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PREFACIO A LA EDICION AMPLIADA Y REVISADA

La semana laboral de 4 horas fue rechazado por 26 de los
27 editores a los que fue enviado.

Después de haber vendido el libro, el presidente de una
empresa de marketing que podia convertirse en un socio
potencial, un importante librero, me mandé un correo elec-
trénico con antiguos estudios estadisticos para dejarme claro
que no seria un éxito de ventas.

Entonces hice algo que se me daba muy bien. Lo escribi
pensando en dos de mis mejores amigos, hablandoles direc-
tamente y abordando sus problemas —problemas que yo
habfa tenido hacia tiempo—, y me concentré en las opciones
que normalmente me habian funcionado a mi.

Sin duda alguna, intenté establecer las condiciones para
convertir el libro en un éxito inesperado, aunque no era muy
probable que lo fuera.

El 2 de mayo de 2007 recibi una llamada al mévil de mi
editora.

—Tim, figuras en la lista.

En Nueva York eran poco mas de las cinco de la tarde y
yo estaba exhausto. El libro habia salido a la venta hacla
cinco dias y yo acababa de terminar una serie de mds de vein-
te entrevistas radiofénicas seguidas que habian empezado a
las seis de esa mafiana. No queria hacer una gira con el libro;
preferia «concentrar» las emisoras de radio en 48 horas.
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—Te quiero, Heather, pero por favor, no $#%* conmigo.

—No, en serio, figuras en la lista. jEnhorabuena! ;Eres un
éxito de ventas del New York Times!

Me apoyé en la pared y me dejé caer hasta que me quedé
sentado en el suelo. Cerré los ojos, sonrei y respiré profun-
damente. Las cosas estaban a punto de cambiar,

Todo estaba a punto de cambiar.

EL DISENO DE UN ESTILO DE VII)A
DE DUBAI A BERLIN

A estas alturas, La semana laboral de 4 boras ha sido ven-
dido para ser traducido a 35 idiomas distintos. Ha figura-
do en la lista de éxitos de ventas durante mas de dos afios
y todos los meses es motivo de nuevas historias y descu-
brimientos. Desde la portada de The Economist al suple-
mento New York Times Style, desde las calles de Dubai
a los cafés de Berlin, el disefic de un estilo de vida ha trascen-
dido a todas las culturas y se ha convertido en un mo-
vimiento de alcance mundial. Las ideas originales del
libro han sido desmontadas, mejoradas y probadas en entor-
nos y en formas que yo nunca habria sido capaz de ima-
ginar.

Entonces, ¢por qué una nueva edicion si las cosas funcio-
nan tan bien? Pues porque sé que pueden mejorar y porque
faltaba un ingrediente: vosotros.

Esta edicién ampliada y revisada ofrece mas de 100 pagi-
nas con nuevos contenidos, incluidas las Gltimas y mds inno-
vadoras tecnologias, recursos y —lo mds importante— his-
torias reales que han sido un éxito, escogidas entre més de
400 paginas de casos enviados por los lectores.

¢Familias y estudiantes? ¢Gerentes y vagabundos profe-
sionales? Escoge el que mds te convenga. Seguro que hay
alguien cuyo éxito puedes imitar. ;Necesitas un modelo para
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abordar un negocio a distancia, quizds en Argentina? Esta
vez, lo encontrards aqui.

_El blog de experimentos sobre cémo disefiar un estilo de - -
\

_vida (www.fourhourblog.com) fue lanzado al mismo tiempo

que el libro, y al cabo de seis meses se convirtié en uno de los
mds populares del mundo, con més de 120 millones de visi-
tas. Miles de lectores han compartido sus herramientas de
trabajo y sus trucos, consiguiendo unos increibles e inespe-
rados resultados. El blog se ha convertido en el laboratorio
que siempre habia sofiado, y 0s animo a sumaros a éL.

La nueva seccién «Lo mejor del blog» incluye algunos de
los correos mds populares de Ta paginia web, v én el propio
blog también encontraréis recomendaaones dé mucha gente,

hice) hasta Josh Wattzkm, un gemo del ajedrez. Es un campo
de pruebas para quienes quieran conseguir mejores resulta-
dos en menos tiempo.

NO «REVISADA»

Que esta edicion sea «revisada» no significa que el libro ori-
ginal ya no funcione. Las erratas y los pequefios errores han
sido corregidos a lo largo de las mds de 40 reediciones que
se han publicado en Estados Unidos. Esta es la revisidn mds
exhaustwa, pero no por las razones.que podr;a,is creer.,

" Las cosas 'han cambiado de forma. muy dramética-desde,
abril 62007 16§ bancos quiebran los fondos de pensiones se
estan evaporando y el desempleo aumenta a pasos agigantados.
Tanto los que han leido el libro como los escépticos se pregun-

tan lo mismo: ¢siguen funcionando los principios y las técnicas

expuestos en giv_ljﬂbggﬁe,nﬂyg_mgmgg_ggmQ@ﬁ recesion o depresion

En realidad, las preguntas que me planteé durante las lec-
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turas previas, incluida la de: «;En qué cambiarian tus prio-
ridades y decisiones si nunca pudieras retirarte?» ya no son
hipotéticas. Millones de personas han visto cémo sus aho-
rros perdian un 40% o mds y ahora estdn buscando la opcién
C o D. ¢Pueden redistribuir su pensién para que su vida sea
mds asequible? ¢Pueden trasladarse unos cuantos meses al
afno a lugares como Costa Rica o Tailandia para multiplicar
el rendimiento de su estilo de vida con sus menguados aho-
rros? ¢ Vender sus servicios a empresas del Reino Unido para
ganar mas con una divisa mas fuerte? La respuesta a todos
ellos es, mds que nunca, si,

El concepto de disefio de un estilo de vida como sustituto
de la planificacién de una carrera es sensato. Es mds flexible
y permite probar diferentes estilos de vida sin comprometer-
se con un plan de pensiones a 10-20 afios que puede fallar a
causa de unas ﬂuctuaciones dei mercado que escapan a nues-

cuando la_ ‘mayoria. de Ias otras opcmnes —las que en 0tro§

tiempos eran «seguras»— han fracasado. )
" Cuando todo y todos fracasan, ¢cudl es el coste de un
pequeio experimento realizado al margen de la norma? En
muchas ocasiones, nada. Hagamos un salto en el tiempo has-
ta 2011. ¢Os preguntan en una entrevista de trabajo acerca
de ese afio sabdtico?

—Despedian a todo el mundo, y se me present6 una opor-
tunidad tnica para poder viajar por todo el mundo. Fue algo
increible.

Como mucho, os preguntardn cémo podrian hacer lo
mismo. Los guiones que contiene este libro siguen funcio-
nando.

Facebook y LinkedIn aparecieron en la «depresién» pun-

to com post-2000. Entre ios bebés nacidos durante una rece-
Q]gle2 Cliff Bar,
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w&aesgmctums baratas,mextm_ din:

una coincidencia, ya que las desaceleraaones economzcas

abaja-

contratos pubh~

dores por cuenta propi
Citarios baratisimos..., cosas. nte im
do todo el mundo derrocha opnmlsmo

" Tanto si se trata de tomarse un afio sabitico como de
poner en marcha una idea para un negocio, redisefiar vuestra
vida dentro de la bestia corporativa o levar a cabo los sue-
fios que siempre se dejan para «algtn dia», nunca ha habido
un momento mejor para probar lo infrecuente.

! cggue es lo peor que podria ocurrir? J

cuando’se - empiezan a ver las infinitas pos:blhdades que exis-

ten fuera de esa comodu:iad habitual que suele rodearnosﬂ

normalmente. Esta época de histeria colectiva puede Ser vues-

tra gran oportunidad para experimentar.

Ha sido un honor compartir estos Gltimos dos afios con
lectores de todo el mundo, y espero que disfrutéis de esta
nueva edicién tanto como yo he disfrutado escribiéndola.

Soy y seguiré siendo vuestro humilde alumno.

Un abrazo fuerte,

TimM FERRISS
San Francisco (California), 21 de abril de 2009
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PREGUNTAS MAS HABITUALES:
PARA LOS QUE DUDAN

¢Es el disefio de vida algo hecho para ti? Seguramente si. Aqui
van algunas de las dudas y miedos que suelen invadir a quienes
estan pensandose dar el salto y unirse a 1a liga de los Nuevos
Ricos.

boIRRE LR

"No a las dos cosas. Tanto para desaparecer de la oficina

usando trucos mentales de Jedi como para disefiar negocios
que financien tu modo de vida, siempre habrd un camino con
el que te sientas comodo. ;Cédmo consigue un empleado de
una megaempresa norteamericana desaparecer un mes para
explorar los tesoros ocultos de China y borrar sus huellas
con ayuda de la tecnologia? ;Cémo se crea un negocio que
funciona solo y genera 80.000 délares al mes sin necesidad
de gestion alguna? Aqui estd todo.

¢{Tengo que ser un veinteaiiero soltero?

De ninguna manera. Este libro es para cualquiera que esté,

harto de aplazar su vida y qulera vw;rla a tope.en vez . .

de posporierla. “Entre los casos que veremos hay un chico de
véintiin anos que conduce un Lamborghini y una madre sol-
tera que recorrié el mundo durante cinco meses con dos
nifios. S$i estds harto del manido ment de posibilidades de
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siempre y te sientes preparado para adentrarte en un mundo
de opciones infinitas, este libro es para ti.

¢ Tengo que viajar? Yo s6lo quiero tener mis tiempo.
No. Viajar es una 0pc10n mas. El objetivo es crear libertad
de tiempo v espac 0 para us: r105 ambos ciando £ quieras.

L i

¢Tengo que haber nacido rico?

No. Mis padres nunca han ganado mds de 50,000 délares al
afio entre los dos y yo llevo trabajando desde los 14. No soy
Rockefeller y tampoco tienes que serlo td.

¢ Tengo que ser licenciado de una universidad _prestigiosa?
_No La mayoria de las personas que pongo como e]e}ﬁ;;f?)ﬁen
este libro no fueron a las Harvard del mundo y algunos nun-
ca terminaron sus estudios. Las instituciones académicas de
renombre son fantisticas, pero existen beneficios por no
proceder de ellas que suelen pasar desapercibidos. Los licen-
ciados de facultades prestigiosas se ven succionados hacia
puestos con jornadas de 80 horas semanales con sueldos
astronbmicos, ademds de aceptar como la tinica vida posible
pasar entre 15 y 30 afios en un trabajo hiperdeprimente.
¢Como lo sé yo? He vivido para contarlo. Este libro le da la
vuelta a la tortilla,

MI HISTORIA Y POR QUE NECESITAS ESTE LIBRO

«Siempre que te descubras en el lado de la mayoria, es hora
de detenerse a reflex;onar »

MARK TWAIN

«Todo aquel que no viva por encima de sus. posibilidades
sufre de falta de imaginacién.»
T 0scAR WILDE, dramaturgo y novelista irlandés

Las manos me estaban sudando otra vez.

Ahi estaba, con los ojos fijos en el suelo para que no me
deslumbrasen los potentes focos del techo. Supuestamente
era uno de los mejores del mundo, pero yo no acababa de
asimilarlo.

Mi pareja, Alicia, iba pasando el peso del cuerpo de un
pie a otro mientras esperabamos en la cola junto a nueve
parejas mas, todos seleccionados de entre mds de 1.000 con-
trincantes de mas de 29 paises de cuatro continentes. Era el
dltimo dia de las semifinales del Campeonato Mundial de
Baile de Tango e ibamos a actuar por tltima vez delante de
jueces, camaras de televisidn y una muchedumbre que nos
vitoreaba. Las demds parejas llevaban una media de 15 afios
juntos. Para nosotros, ese momento era la culminacién de
cinco meses de practicar 6 horas diarias. {Nuestro pablico
nos reclamaba!




Como estas? “_me preguntod, en su espafiol claramen-
te argentino, Alicia, una bailarina con muchas tablas.
— Estupendamente. Genial. Disfrutemos de la mfisica. Olvi-
date dela gente, como si no estuvieran.
Eso' no'era del todo verdad. Era dificil siquiera imaginar-
sea S0: .000 espectadores y coordinadores en La Rural, aun-
: que sea el mayor pabellén de exposiciones de Buenos Aires.
A través de la densa cortina de humo de cigarrillo, casi no se
" distinguia a la enorme masa que se removia sinuosamente en
" las gradas. Por todos lados se veia claramente el suelo, menos
el espacio sagrado de 75 cm x 1 metro justo en el centro. Me
estiré el traje a rayas mientras jugueteaba con mi pafiuelo
de seda azul hasta que se hizo evidente que era un manojo de
nervios.

—:Fstds nervioso?

~-No, no estoy nervioso. Es la emocién. Voy a divertirme
y dejar que el resto fluya.

—Niimero 152: al escenario.

Nuestro acompafiante habia cumplido con su parte vy
ahora nos tocaba a nosotros. Le susurré a Alicia una broma
nuestra al oido mientras subiamos a la plataforma de ma-
dera: «Tranquilo». Solté una risa y, justo en ese momento,
pensé para mi mismo: «;Qué demonios estarfa haciendo
ahora mismo si no hubiese dejado mi trabajo en Estados
Unidos hace més de un afio?».

S El pensamiento se desvanecié tan rapido como habia sur-

gido cuando el presentador se acercé al altavoz y el piblico
estallé en aplausos al unisono:

—Pareja nimero 152, jj;Timothy Ferriss y Alicia Monti,
Ciudad de Buenos Aires!!!

Era nuestro momento y yo estaba exultante.

Hoy en dia me es dificil responder a la pregunta més basi-
ca que se hace en Estados Unidos y gracias a Dios que es asi,
Si no lo fuese, no estarias leyendo ahora mismo este libro.

-—Bueno, ¢y a qué te dedicas?
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Suponiendo que pudieras encontrarme (dificil), y depen-
diendo de cuidndo me lo preguntaras (preferiria que no lo
hicieras) podria estar corriendo en moto por Europa, buceando
en una isla privada en Panami, descansando debajo de una
palmera entre clases de kickboxing en Tailandia o bailando
tango en Buenos Aires. Lo mejor de todo es que no soy mul-
timillonario ni me hace especial ilusion serlo.

Nunca me ha gustado responder a estar preguntas de coc-
tel porque son el eflejo de una epidemia que me alcanzé tam-
bién a mi durante mucho tiempo: 1dent1f1carm_9we haces con

quién eres.

Si algulen me pregunta ahora qué hago con la sincera
intencién de saberlo, explico los misteriosos medios que
sustentan mi forma de vida en muy pocas palabras. Soy ca-
mello.

Con eso normalmente se acaba la conversacién. Ademds,
s6lo es verdad a medias. Tardarfa demasiado en contar la
verdad completa. ;Cémo explicar que lo que hago con mi
tiempo y lo que hago para ganar dinero son dos cosas com-
pletamente distintas? ;Que trabajo menos de cuatro horas
por semana vy gano mds al mes de lo que antes ganaba en un
afio?

- Por primera vez, te voy a contar mi verdadera historia.
Trata de una discreta subcultura de personas llamadas «Nue-
vos Ricos».

¢Qué hace un millonario residente en un iglt que el resi-
dente de un cubiculo de oficina no hace? Regirse por una
serie de reglas poco comunes.

¢Coémo consigue alguien que ha trabajado siempre para
una empresa tecnoldgica escaparse para recorrer el mundo
durante un mes sin que su jefe se dé cuenta? Se sirve de la
tecnologia para borrar sus huellas.

El dinero yanose lleva Los Nuevos RiCOS (NR) dejan de
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sente, sirviéndose de las divisas del Nuevoe Rico: tiempo y
mov1hdad Esto es a la vez un arte y una ciencia que denomi-
naremos “disefio de vida (DV)

He pasado los dltimos tres afios viajando con quienes
viven en mundos que actualmente no podemos imaginar.
Deja de odiar la realidad. Yo te ensefiaré a someterla a tu
voluntad. Es mas ficil de lo que parece.

Mi recorrido desde oficinista que pasaba media vida en el
trabajo por cuatro duros a miembro de los NR es al mismo
tiempo novelesco en muchos sentidos y —ahora que he des-
cifrado el c()digo——— ficil de duplicar. Existe una receta.

mayoria de la gente, mi yo pasado mclmdo, se ha dedicado
durante demasiado tiempo a convencerse de que la vida tiene
que ser dificil, resignados a pasar dia tras dia en una carcel
laboral mortalmente aburrida a cambio de fines de semana
(a veces) relajantes y ocasionales dias de vacaciones (pocas,
no sea que te despidan).

La verdad, al menos la verdad que yo VivO y _que vOy a
contar en este libro, es muy distin
las dzferenc;.as entre divisas,. subcontra
recer, 'Voy a mostrarte c6mo un pequefio grupo clandestino
atiliza la prestidigitacién econdmica para hacer lo que la
mayoria considera imposible.

Si has cogido este libro, es muy probable que no quieras estar
sentado delante de un ordenador hasta camplir los 62. Tu sue-
fio puede ser dejar de depender de un sueldo, hacer realidad
tu fantasia de viajar, vagabundear por ahi mucho tiempo, batir
récords mundiales o simplemente dar un giro de 180° a tu tra-
yectoria profesional. Sea cual sea, este libro te ofrece todas las
herramientas que necesitards para hacerlo realidad aqui y aho-
ra, en lugar de cuando llegue esa, a menudo, dificil de conse-
guir «jubilacién». Existe una manera de obtener la recompen-
sa a una vida de esforzado trabajo sin esperar hasta el final.

2.6

ta. Aprovechar atu favor

¢Como? Todo parte de una sencilla distincién que se le esca-
pa a la mayoria, incluso a mi mismo durante 25 afios.

La gente no quiere ser millonaria; lo que quiere es experi-
mentar lo que cree que s6lo los millones pueden proporcionar-
Jes. Los chalés junto a estaciones de esqui, los mayordomos y
fos viajes a destinos exéticos suelen estar solicitados. ¢Quizés
untarte manteca de cacao en la barriga tumbado en una hama-
ca mientras escuchas las olas chocar ritmicamente contra la
cubierta de tu bungalow de techo de paja? Suena bien.

La fantasia no es tener un millén de ddlares en el banco.

La fantasm es la vida de completa libertad que supuestamen-
te¢
vida de millondrio, de completa libertad, sin tener primero el

porta ese ‘millén. La cuestién es: SCOmMO conseguir esa
millén de délares?

En los diltimos cinco afios he dado respuesta a esa pregunta
para mi, y este libro te la respondera a ti. Te ensefiaré cémo
he separado ingresos de tiempo para crear el estilo de vida
ideal para mi, viajando por el mundo y disfrutando de lo
mejor que este planeta puede ofrecer. ;Cémo diablos pasé de
trabajar 14 horas al dia y ganar 40.000 ddlares al afio a
hacer semanas de 4 horas y ganar 40.000 al mes?

Se entiende mejor si sabes donde empezd todo. Por extra-
fio que parezca, fue en una clase de futuros gestores banca-
rios de inversiones.

En 2002, Ed Zschau, mentor entre los mentores y anti-
guo profesor mio de Habilitacién con Tecnologia Punta en
la Universidad de Princeton, me invité a regresar para
hablar a la misma clase sobre mis aventuras empresariales
en el mundo real. Me quedé perplejo. Decamillonarios
habian dado charlas a esos mismos alumnos y, aunque habia
montado una empresa de suplementos alimenticios para
deportistas muy rentable, yo marchaba al son de una misi-
ca bien distinta.
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Sin embargo, durante los dias que siguieron me di cuenta de
que lo que a todo el mundo le interesaba era como levantar
empresas grandes y exitosas, venderlas y luego pegarse la
gran vida. Nada que objetar. La pregunta que nadie parecia
hacer o responder era: ¢por qué hacer todo eso? ¢Cudl es el
cuerno de oro que justifica pasar los mejores afios de tu vida
esperando a ser feliz cuando ya te quede poco para el final?

Las ponencias que terminé redactando, tituladas «Como
ser camello para ganar dinero pasidndotelo bien» partian de
una premisa muy sencilla: replantearse los supuestos en los
que se basa la ecuacién vida-trabajo.

e :Como cambiarian tus decisiones si no existiese [a jubi-
lacion?

e :Qué pasaria si pudieras probar como se siente esa
recornpensa por aplazar tu vida antes de trabajar 40 afios
para conseguirla mediante una minijubilacién?

¢ ;Realmente es necesario trabajar como un esclavo para
vivir como un millonario?

N1 me imaginaba donde me llevarian estas pLeguntas...

“:La‘ifusual conclusién? Las reglas de sentido comuin del
«mundo real» son una frigil coleccion de ilusiones reforza-
das por la sociedad. Este libro te ensefiari a detectar y a apro-
vechar las opciones que otros no ven.

¢Por qué este libro es diferente?

Primero, no voy a detenerme mucho en el problema. Voy
a dar por sentado que estds hambriento de tiempo, que un
temor sigiloso se apodera lentamente de ti 0 —aiin peor—
que llevas una existencia cémoda y tolerable haciendo
algo que no te llena. Lo Gltimo es lo mds habitual y lo mas
insidioso.

Segundo, este libro no trata de ¢cémo zhorrar, y no voy a
recomendarte que abandones tu copa de vino tinto diaria

2.8

a cambio de un millén de délares dentro de 50 afios. Prefie-
ro beberme el vino. No voy a pedirte que elijas entre pasar-
lo bien hoy y tener dinero en el futuro. Creo que se pueden
tener las dos cosas. El objetivo es divertirse vy ganar di-

nero.

Tercero, este libro no va de cémo encontrar el «trabajo de
tus suefios». Voy a partir de que, para la mayoria, entre seis
y siete mil millones, el trabajo perfecto es el que se tarda
menos tiempo en acabar,

La amplia mayoria no encontrard nunca un trabajo que
sea una fuente inagotable de realizacién personal, asi que ése
no es nuestro objetivo; es liberar tiempo y automatizar nues-
tros ingresos. -

Empiezo todas las clases explicando la i importancia fun-
damental de saber «llegar a tratos». El abecé del buen
_negociador es simple: la realidad es negomable Aparte de
las reglas que rigen la ciencia y el derecho, todas las nos-
mas pueden plegarse o romperse, sin que haya que faltar a
la ética.

Asi, el DEAL norteamericano (el trato) forma las siglas
del proceso de convertirse en miembro de los Nuevos Ricos.
Son pasos y estrategias capaces de producir resultados increi-
bles, tanto si trabajas por cuenta ajena como si eres empren-
dedor. :Se puede hacer todo lo que yo he hecho.teniendo un.
efe? No. ¢Puedes usar esos mismos principios para doblar
tus ingresos, reducir. las horas. que trabajas.a | ), POI
lo menos, doblar lo que duran normalmente tus.vacaciones?.
Sin lugar a dudas...

Aqui tienes e{,_E§9§§§9N,_,qgg.,gc”c.;sita.s .para_reinventarte
paso a paso: ' -

D de Definicién, para darle la vuelta al erréneo sentido comiin
e introducir las reglas y objetivos de otro juego. Aqui se erra-
dican supuestos frustrantes y se explican conceptos como
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riqueza relativa y eustrés.! ;Quiénes son los NR y cémo ope-
ran? Este apartado explica la receta general del disefio de vida
—los fundamentos— antes de afiadir los ingredientes.

E de Eliminacion, para cargarte de una vez por todas la
obsoleta nocién de administracién del tiempo. Se te muestra
exactamente como usé las palabras de un economista italia-
no, a menudo olvidado, para transformar dias de trabajo de
12 horas en jornadas de dos horas... en 48 horas. Multiplica
tus resultados por hora por diez o més con técnicas de NR
contrarias al sentido comuin, destinadas a cultivar la ignoran-
cia selectiva, abrazar la dieta hipoinformativa y hacer caso
omiso de lo accesorio. De este apartado se extrae el primero
de los ingredientes del disefio de una vida de lujo: el tiempo.

A de Automatizacién, para poner la entrada de efectivo en
piloto automitico con ayuda del arbitraje geografico, la
externalizacién y de normas de no decisién. Desde c6mo pre-
cisar el blanco a las costumbres de los NR megaexitosos:
todo estd aqui. En este apartado aparece el segundo ingre-
diente necesario para disefiar una vida de lujo: los ingresos.

L de Liberacién es el manifiesto promovilidad para aquellos
cuyo pais es el mundo. Se presenta el concepto de las miniju-
bilaciones, asi como los medios para dirigir a distancia sin fallo
alguno y escapar del jefe. Liberarse no es viajar a lo cutre, sino
derribar para siempre los muros que te confinan a una tinica
ubicacién. En este apartado entra en escena el dltimo ingre-
diente del disefio de una vida de Iujo: la movilidad,

1. A medida que se introduzcan nuevos conceptos a lo largo del libro
se irdn definiendo los términos més inusuales. ‘

Sino te queda clara alguna cosa o necesitas repasar rapidamente algo,
visita www.fourhourbiog.com, donde encontraris un glosazio detallado
¥ otros materiales.

Quisiera apuntar aqui que a la mayoria de los jefes no les
hace mucha ilusidén que te pases una hora al dia en la oficina,
por lo que los trabajadores a sueldo deberdn leer los pasos
indicados por las siglas DEAL en el orden pensado para el
emprendedor, pero llevarlos a la prictica en otro orden:
DELA. Si decides seguir en tu trabajo actual, tendrds que
conseguir liberarte de una ubicacién fija antes de reducir tus
horas en un 80%. Aunque no te hayas planteado nunca con-
vertirte en emprendedor en el sentido moderno de 1a palabra,
el proceso DEAL te convertird en emprendedor en el sentido
mds puro del término, tal como fue acufiado en 1800 por el
economista francés J. B. Say: alguien que traslada recursos eco-
némicos desde un 4mbito donde producen menos a otro don-
de rindan mads.

Para terminar, quiero decir que muchas de las cosas que
recomiendo te parecerdn imposibles y hasta contrarias al
sentido comun mas elemental. Soy totalmente consciente.
Decidete a probar estas ideas como un ejercicio de pensa-
miento lateral. Si lo intentas, verds lo profunda que es la
madriguera del conejo, y nunca mirards atrds.

Respira hondo y déjame mostrarte mi mundo. Y recuerda:
tranquilo. Es hora de divertirse y dejar que el resto fluya.

Tim FERRISS
Tokio, Japén
29 de septiembre de 2006




CRONOLOGIA DE UNA PATOLOGIA

«Un experto es una persona que ha cometido todos los erro-
res que pueden cometerse en un campo muy reducido.»

NIELS BOHR, médico danés ganador

de un Premio Nobel

«De costumbre estaba loco, pero tenia momentos de lucidez
donde era simplemente estipido.»
HEINRICH HEINE, critico ¥ poeta alemdn

Este libro te enseflard exactamente los mismos principios que
yo he aplicado para convertirme en lo siguiente: '

* Ponente invitado como experto en habilitacién en la Uni-
versidad de Princeton.

¢ Primer norteamericano de la historia que detenta un récord
Guinness mundial de tango. :

® Asesor de entrenamiento de mas de 30 deportistas con

récords mundiales.

Segiin la revista Wired, «El Mejor Promotor de Si Mismo

2008».

Campedn nacional en China de kickboxing,

Cuquero a caballo (yabusame) en Nikko, Japén.

Investigador y activista en materia de asilo politico.

Bailarin de breakdance en la MTV de Taiwdn.

L]
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¢ Competidor de lanzamiento en Irlanda.
¢ Actor en una serie de TV de méaxima audiencia emitida en
China y Hong Kong.

Como llegué a ese punto es un poquito menos glamuroso:

1977 Nacido prematuro por 6 semanas. Me dan un 10% de
posibilidades de sobrevivir.

La cosa es que sobrevivo y me pongo tan gordo que no pue-
do dar volteretas.

Un desequilibrio muscular en los ojos hace que cada uno
mire por su lado. Mi madre me llama carifiosamente «mi
atunito»,

Hasta el momento, todo bien.

1983 Por poco suspendo la guarderia porque me niego a
aprender el alfabeto. Mi profesora se opone a explicarme
por qué tengo que aprendérmelo y opta en su lugar por sol-
tarme: «Porque soy la profesora; por eso». Le digo que eso
es una chorrada y le pido que me deje en paz para poder
concentrarme en dibujar tiburones. Me manda a la «mesa de
los malos» y me hace comerme una pastilla de jabén. Inicio
de mi desprecio por la autoridad.

1991 Mi primer trabajo. jAy, qué recuerdos! Me contratan
con el salario minimo como fregachin en una heladeria.
Ripidamente me doy cuenta de que los métodos del jefe exi-
gen hacer el doble de esfuerzo. Hago las cosas a mi manera,
termino en una hora en lugar de en ocho y me paso el resto
del tiempo leyendo revistas de kung-fu y practicando fuera
patadas de karate. Me despiden en el plazo récord de tres
dias, con la frase de despedida: «Tal vez algiin dia aprendas

a valorar el trabajo duro». Parece que el dia aiin no ha lle- .

gado.
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1993 Me ofrezco voluntario para un intercambio de un afio
en Japén, donde la gente se mata de tanto trabajar —un
fendmeno llamado karooshi— y se dice que quieren ser sin-
toistas al nacer, cristianos al casarse y budistas al morirse.
Extraigo a modo de conclusién que la mayoria de la gente no
tiene claro de qué va la vida. Una noche, tratando de pedir a
la sefiora de la casa donde vivo que me despierte al dia
siguiente (okosu), le pido que me viole salvajemente (okasu).
La dejo sumida en la confusién.

1996 Consigo colarme en Princeton, a pesar de puntuar en
las pruebas de razonamiento critico un 40% peor que la
media y de que el asesor preuniversitario del instituto me
aconseje ser mas «realista». Pienso que se me da mal la rea-
lidad. Me licencio en neurociencias y luego me paso a Estu-
dios de Asia Oriental para evitar poner tomas de impresora
en cabezas de gatos.

1997 ;Hora de hacerse millonario! Produzco un audiolibro
llamado How I Beat the Luy League, empleando todo el
dinero ganado en tres trabajos de verano en fabricar 500 cin-
tas para vender exactamente ninguna. No dejaré a mi madre
tirarlas a la basura hasta 2006, justo nueve afios de negacién
mas tarde. Esas son las alegrias del exceso de confianza en
uno mismo sin fundamento.

1998 Después de que cuatro lanzadores de peso le pateen la
cabeza a un amigo, dejo de hacer de portero matén en las
fiestas, el trabajo mejor pagado del campus, y monto un
cursillo de lectura rdpida. Empapelo el campus con cientos
de horrendos carteles verde fosforito que rezan: «jTriplica
tu velocidad de lectura en 3 horas!». Los tipicos alumnos de
Princeton proceden a escribir «Y una mierda» en todos
ellos, Vendo 32 plazas a 50 délares cada una por el curso de
3 horas y 533 délares por hora me convencen de que buscar
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un mercado antes de idear un producto es mas inteligente
que lo contrario. Dos meses después, estoy que me muero de
aburrimiento de la lectura rdpida y cierro el chiringuito.
Detesto los servicios y necesito un producto que vender

Y ya.

Otofio de 1998 Una descomunal pelea con mi director de
tesis y el panico a convertirme en gestor bancario de inver-
siones me empujan a cometer suicidio académico e informar
al secretario de que dejo la facultad hasta nueva orden. Mi
padre estd convencido de que nunca regresaré y yo estoy
convencido de que mi vida se ha acabado. Mi madre piensa
que no es para tanto y que no hace falta ponerse tan melo-
dramadtico.

Primavera de 1999 En tres meses, acepto y dejo un trabajo
seleccionando contenidos para cursos en Berlitz, la mayor
editorial del mundo de material de aprendizaje de idiomas, y
otro como analista en una consultorfa especializada en asilo
politico. Naturalmente, después me voy a Taiwdn para mon-
tar una cadena de gimnasios de la nada y las triadas, la mafia
china, me la cierran. Regreso a Estados Unidos derrotado y
decidido a aprender kickboxing. Cuatro semanas después
gano el campeonato nacional con el estilo mas feo y menos
ortodoxo jamads visto.

Otofio de 2000 Con mi confianza repuesta y Ja tesis com-
pletamente sin hacer, vuelvo a Princeton. Mi vida no se aca-
ba y parece que el retraso de un afio ha obrado en mi favor.
Los veinteafieros ahora tienen habilidades portentosas. Un
amigo mio vende una empresa por 450 millones y yo decido
dirigirme al oeste, a la calida California, para ganar mis miles
de millones. A pesar de encontrarme en el mercado laboral
con mas movimiento de la historia del mundo, consigo per-
manecer en el paro durante tres meses tras haberme licencia-
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do, hasta que me saco mi as de la manga y mando al conse-
jero delegado de una empresa recién montada 32 correos
electrénicos consecutivos. Termina por rendirse y me pone
en ventas.

Primavera de 2001 TrueSAN Networks ha pasado de ser
una don nadie de 15 personas a la «empresa de almacena-
miento de datos de capital privado niimero uno» (¢cémo se
mide eso?) con 150 empleados (;qué es lo que hacen?). El
recién nombrado director de ventas me ordena «empezar por

a A» de la guia y facturar a golpe de llamada telefénica. Le

pregunto con el mayor tacto posible por qué actuamos como
retrasados mentales. Contestacién: «Porque lo digo yo».
Empezamos mal.

Otofio de 2001 Después de un afio de jornadas de 12 horas,
me entero de que soy la segunda persona que menos cobra
en la empresa, después de la recepcionista. Me decanto por
navegar por internet a lo bestia a tiempo completo. Una tar-
de que me habia quedado sin videos obscenos que mandar,
investigo si seria complicado empezar una empresa de suple-
mentos dietéticos. Resulta que se puede externalizar todo,
desde la fabricacién' hasta el disefio de los anuncios. Dos
semanas y 5.000 délares menos en mi tarjeta de crédito,
tengo el primer lote fabricindose y una web colgada. Mejor,
porque me echan a la calle exactamente una semana més
tarde.

2002-2003 BrainQUICKEN LLC ha despegado y ahora
gano mds de 40.000 dolares al mes en lugar de 40.000 al
afio. El dinico problema es que quiero morirme porque ahora
trabajo mas de 12 horas al dia 7 dias por semana. Como que
estoy acorralado. Me tomo una semana de «vacaciones» en
Florencia, Italia, con mi familia y me paso 10 horas.al dia
en un cibercafé tirdindome de los pelos. Hay que joderse.
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Empiezo a ensefiar a alumnos de Princeton ¢Omo crear
empresas «de éxito» (o sea, que den dinero).

Invierno de 2004 Ocurre Io imposible. Una empresa de pro-
duccién de publirreportajes y un conglomerado israelf
- (¢qué?) se interesan por comprar mi nifio, BrainQUICKEN.
Simplifico, elimino ¥ organizo la casa para hacerme prescin-
dible.

Milagrosamente, BQ no se derrumba, pero ambos tratos si.
Vuelta a empezar. Poco después, ambas empresas tratan de
copiar mi producto y pierden en ello millones de délares.

Junio de 2004 Decido que, aunque mi empresa implosione,
necesito escapar antes de convertirme en un clon de Howard
Hughes. Le doy la vuelta a todo y —mochila al hombro—
salgo para el aeropuerto JEK de Nueva York, donde compro
el primer billete a Europa que encuentro. Aterrizo en Lon-
dres, desde donde tengo intencién de continuar hacia Espa-
Na para quedarme cuatro semanas recargando las pilas antes
de volver a las minas de sal. Empiezo a relajarme y sufro
inmediatamente una crisis nerviosa la primera mafiana,

Julio 2004-2005 1.2 cuatro semanas se convierten en ocho
y decido quedarme en e} extranjero indefinidamente para
pasar un examen final en automatizacin y vida experimen-
tal, sin tocar el correo electrénico mas que durante yna hora
los lunes por la mafana. En cuanto me quito de en medio, el
embotellamiento que provoco desaparece y los beneficios
aumentan un 40%. ;Qué diablos haces cuando ya no tienes
la excusa del trabajo para ser hiperactivo y evitar las gran-
des preguntas? Al parecer, quedarte petrificado de miedo y
apretar bien el culo,

Septiembre de 2006 Regreso a Estados Unidos en un extrafio
estado de «oom» perpetuo tras destruir metédicamente todo

38

lo que antes daba por sentado sobre lo que es 0 no posible
hacer. «Cémo ser camello para ganar dinero pasandotelo
bien» ha evolucionado hasta convertirse en una asignatura
que ensefla como disefiar tu vida ideal. i nuevo mensajjé es
sencillo: he visto la tierra prometida y traigo buenas noticias,
Se puede tener todo.
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PASO I: D DE DEFINICION

«La realidad es una mera ilusién, aunque muy persistente.»
ALBERT EINSTEIN




I. ADVERTENCIAS Y COMPARACIONES: COMO
PATEARSE UN MILLON DE DOLARES EN UNA NOCHE

«¥Esos individuos poseen riquezas de la misma manera que
decimos que “tienen fiebre”, cuando en realidad la fiebre
DOS POSEE 4 NOSOLroS.»

séNeca (4 a.C.-65 d.C.)

«También pienso en esa clase aparentemente rica, aungue
en realidad la mds terriblemente empobrecida de todas, que
ha acumulado escoria, pero no sabe cémo usarla, ni cé6mo
deshacerse de ella, por lo que ha forjado sus propios grilletes
de oro y plata.»

HENRY DAVID THOREAU {(1817-1862)

Una de la madrugada, hora central estadounidense,
30.000 pies sobre Las Vegas '

Sus amigos, borrachos hasta el punto de hablar lenguas
extranjeras, estaban dormidos. Eramos los dnicos que que-
ddbamos en primera clase. Extendid la mano para presentar-
se y un enorme ~—¢norme de dibujos animados— anillo de
diamantes aparecid del aire cuando sus dedos cruzaron el
haz de mi luz de lectura.

Mark era un magnate de los de verdad. En distintas épo-
cas, habia dirigido pricticamente todas las gasolineras, tien-
das de 24 horas y casas de apuestas de Carolina del Sur.
Confesé con una media sonrisa que, en un viaje normal a Sin
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City, él y sus guerreros de fin de semana podian perder entre
medio y un millén de délares por término medio. Cada uno.
Precioso,
Se enderezé en su asiento a medida que la conversacién
- fue derivando hacia mis viajes, pero yo estaba mds interesa-
do en su sorprendente habilidad para imprimir billetes.
—Y, de todos tus negocios, ¢cudl te ha gustado mas?

No se lo pensé ni un segundo antes de contestar.

—Ninguno de ellos.

Me explicé que se habia pasado més de 30 afios con gen-
te que le caia mal para comprar cosas que no necesitaba. La
vida se habia convertido en una sucesién de esposas trofeo
—iba por el nimero de la suerte, el tres—, coches caros y
otros motivos vacios para presumir. Mark era un muerto
viviente. ‘

Asi es exactamente como no queremos acabar.

Manzanas y naranjas: comparemos

Veamos dénde radica la diferencia. ;Qué separa a los Nue-
vos Ricos, que se caracterizan por su abanico de opciones, de
los aplazadores (A), los que lo guardan para el final para
descubrir que la vida les ha dejado de lado?

La causa radica en el origen. Los Nuevos Ricos se distin-
guen de la masa en sus metas, que reflejan prioridades y
filosofias de vida claramente diferenciadas.

Fijate en c6mo sutiles diferencias en la formulacién de
una frase cambian completamente las acciones necesarias
para alcanzar metas que a primera vista parecen iguales, No
se escucha sélo a los empresarios. Incluso la primera frase,
como te explicaré mis adelante, se da entre los empleados.

A: Trabajar para mi mismo.

NR: Que otros trabajen para .
A: Trabajar cuando t quieras.

NR: No trabajar por trabajar, y hacer lo minimo necesario
para obtener resultados maximos («volumen minimo efi-

caz»).

A: Jubilarme pronto o joven.

NR: Distribuir periodos de recuperacién y aventura {miniju-
bilaciones) periddicamente a lo largo de la vida y admitir que
la meta no es la inactividad, sino hacer lo que te ilusiona.
A: Comprar todo lo que quieras tener.

NR: Hacer todo lo que quieras hacer y ser todo lo que quie-
ras ser. Si esto implica adquirir algunas herramientas y artilu-
gios, sea, pero serdn siempre medios para conseguir un fin o
una bonificacion, pero no el objetivo en si.

A: Ser el jefe en lugar del éﬁlpleadog estar al mando.

NR: No ser el jefe ni el empleado, sino el duefio. Ser el pro-
pietario de los trenes y tener a otro que se ocupe de que sal-
gan a tiempo.

A: Ganar un montén de dinero.
NR: Ganar un montén de dinero por razones especificas y
suefios bien definidos que perseguir, plazos para hacerlos

realidad y pasos que dar incluidos. ¢Para qué trabajas?

A: Tener mas.




NR: Tener més calidad y menos trastos. Tener enormes reser-
vas econdmicas pero saber que casi todos los deseos materia-
les son justificaciones para dedicar tiempo a las cosas que
realmente no importan, como comprar cosas y prepararte
para comprar cosas. ¢ Te has pasado dos semanas regateando
con el concesionario para conseguir finalmente tu nuevo
Infiniti 10.000 délares mas barato? jEstupendo! ¢Tu vida
tiene sentido? ¢Estds aportando algo 1itil a este mundo o te
limitas a revolver papeles, golpear un teclado y volver a casa
para vivir una existencia de embriaguez de fin de semana?

A: Lograr la gran recompensa final, ya sea salir a bolsa, ven-
der, jubilarte u otro cuerno de oro cualquiera.

NR: Pensar a lo grande pero cuidando de que el dinero entre

todos los dias: liquidez primero, facturar toneladas de golpe
después.

A: Libertad para no hacer lo que te disgusta.

NR: Libertad para no hacer lo que te disgusta, pero también
libertad y determinacién para luchar por tus suefios sin retro-
ceder y trabajar por trabajar (TxT). Después de afios de tra-
bajo repetitivo, muchas veces tendris que excavar hondo
hasta encontrar lo que te apasiona, saber cusles son tus sue-
fios y revivir aficiones que hayas dejado atrofiar hasta casi
extinguirse. El objetivo es eliminar lo malo, que sélo sirve
para dejar un vacio, para buscar y vivir las mejores experien-
cias que el mundo puede ofrecer.

Saltar del tren equivocado
«El primer principio es no engafarte a ti mismo, vt eres la

persona mads ficil de engafiar.»
RICHARD P. FEYNMAN, fisico ganador de un Premio Nobel
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Basta ya. Se acabé la carrera de los ratoncilios campestres. La
bisqueda de dinero a ciegas es una empresa descabellada.

He alquilado aviones privados para volar sobre los Andes;
he catado muchos de los mejores vinos del mundo entre des-
censos por las mejores pistas de esqui y he vivido a cuerpo de
rey, tumbado junto a la piscina infinita de una mansién pri-
vada.

Aqui va el secreto que rara vez desvelo: todo eso cuesta
menos que el alquiler en Estados Unidos. Si puedes liberar tu
tiempo v desvincularte de una ubicacién, tu dinero valdra
automaticamente entre 3 v 10 veces més.

Esto no tiene nada que ver con los cambios de divisa. Ser
rico en términos de dinero poseido y ser capaz de vivir como
un millonario son en esencia dos cosas muy distintas.

El dinero se multiplica en valor practico dependiendo de
la cantidad de variables primarias que domines en tu vida:
qué haces, cuando lo haces, donde lo haces y con quién lo
haces. Yo Hamo a esto el «multiplicador de libertad».

Segin este criterio, el gestor de banca de inversiones que
trabaja 80 horas por semana y gana 500.000 délares al ano
es menos «poderoso» que el NR empleado por cuenta ajena
que trabaja una cuarta parte de esas horas a cambio de 40.000
délares, pero tiene libertad completa sobre cudndo, dénde y
como vivir. Los 500.000 del primero quizd valgan menos de
40.000 vy los 40.000 del segundo mds de 500.000 cuando
hacemos nimeros y miramos el tipo de vida que su dinero
costea a cada uno. Tener opciones —poder escoger— es el
verdadero poder. Este libro trata de cémo ver y crear esas
opciones con el menor esfuerzo y coste posible. El resultado
es paraddjico: puedes ganar dinero —mucho més dinero—
haciendo la mitad de lo que haces ahora.

sQuiénes son los NR?¢

» El empleado que reorganiza su horario y negocia un acuer-
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do para trabajar a distancia para lograr el 90% de los
resultados en la décima parte del tiempo, lo que le libera
para practicar esqui de fondo y hacer viajes en coche con
su familia dos semanas al mes.

® La propietaria de negocio que elimina los clientes y proyec-
tos menos rentables, subcontrata todas las tareas y viaja por
el mundo en busca de documentos peculiares mientras traba-
ja a distancia en una web donde expone sus ilustraciones.

o El estudiante que escoge arriesgarlo todo —que es nada—
para montar un servicio de alquiler de video por internet
que produce 5.000 délares al mes de beneficios proceden-
tes de un pequeiio nicho de aficionados al HDTV, un pro-
yecto menor que le lleva dos horas por semana y que le
permite dedicarse a tiempo completo a la defensa de los
derechos de los animales.

Las opciones son infinitas, pero todos los caminos empiezan
dando el mismo paso: cambiando lo que das por supuesto.

Para unirte al movimiento tendris que aprender un léxico
nuevo y recalibrar la direccién con ayuda de una brijula que
te guie por un mundo fuera de lo corriente, Dar la vuelta a la
responsabilidad y echar por la borda el concepto de «éxito»,
con todo lo que ello implica: las reglas han de cambiar.







DISENO DEL ESTILO DE VIDA

Ya estaba acostumbrado a conducir a través de la ciudad para
recoger a mi hijo de la guarderia y deslizarme por autopistas hela-
das intentando volver al trabajo con él a remolqgue para acabar mi
trabajo. Mi minirretiro nos llevé a ambos a vivir e un internado alter-
hativo en un bosque de Florida con un estanque de agua natural y
con mucho sol, lleno de personal y nifios con estilos de vida crea-
tivos. Es facil encontrar escuelas alternativas gue puedan acoger
a tus hijos durante tu estancia. Estas escuelas a menudo son
como ciudades muy acogedoras. Incluso puedes trabajar en la
escuela donde disfrutaras de un entomo nuevo con tu hijo.

Tim,

Tu libro y blog me ha inspirado para dejar mi trabajo, escribir 2
e-books, hacer paracaidismo, cruzar Sudamérica con una mochila
y hospedar una convencion anual de los instructores de datos méas
importantes del mundo (mi primera aventura en el mundo de los
negocios, Hleva 3 afios funcionando). ¢La mejor parte? Adn puedo
comprarme una bebida. jMuchas gracias, hermano!

ANTHON
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2. REGLAS QUE CAMBIAN LAS REGLAS:
TODO LO COMUNMENTE ACEPTADO
COMO CIERTO ES FALSO

«INo puedo dar una férmula segura para tener éxito, pero te
puedo ofrecer una férmula para fracasar: intentar contentar

siempre a todo el mundo.» ‘
HERBERT BAYARD SWOPE, periodista norteamericano;
primer ganador del Premio Pulitzer

«Todo lo comiinmente dceptado como cierto es falso.»
OSCAR WILDE, La importancia de llamarse Ernesto

Vencer en el juego, no jugarlo

En 1999, poco después de dejar mi segundo trabajo frustran-
te y comer bocadillitos de mantequilla de cacahuete para
sentirme mejor, gané la medalla de oro en los Campeonatos
Nacionales Chinos de kickboxing. No gané porque fuera
muy bueno dando pufietazos y patadas. Ni por asomo. Eso
parecia algo peligroso, teniendo en cuenta que lo hice porque
me desafiaron y s6lo me preparé durante un mes. Ademads,
tengo una cabeza que parece un buque: un blanco ficil.
Gané porque me lei las reglas y busqué vacios legales que
pudiesen beneficiarme. Encontré dos:

1. Se pesaba a los participantes la vispera del campeonato:
utilizando técnicas de deshidratacién que ahora ensefio a
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levantadores de pesas, perdf 14 kilos en 18 horas, hasta que
me pesaron (resultado: 82 kilos), y luego me hiperhidraté
hasta volver a los 96 kilos y medio.? Es dificil luchar contra
alguien que pertenece a tres categorias de peso por encima de
- la tuya. Pobres chiquititos.

2. Habia un detalle técnico en la letra pequefia: si un comba-
tiente se cafa de la plataforma elevada tres veces en una ron-
da, su oponente ganaba por incomparecencia del adversario.
Decidi que este detalle serfa mi tnica técnica y me limité a
empujar a la gente hasta tirarla abajo. Como te puedes ima-
ginar, al final los jueces no eran los chinos mas felices del
mundo.

¢Resultado? Gané todas mis peleas por fuera de combate
técnico y me fui a casa con el campeonato nacional bajo el
brazo, algo que el 99% de los participantes con entre 5y 10
afios de experiencia fueron incapaces de hacer.

Pero, ;empujar a la gente fuera del ring no es cruzar los imi-
tes de la ética? En absoluto... No significa mds que hacer
algo que no es habitual y que estd mds all4 de las normas. La
distincién que importa es la que existe entre las normas ofi-
ciales y las autoimpuestas. :

Fijaos en el siguiente ejemplo, sacado de la pagina web
oficial del movimiento olimpico {(www.olympic.org).

Los Juegos Olimpicos de 1968, celebrados en México D.E., supu-
sieron el debut internacional de Dick Fosbury v de su célebre

2. Mucha gente da por sentado que manipular tu peso de esta manera
es imposible, as{ que en mi web www.fourhourblog.com incluyo fotos
que lo prueban. No intentes hacer esto en casa. Yo lo hice todo bajo
supervisién médica,
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«estilo Fosbury», que revoluciond los saltos de altura. En aquella
época, los saltadores [...] giraban la parte externa de los pies en
el aire y por encima de la barra [se parecia a un salto de valla, v
permitia aterrizar sobre los pies]. Con su técnica, Fosbury empe-
zaba con una carrera hacia la barra a gran velocidad y luego
saltaba con el pie derecho {o con la parte externa de éste); des-
pués, giraba el cuerpo y pasaba la cabeza por encima de la barra,
de espaldas a ésta. Mientras los jueces internacionales n(?gaban
con la cabeza, incrédulos, el piiblico quedé absolutamente cauti-
vado por Fosbury vy exclamé: «jOlél» cuando el atleta saltd la
barra. Fosbury salté 2,22 metros limpiamente y luego superd su
récord personal, con 2,24 metros, consiguiendo la medalia de

oro.
En 1980, 13 de los 16 finalistas olimpicos saltaron imitando el

«estilo Fosbury».

Las técnicas rdpidas para perder peso y de lanzamiento fuera
de la plataforma son ahora parte integrante de las competi-
ciones de sanshou. No fui yo el responsable; sélo lo vi como
algo inevitable, como hicieron otros que comprobaron este
enfoque. Ahora es algo habitual.

Los deportes evolucionan cuando se acaba con las cos-
turnbres sagradas, cuando se ponen a prueba supuestos ele-
mentales.

Y lo mismo ocurre con la vida y los estilos de vida.

Diferencias entre ir en contra de lo establecido y ser tonto

La mayoria de la gente camina por la calle con los pies. ¢Sig-
nifica esto que camino con las manos? ;Llevo los calzoncillos
por fuera de los pantalones para ser diferente? Normalmen-
te no. La cuestion es que caminar con los pies y mantener el
tanga dentro de los pantalones me ha funcionado bien hasta
ahora. No arreglo lo gue no estd roto.

Lo diferente es mejor cuando es mds efectivo o mds diver-
tido. Si todo el mundo plantea o resuelve un problema de
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una determinada manera con resultados deficientes, es hora
de preguntarse: ;qué pasaria si hiciera lo contrario?

No sigas un modelo que no funcione. Si la receta es una
porqueria, no importa lo buen cocinero que seas.

Cuando me dedicaba a vender almacenamiento de datos,
mi primer bolo tras salir de la facultad, me di cuenta de que,
en mis llamadas comerciales, no conseguia hablar con la per-
sona que buscaba casi nunca por una razén: los cancerberos.
St hacta las llamadas de 8 a 8:30 de ]a mafiana yde6a6:30 de
la tarde, dedicando a ello una hora en total, me quitaba
de encima a las secretarias y concertaba mds del doble de
citas que los directivos de ventas que llamaban de 9 a2 5. En
otras palabras, conseguia el doble de resultados invirtiendo
1/8 del tiempo.

De Japén a Ménaco, de madres solteras trotamundos a
conductores de coches de carreras multimillonarios, las
reglas basicas de los NR de éxito son sorprendentemente
uniformes y predeciblemente divergentes de lo que hace el
resto del mundo.

Las siguientes reglas son los diferenciadores fundamenta-
les que deberss tener presentes mientras lees este libro.

L. La jubilacién es un seguro por si ocurre lo peor.

Planear la jubilacién es como hacerse un seguro de vida.
Deberia verse inicamente como una valla protectora frente
a la peor situacién posible: en este caso, quedarse fisicamen-

te incapaz de trabajar y necesitar una reserva de capital para
sobrevivir,

Considerar la jubilacién como la meta o redencidn final es
erroneo, al menos por tres razones de peso:

a. Parte del supuesto de que no te gusta lo que vas a hacer

durante los afios de mayor capacidad fisica de tu vida.
Esta idea es inaceptable: nada justifica este sacrificio.
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b. Tras la jubilacién, la mayoria de la gente nunca po.dré
mantener un nivel de vida ni de cenas a base de perritos
calientes. Incluso un millén es calderilla en un mundo en el
que la jubilacién entendida como hasta ahor_a.p'uede durgr
30 afios y la inflacién recorta tu capacidad adquisitiva un ;—4 Yo
anual. Las cuentas no salen.* Los afios dorados se convierten

-asi en la vuelta a la clase media-baja. Un final agridulce.

c. Si las cuentas salen, significard que eres una maquina de
trabajar ambiciosa. Si es asi, ;sabes qué? Una semana des-
pués de jubilarte, estards tan aburrido que querris hacert'e el
harakiri. Probablemente terminards buscando otro trabajo o
montando otra empresa. ¢A que ahora esperar empieza a per-
der sentido?

No estoy diciendo que no preveas lo peor: yo tengo planes
de pensiones e inversiones para mi jubilacién, sobre tod(? por
cuestiones fiscales. Pero no te engafies: la meta no es la jubi-
lacién.

2. El interés vy la energia son ciclicos.
Si te ofreciera 10.000.000 por trabajar 24 horas al dia duran-
te 15 afios y luego jubilarte, ¢lo harfas? Claro que no; no
podrias. Es insostenible, exactamente igual que lo que la
mayorfa describe como carrera profesional: hacefr lo mismo
durante mas de 8 horas al dia hasta caer rendido o tener
suficiente dinero para dejarlo para siempre.

¢Coémo si no mis amigos treintafieros parecen un cruce
entre Donald Trump y Joan Rivers? Horroroso: envejeci-
miento prematuro fomentado por frapuccinos triples en vena
v horarios de trabajo imposibles. .

Alternar periodos de actividad y de descanso es necesario
para sobrevivir, no digamos para crecer. La capacidad, el

3. «Vivir bien» (articulo aparecido en Barron’s, 20 de marzo de 2006,
Suzanne McGee).
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interés y la resistencia mental son como la luna: crecen y
después menguan. Organizate en consecuencia.

Los NR aspiran a repartir «minijubilaciones» a lo largo
de la vida, en lugar de acumular la recuperacién y el disfrute
para la quimera del retiro dorado. Trabajando sélo cuan-
do eres mds eficaz, serds mds productivo y disfrutards més de
la vida. Es el ejemplo perfecto de cémo nadar y guardar la
ropa.

Personalmente intento ahora pasar un mes en el extranje-
ro o inmerso en el aprendizaje de algo (tango, lucha, lo que
sea) por cada dos meses que dedico a proyectos de trabajo.

3. Hacer menos no es vagancia.

Hacer menos trabajo fitil para concentrarse en cosas de
mayor importancia personal para uno NO es pereza. Esto
nos resulta dificil de aceptar a la mayoria porque nuestra
cultura recompensa el sacrificio personal en lugar de [a pro-
ductividad personal. '

Pocos escogen (o0 pueden) medir los resultados de sus
acciones y, por consiguiente, cuantificar su contribucién en
tiempo. Més tiempo equivale a mayor autovaloracién y més
refuerzo por parte de los superiores y de quienes te rodean.
Los NR, a pesar de estar menos horas en la oficina, produ-
cen mds resultados importantes que una docena de no NR
juntos.

Definamos de nuevo «vagancia»: soportar una existencia
de lo més normal, dejando que las circunstancias u otros
decidan tu vida por ti, 0 amasar una fortuna mientras pasas
por la vida como un espectador, desde la ventana de una
oficina. El volumen de tu cuenta corriente no cambia esto, ni
la cantidad de horas que fiches, contestando a correos trivia-
les o resolviendo chorradas.

Concéntrate en ser productivo, no en estar ocupado.

4. Nunca es buen momento.
Una vez le pregunté a mi madre cémo decidi6 tener su pri-
mer hijo, el pequefio yo. Su respuesta fue sencilla: «Era algo
que queriamos y decidimos que no tenfa sentido retrasarlo.
Nunca es buen momento para tener un bebé». Y asi es.

Para la mayoria de las cosas importantes, el momento siem-
pre es pésimo,

¢Estas esperando un buen momento para dejar tu traba-
jo? Las estrellas nunca se alineardn y los semaforos de [a vida
nunca se pondran todos verdes al mismo tiempo. El universo
BO conspira contra ti, pero tampoco se volverd loco para
apartarte obstaculos del camino. Las condiciones nunca
seran las ideales. «Algin dia» es una enfermedad que hara
que te lleves tus suefios a la tumba. Hacer listas de pros y
contras tampoco ayuda.

Si algo es importante para ti y quieres hacerlo «algiin
dia», hazlo y corrige el rumbo mientras caminas.

5. Mejor pedir perdon que pedir permiso.

Si no va a destrozar a quienes te rodean, inténtalo y luego
justificate. La gente ~~ya sean padres, parejas o jefes— te
niega cosas por razones emocionales que pueden llegar a
aceptar cuando sean un hecho consumado. Si el dafio poten-
cial es moderado o reversible, no des a los demas Ia oportu-

"nidad de decirte que no. La mayoria de la gente se apresura-

rd a detenerte antes de empezat, pero dudardn en meterse si
ya te estds moviendo. Aprende a montar follones y a discul-
parte cuando la fastidies de verdad.

6. No te esfuerces por corregir tus debilidades; potencia tus
fortalezas.

La mayoria somos buenos en unas cuantas cosas y desastro-
samente malos en muchas otras. A mi se me da fenomenal
idear productos y pensar cémo promocionarlos, pero fatal
hacer todo lo que viene después.
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Mi cuerpo estd hecho para levantar objetos pesados y lan-
zarlos. Eso es todo. Hice caso omiso de esta verdad durante
mucho tiempo. Probé a nadar y parecia un mono ahogando-
se. Probé el baloncesto y parecia un troglodita. Luego me
hice luchador y despegué.

Es de lejos mucho mds lucrativo y divertido aprovechar
tus fortalezas en lugar de tratar de arreglar todos tus puntos
débiles. Se trata de elegir entre multiplicar resultados ayu-
dandote de tus fortalezas o incrementar el grado de mejora
fortaleciendo debilidades para, como mucho, alcanzar un
nivel mediocre. Concéntrate en utilizar con mayor destreza
tus mejores armas en vez de repararte continuamente.

7. Las cosas llevadas al exceso se convierten en lo contrario.
Es posible tener demasiado de algo bueno. En exceso, muchos
empefios y posesiones adquieren las caracteristicas de sus
opuestos. De esta manera:

Los pacifistas se convierten en militantes.
Los que luchan por la paz, en tiranos.
Las bendiciones se vuelven maldiciones.
La ayuda se transforma en molestia.

Y mas en menos.*

o ® ® © @

Lo que quieres, en demasiada cantidad y demasiado a menu-
do se convierte en lo que no quieres. Esto es cierto de las
posesiones e incluso del tiempo.

Por consiguiente, cuando hablamos de disefio de vida no
nos interesa crear un exceso de tiempo ocioso, algo veneno-
s0, sino utilizar el tiempo libre de forma positiva, es decir,
sencillamente hacer lo que quieras frente a hacer lo que te
sientes obligado a hacer.

4, De Less is More. Goldian VandenBroeck.
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8. El dinero por si mismo no es la solucién,

Mucho se podria decir del poder del dinero como moneda
(yo mismo soy un gran fan}, pero tener mas no-es la solucién
tan a menudo como se podria pensar. En parte, el problema
es que somos vagos. «Si tuviera mis dinero» es la manera
mads ficil de posponer realizar una autocritica profunda que
te lleve a tomar las decisiones necesarias para crear una vida
de la que disfrutar: ahora y no después. Usar el dinero como
cabeza de turco y dejar consumir toda tu energia en la rutina
del trabajo hace que te niegues el tiempo para hacer algo
mds. «John, me gustaria quedarme a hablar del vacio enor-
me que siento en mi vida, la desolaciéon que me da una pata-
da en el estémago cada vez que enciendo el ordenador por la
mafiana, jpero tengo un montdn de trabajo por hacer! Me
esperan al menos 3 horas contestando correos sin importan-
cia antes de llamar a los clientes potenciales que me dijeron
ayer que nones. jMe voy corriendo!»

Mantente ocupado con la rutina de la rueda del dinero,
finge que asi se cura todo y creards artificialmente una dis-
traccién constante que te impedird ver que lo que haces no
tiene ningan sentido. En el fondo sabris que es una ilusion,
pero con todo el mundo jugando a hacer que las cosas son
asi, es facil olvidarse.

El problema va més all4 del dinero.

9. Importan mas los ingresos relativos que los absolutos.
Existe un debate abierto entre dietistas y nutricionistas acer-
ca del valor de una caloria. ¢Es una caloria una caloria, igual
que una rosa es una rosa? (Para perder grasa hay que gas-
tar mds calorias de las que se consumen y ya estd o importa
de dénde provengan esas calorias? Basdndome en mi expe-
riencia con deportistas de elite, me decanto por la segunda
opcidn.

¢Qué ocurre con los ingresos? ¢Es un délar siempre un
délar? Los Nuevos Ricos creen que no.
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Miremos la cuestién como un problema de matematicas de
quinto de primaria, Dos muchachotes trabajadores se dirigen el
uno hacia el otro. El muchachote A se mueve 2 un ritmo de 80
horas por semana y el muchachote B a 10 horas por semana,

Los dos ganan 50.000 délares al afio. ¢Quién sera mas
rico cuando se crucen en mitad de la noche? Si contestaste
que el B, has acertado y ésa es la diferencia entre ingresos
absolutos y relativos.

Los ingresos absolutos se miden usando una variable sagra-
da e inalterable: el todopoderoso délar en estado puro. Fula-
nita gana 100.000 délares al afio y, por lo tanto, es el doble
de rica que Fulanito, que gana 50.000 al afio.

Los ingresos relativos se calculan usando dos variables: el
délar y el tiempo, normalmente expresado en horas. El con-
cepto «al afio» es arbitrario, lo que hace muy ficil engafiarse
a uno mismo. Veamos cudl es la realidad, Fulanita gana
100,000 délares al afio, 2.000 cada una de las SO semanas
que trabaja al afo, y cada semana trabaja 80 horas. Por tan-
to, Fulanita gana 25 délares la hora.

Fulanito gana 50.000 délares al afio, 1.000 cada una de
las 50 semanas que trabaja al afio, pero trabaja 10 horas por
semana, por lo que gana 100 délares la hora. Considerando
sus ingresos relativos, Fulanito es cuatro veces mas rico.

Por supuesto, los ingresos relativos tienen que llegar al
minimo necesario para hacer realidad tus metas. Si gano
100 délares por hora pero sélo trabajo una hora por sema-
na, me va a resultar muy dificil vivir la vida loca. Suponiendo
que mis ingresos absolutos totales son los que necesito para
vivir [a vida de mis suefios {no una cantidad arbitraria pa-
ra quedar por encima de otros), los ingresos relativos son la
verdadera medida de riqueza para los Nuevos Ricos.

Los inconformistas Nuevos Ricos mds avezados ganan
por lo menos 5.000 délares por hora.
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Recién salido de la facultad, empecé ganando 5. Con mi
ayuda te parecerds mds a ellos.

10. Fl distrés es malo, ¢l eustrés es bueno,

Pocos bipedos amantes de la diversidn lo saben, pero no todo
el estrés es malo. Pues si, los Nuevos Ricos no buscan elimi-
nar todo el estrés. En absoluto. Existen dos clases distintas
de estrés, tan diferentes entre ellas como la euforia y su rara-
mente mencionada emocién opuesta, la disforia.

Por distrés se entiende un conjunto de estimulos dafinos
que te debilitan, te restan confianza en ti mismo y fuferza
para actuar, Ejemplos son la critica destructiva, los jefes
ofensivos y pegarte una guaya dando una curva. Este tipo de
cosas hay que evitarlas.

Eustrés, por otro lado, es una palabra que la mayoria
probablemente nunca haya escuchado. Eu-, el preﬁ;o griego
que significa «saludable», se usa en el mismo Sei-‘ltEdO en la
palabra «euforia». Los ejemplos a seguir que nos 1-mpuisar.1 a
superar nuestras limitaciones, el entrenamiento fisico gracias
al que nos deshacemos de nuestros michelines y correr los
riesgos que nos sacan de nuestra cémoda esfera de actuacién
son ejemplos de exstrés: estrés sano que constituye un estimulo
para crecer.

Quienes evitan las criticas fracasan. Hay que evitar la cri-
tica destructiva, no toda forma de critica. De igual manera,
no se puede avanzar sin eustrés, y cuanto mds eustrés poda-
mos crear o aplicar a nuestra vida, antes haremos nuestros
suefios realidad.

El secreto es saber distinguir uno de otro.

Los Nuevos Ricos se esfuerzan tanto en eliminar el distrés
como en producir eustrés.
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Iy A: PREGUNTAS Y ACCIONES

1. ¢De qué manera ser «realista» o «responsable» ha impe-
dido que tengas la vida que quieres?

2. ¢De qué manera hacer lo que «debias» se ha traducido en
experiencias insatisfactorias o arrepentimiento por no haber
hecho otras cosas? '

3. Fijate en lo que haces actualmente y preguntate: «;Qué
pasaria si hiciera lo contrario que los que me rodean? ¢Qué voy
a sacrificar si contintio asi durante 5,10 0 20 afios mds?».
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3. ESQUIVAR BALAS: IDENTIFICAR
MIEDOS Y SACUDIRSE LA PARALISIS

«Muchos pasos en falso se han dado por quedarse quieto.»
€n GALLETA DE LA FORTUNA

«Nombrado tu miedo debe ser antes de que desterrarlo pue-

das.»

YODA, de La guerra de lus galaxias:
El imperio contraataca

Rio de Janeiro, Brasil

Seis metros y aproximidndonos.

«jRun! jRununuuuuuun!»> Hans no hablaba portugués
pero el significado estaba bastante claro: a toda leche. Con
las zapatillas firmemente agarradas a la roca dentada, lanzé
el pecho hacia adelante hacia 3.000 pies de nada. .
Contuvo el aliento antes de dar el dltimo paso y el pani-
co casi le dej6 inconsciente. Su visién periférica se volvié
borrosa, hasta concentrarse en un solo punto de luz, v lue-
go... empezd a flotar. El azul celeste del horizonte entré de
golpe en su campo visual inunddndolo todo un instante des-
pués de darse cuenta de que la corriente de aire caliente
ascendente le sujetaba, llenando la tela del parapente. El mie-
do se habia quedado a su espalda, en la cima de la montafia,
y miles de pies por encima del bosque tropical de un verde
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resplandeciente y de las pristinas playas blancas de Copaca-
bana... Hans Keeling habia visto la luz.

Eso fue un domingo.

El lunes, Hans volvié a su oficina en un bufete de aboga-
dos en Century City, sede de las empresas pijas de Los Ange-
les, y se apresurd a entregar su aviso de dimisién con tres
semanas de antelacién. Llevaba casi cinco afios enfrentdndo-
se al despertador atemorizado por el mismo pensamiento:
¢Tengo que hacer esto durante 40 o 45 afios m4s?

Una vez habia dormido debajo de la mesa de su oficina
como castigo por no haber terminado un proyecto, para
seguir con él al despertar por la mafiana.

Esa misma mafiana se prometi6 algo a si mismo: dos veces
mds y me largo. Le asestaron el golpe ntimero tres el dia
antes de marcharse de vacaciones a Brasil.

Todos nos hacemos este tipo de promesas, y el propio
Hans ya lo habfa hecho antes, pero ahora las cosas eran
diferentes. El era diferente.

Mientras descendfa lentamente hacia el suelo haciendo

circulos, se habia dado cuenta de algo: los riesgos no daban
tanto miedo cuando te decidias a correrlos. Sus compafieros
le dijeron lo que esperaba ofr. Lo estaba echando todo porla
borda. Era un abogado de camino hacia lo mis alto: cqué
diablos queria?

Hans no sabia exactamente lo que queria, pero por un
momento lo habfa probado.

Por otro lado, sabia lo que le aburria mortalmente y esta-
ba harto. Vivir como un muerto viviente, las cenas donde sus
colegas de profesién comparaban coches, colocados con el
chute del nuevo BMW que se habian comprado hasta que
alguien apareciese con un Mercedes més caro, se habian aca-
bado. Agua pasada.

Inmediatamente empezé a notar un extrafio cambio: Hans
se sinti6 por primera vez en mucho tiempo en paz consigo
mismo y con lo que estaba haciendo. Siempre le habian aterro-
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rizado las turbulencias en los aviones, como si fuera a morit-
se sin haber disfrutado de la vida, pero ahora podia atravesar
fa mds violenta de las tormentas durmiendo como un ange-
lito. Qué cosa mds extrana.

Mais de un afio después, todavia le llegaban ofertas de
trabajo espontineas de bufetes, pero entonces ya habia mon-
tado Nexus Surf,® una empresa de surf de aventura de prime-
ra con sede en el paraiso tropical de Florianépolis, Brasil.
Habia conocido a la chica de sus suefios, una carioca con piel
color caramelo lamada Tatiana, v se pasaba casi todo el
tiempo relajindose a la sombra de las palmeras o proporcio-
nandoles a sus clientes diversién como en su vida.

¢Esto es lo que le daba tanto miedo?

Ahora ve a menudo a su antiguo yo en los amargados y
estresados profesionales con los que sale a galopar sobre las
olas. Mientras esperan el oleaje, sus verdaderas emociones
salen a la luz: «Dios, jojald pudiera hacer lo que ti!». Su
respuesta es siempre la misma: «Puedes».

El sol poniente reflejado en la superficie del agua crea un
escenario zen ideal para el mensaje que reconoce como cier-
to: hacer una pausa indefinida en el camino que estds siguien-
do no es darse por vencido. Podria retomar la abogacia exac-
tamente donde la dejé si quisiera, pero eso es lo dltimo que
le pasa por la cabeza.

Mientras reman hacia la orilla tras una sesién increible,
los clientes se dominan y recobran la compostura. Ponen un
pie en la arena y la realidad les hinca los dientes. «Lo harfa,
pero no puedo tirarlo todo a la basura sin mas.»

Hans no puede evitar refrse.

S, www.nexussurf.com




El poder del pesimismo: ¢cual es tu pesadilla?

«Quiz4 la accién no traiga siempre consigo la felicidad, pero
no hay felicidad sin accién.»
BENJAMIN DISRAELL, €x primer ministro britdnico

¢Hacerlo o no hacerlo? (Intentarlo o no intentarlo? La
mayoria votaria que no, se consideren valientes 0 no. La
incertidumbre y la posibilidad de fracasar son voces en las
tinieblas que dan mucho miedo. Muchos prefieren la infeli-
cidad a la incertidumbre. Durante afios me marqué metas,
tomé la resolucion de cambiar de rumbo y no sirvié de nada.
Era tan inseguro y estaba tan asustado como el resto del
mundo.

La solucidn, realmente sencilla, vino a mi de forma acci-
dental hace cuatro afios. En esa época, tenia tanto dinero que
no sabia qué hacer con él —ganaba 70.000 délares o asi al
mes— y me sentia fatal, peor que nunca. No tenia tiempo y
me estaba matando a trabajar.

Habia empezado mi propia empresa, para darme cuenta
después de que era casi imposible de vender.® {Vaya! Me
sentia atrapado y estiipido al mismo tiempo.

Tengo que ser capaz de solucionar esto, pensaba. ;Por
qué soy tan imbécil?

¢Por qué no consigo que esto funcione? jConcéntrate de
una vez y deja de comportarte como un {insertar imprope-

rio)! ¢Qué me pasaba? La verdad era que no me pasaba
nada, no era yo el que habia llegado a su limite: habia llega-
do al limite de mi modelo de negocio de la época. El proble-
ma no era el conductor, sino el vehiculo,

Errores basicos cometidos en su infancia no me dejarian

6. Bsto resultd ser otra limitacién impuesta y falsa. BrainQUICKEN
fue adquirida por una firma de capital privado en 2009, El proceso se
describe en www fourhourblog.com
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nunca venderla. Podia contratar a duendecillos y conectarme
el cerebro a un superordenador: no serviria de nada. Mi hiji-
to tenia graves taras de nacimiento. La cuestién se transfor-
mé en: ¢cémo me deshago de este Frankenstein y consigo
que se autogestione? ;Cémo soltarme de los tenticulos de la
adiccion al trabajo y del miedo de que todo se derrumbara si
dejaba de hacer jornadas de 15 horas? ;Cémo escapar de la
carcel que yo mismo habia construido? Un viaje, pensé.

Un afio sabatico recorriendo el mundo.

Asi que hice el viaje, ;no? Bueno, ya llegaremos a eso.
Primero, me parecié prudente regodearme en mi vergiienza,
bochorno y enfado durante seis meses, al tiempo que le daba
vueltas a un bucle infinito de razones por las que mi fantasia
del viaje de escaqueo nunca funcionarfa. Con seguridad, uno
de mis periodos més productivos.

Luego, un dia, inmerso en la dicha de imaginarme el
sufrimiento que se me avecinaba, se me ocurrié una idea
brillante. Sin duda fue el punto dlgido de mi fase «no seas
feliz, preociipate»: ¢por qué no imaginar con pelos y sefiales
la pesadilla, o sea, lo peor que podia pasarme si hacfa ese
viaje?s

Bueno, el negocio podria irse a pique estando yo en el
extranjero, eso seguro. Seguramente, Por accidente, un aviso
enviado por el juez se perderia y me demandarian. Me cerra-
rfan la empresa v el inventario se pudriria en las estanterias
mientras me hurgaba entre los dedos de los pies solo y des-
graciado en una fria playa de Irlanda. Me imaginaba lloran-
do bajo la lluvia. Mi cuenta corriente se reduciria de golpe
en un 80% y por supuesto mi coche y mi moto serfan roba-
dos del garaje. Me imaginaba que alguien probablemente
dejarfa caer un escupitajo sobre mi cabeza desde un balcén
mientras daba de comer sobras a un perro sarnoso, que des-
pués se pondria nervioso y me morderia en toda la cara.
1Qué vida perra! ;Oh, mundo cruel!
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Definir tus miedos = Vencer tus miedos

«Aparta varios dfas en los que te contentaris con el minimo
y mds sencillo sustento, un solo plato y ropas toscas, mien-
tras te dices: “¢Es esto o que tanto temia?”»

SENECA

De pronto sucedié algo muy raro. En mi incansable bisque-
da de cémo sentirme como una piltrafa, sin saber cémo
empecé a ir marcha atrds. En cuanto acabé con el vago males-
tar y la ansiedad ambigua definiendo claramente mi pesadi-
lla ms temida, lo peor que podia pasar, ya no me preocupé
tanto hacer el viaje, De repente, empecé a pensar en medidas
sencillas que podria tomar para salvar los LECUISOS que me
quedasen y volver a ponerme en marcha si todas las desgra-
cias vinieran juntas. Siempre podia poner copas durante un
tiempo para pagar el alquiler si fuese necesario. Podria ven-
der algunos muebles y comer menos fuera. Podrfa robar el
dinero del bocadillo a los nifios de la guarderia que pasaban
por delante de mi casa todas las mafianas. Las opciones eran
muchas. Me di cuenta de que no seria tan dificil volver a
donde estaba y mucho menos sobrevivir, Nada de lo que
pudiera ocurrir me matarfa, ni mucho menos. Meras piedre-
citas en el zapato en el viaje de la vida.

Me di cuenta de que, en una escala del 1 aj 10, siendo ¢!
I naday el 10 algo que me cambiase la vida para siempre,
la peor situacién que habia imaginado tendria unas conse-
.cuencias femporales del orden de 3 0 4. Creo que esto puede
aplicarse a la mayoria de la gente y a casi todos los desastres
del tipo «m**rda, estoy acabado»,

No olvides que ésta es la pesadilla de esa catdstrofe, que
es una entre un millén.

Por otro lado, si conseguia hacer realidad la mejor situa-
cién imaginada, tendria facilmente un efecto positivo perma-
nente en mi vida del orden de 9 o 10.
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En otras palabras, estaba arriesgando un improbable 4
temporal 3 0 4 por un permanente 9 o 10, y ademds podria
recuperar la cdrcel de adicto al trabajo de la que habia esca-
pado con un poco més de esfuerzo, si querfa. .

Asi fue como llegué a una conclusién fundamental: el ries-
go era practicamente nulo; el potencial de cambiar mi vida de
arriba abajo era enorme, y siempre podria retomar mi rumbo
anterior sin mds esfuerzo del que ya estaba haciendo.

Ahi fue cuando tomé la decisién de hacer el viaje y com-
pré un billete de ida a Europa. Empecé a planear mis aven-
turas y a eliminar equipaje fisico y psicolégico. Ninguno de
Jos desastres temidos sucedié y desde entonces mi vida ha
sido casi un cuento de hadas. La empresa funcioné mejor que
nunca, y yo pricticamente me olvidé de ella mientras finan-
ciaba mis viajes alrededor del mundo a todo trapo durante
15 meses.

Desenmascarar el miedo disfrazado de optimismo

«No hay diferencia entre un pesimista que dice: “Oh, es
intitil, asi que no te molestes en hacer nada” ¥ un optimista
que dice: “No te molestes en hacer nada, las cosas van a
salir bien”. De cualquiera de las dos formas, no va a pasar

nada.» Co '
' YVON CHOUINARD,” fundador de la Patagonia

El miedo tiene muchas caras, y normalmente no lo llamamos
por su nombre de pila. El miedo en si da bastante miedo. La
mayorfa de los inteligentes del mundo entero lo disfraza de
otra cosa: negacion optimista.

Casi todos los que evitan dejar su trabajo acarician el pen-
samiento de que su dia a dia mejorard con el tiempo o cuando

7. http://www.tpi.org/tierfiwcd.cfm?content_item_ici=530‘?‘&cfoider__
id=1545.




ganen mds dinero. Esto parece vilido y es una alucinacién
tentadora cuando tu trabajo es aburrido o desmotivador y
no un puro infierno. El puro infierno te obliga a actuar, pero
si la cosa no llega a tanto, se puede aguantar con una dosis
suficiente de racionalizacién ingeniosa.
¢Sinceramente crees que mejorard o son sélo ilusiones y
excusas para no hacer nada al respecto? Si confiases de ver-
dad en que las cosas van a mejorar, ¢te estarfas cuestionando
asi tu vida? Por lo general, no. Esto es miedo a lo desconoci-
do disfrazado de optimismo.
¢Estds mejor que hace un afio, un mes o una semana?
Sino es asi, las cosas no se van a arreglar solas. Si te estds
engafiando a ti mismo, es hora de parar y planear cémo dar
el salto. Descartando un final al estilo James Dean, tu vida
va a ser LARGA. Tus ocho horas 0 mas diarias durante 40 o
50 afios de vida laboral es demasiado tiempo para esperar si
nadie viene a rescatarte. Aproximadamente 500 meses de
trabajo puro y duro.

¢Cudntos més te quedan por delante? Puede que sea hora
de batirse en retirada.




Py A: PREGUNTAS Y ACCIONES

«Soy un viejo y he conocido innumerables desdichas, pero
la mayoria nunca sucedieron.»

MARK TWAIN

Si te inquieta pensar en dar el salto o simplemente lo estas
posponiendo por miedo a lo desconocido, aqui tienes el anti-
doto. Anata las respuestas y recuerda que pensar mucho no
serd tan fructifero ni tan prolifico como sencillamente vomi-
tarlo todo sobre el papel. Escribe de corrido y no revises lo
escrito: buscamos cantidad, no calidad. Detente unos minu-
tos en cada pregunta.

1. Define claramente tu peor pesadilla, lo mas terrible que
podria pasar si hicieras lo que estas pensando. ¢Qué du-
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das, miedos y «qué pasaria si» te surgen cuando piensas en
hacer los grandes cambios que puedes —o necesitas— ha-
cer? Imaginatelos hasta en el mas infimo detalle. ;Te mo-
rirfas? ¢Qué gravedad tendrian las consecuencias perma-
nentes, si las hubiera, en una escala del 1 al 10? ;Serfan
permanentes? ¢Qué probabilidad crees que hay de que de
verdad ocurran?

2. :Qué medidas podrias tomar para reparar los dafios caun-
sados o enderezar las cosas, aunque fuese con efectos tempo-
rales? Es muy posible que sea mds ficil de lo que te imaginas.
:Cémo podrias volver a dominar la situacién?

3. ¢Cuales serian los resultados o beneficios, tanto tempora-
les como permanentes, de lo que es mas probable que ocu-
rra? Ahora que tienes claro cudl seria esa pesadilla hecha
realidad, :cudles serfan los resultados més probables o clara-
mente positivos, tanto interiores (confianza en ti mismo,
autoestima) como exteriores? ¢Qué repercusiones tendrian
estas consecuencias mds probables en una escala del 1 al 10?
¢Qué probabilidad tienes de conseguir resultados moderada-
mente buenos? ;Hay gente menos inteligente que td que haya
conseguido hacer esto antes?

4. Si te despidiesen hoy de tu trabajo, ¢ qué harias para seguir
financiando tu vida? Ponte en esta situacion y vuelve a con-
testar a las preguntas 1, 2 y 3. Si dejas tu trabajo para probar
otras opciones, coémo podrias retomar el mismo rumbo pro-
fesional si fuese absolutamente necesario?

5. ¢Qué estas retrasando por miedo? Normalmente, lo que
nos da mas miedo hacer es lo que mis necesitamos hacer,
Esa llamada telefénica, esa conversacién, cualguier accidn;
el miedo al resultado desconocido nos impide hacer lo que
necesitamos hacer. Decide qué es lo peor que puede pasar,
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acéptalo y hazlo. Voy a repetir algo que podrias tatuarte en
la frente: Normalmente, lo que nos da mds miedo bacer es lo
que mds necesitamos hacer. Una vez of que el éxito de una
persona en la vida se mide por la cantidad de conversacio-
nes incémodas que estd dispuesto a mantener. Decide hacer
todos los dias una cosa que te dé miedo. Adquirf este habito
intentando contactar con celebridades y personas de nego-
cios famosas para pedirles consejo.

6. {Cuanto te esta costando —en dinero y en desgaste fisico
y emocional— retrasar pasar a la accién? No valores inica-
mente las desventajas potenciales de hacer algo. Es igual de
importante cuantificar el coste atroz de no hacerlo. $i no
intentas hacer realidad lo que te ilusiona, ¢dénde estarss
dentro de un afio, cinco o diez?

¢Coémo te sentirds sabiendo que te dejaste aplastar por las
circunstancias y permitiste que diez afios mds de tu finita
vida transcurriesen haciendo algo que sabes que no te [lena?
St pudieses teletransportarte 10 afios hacia el futuro y supie-
ras con una seguridad del 100% que te espera un camino
sembrado de desilusién y arrepentimiento (y si definimos
riesgo como «probabilidad de un resultado negativo irrever-
sible»), no actuar es el mayor riesgo que existe.

7. ¢A qué estas esperando? Si no puedes contestar a esta
pregunta sin recurrir al concepto anteriormente rechazado
de que no es un buen momento, la respuesta estd muy clara:
estds asustado, como el resto del mundo.

Mide el coste de no actuar, date cuenta de que la mayoria
de los errores son improbables y reparables y forja el habito
mds importante de los que destacan sobre los demas y disfru-
tan haciéndolo: pasar a la accién.

4. REINICIAR EL EQUIPO:
SER POCO RAZONABLE Y TOTALMENTE DIRECTO

«~gPodria decirme qué camino debo tomar?' . )
—Eso depende en gran medida de adénde quieras ir —dijo
el gato. o
-=NO me importa mucho... —respondié Alicia.
--Entonces no importa hacia donde vayas.»

LEWIS CARROLL, Alicia en el pais de las maravillas

«El hombre razonable se adapta al mundo; el irrazonable

persiste en intentar adaptar el mundo a él. Por consiguiente,

todo progreso depende del hombre irrazonable.» . .
GEORGE BERNARD $HAW, Mdximas para revolucionarios

Primavera de 20085, Princeton, Nueva Jersey

Tuve que sobornarles. ;Qué otras opciones tenia?

Formaron un circulo a mi alrededor y, aunque la for-
mulaban de distintas maneras, la pregunta §iempre era la
misma: «;Cudl es el desafio?». Todas las miradas estaban
fijas en mi.

Mi clase en la Universidad de Princeton acababa cle. ter-
minar, despertando ilusiones y entusiasmo. Al mis/mo tiem-
po, yo sabia que la mayoria de los estudiantes saldrla,n de ai_h
y harfan de inmediato lo contrario de lo que yo habia predi-
cado.




La mayoria acabarfa currando 80 horas semanales llevan-
doy trayendo cafés a cambio de un buen sueldo a menos que

yo les demostrase que los principios de la clase podian apli-
carse a la vida real,

Ah{ es donde entra el desafio.

Ofreci un billete de ida y vuelta a cualquier lugar del mun-
do a cualquiera que Hevase a cabo un «desafio» indefinido
de la forma mas personal posible. Resultados y originalidad.
Les dije que los interesados se reuniesen conmigo después de
clase y allf estaban, casi 20 de una clase de 60.

La tarea estaba pensada para sondear los limites de su
zona de comodidad, obligdndoles a aplicar algunas de las
tacticas que ensefio. Era sencillisimo: contacrar con tres
personas a las que aparentemente fuese imposible llegar
~Jennifer Lépez, Bill Clinton, J.D. Salinger, me daba
igual— y conseguir que al menos uno respondiese a tres
preguntas.

De 20 estudiantes, todos ellos salivando por ganar un gar-
beo gratis por el mundo, scudntos aceptaron el desafio?

Exacto... ninguno. Ni uno.

Hubo excusas de todo tipo: «No es tan ficil conseguir
que alguien...», «Tengo un trabajo importante que terminar,
y... », «Me encantaria, pero no puedo hacerlo...». Sin embar-
80, la razén de no hacerlo era una, aunque repetida con dis-
tintas palabras. Era un desafio dificil, quizds imposible, y los
demas estudiantes les ganarian. Como todos sobrevaloraron
a la competencia, ninguno aparecio.

Seglin las reglas que yo habia fijado, si alguien me hubie-
se enviado aunque fuese un papel con un parrafo ilegible,
habria estado obligado a darle el premio. Este resultado me
dej6 a la vez fascinado y deprimido.

Al afio siguiente las cosas fueron muy diferentes.

Conté lo ocurrido el curso anterior a modo de advertencia
y 6 de 17 estudiantes finalizaron la misién en menos de
48 horas. ¢El segundo grupo era mejor? No. De hecho, en el
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primero habfa estudiantes mas brillantes, pero no hicieron
nada. Mucho lirili y poco lerele. )

El segundo grupo se crey6 a pies juntillas lo que les dije
antes de empezar, que era...

Hacer lo insensato es mas facil que hacer lo sensato

Desde contactar con multimillonarios a confraternizar con
celebridades -—el segundo grupo de estudiantes hizo las dos
cosas—... si crees que puedes hacerlo, lo hards.

Se est4 solo en la cima. El noventa y nueve por ciento de
la gente de este mundo estd convencida de que es incapaz
de lograr grandes cosas, asi que aspiran a ser rned-locres. El
grado de competencia para alcanzar metas «realistas» es,
por tanto, feroz, lo que paradéjicamente hafe que conse-
guirlas exija mas tiempo y mds encrgfa, Es mas facil reunir
10.000.000 que 1.000.000. Es mds ficil ligar con la chica
espectacular del bar que con las cinco guapas. -

Si eres inseguro, ¢sabes qué? El resto del mundo tan'rzblnen.
No sobrevalores a la competencia y te minusvalores a ti. Eres
mejor de lo que crees. .

Las metas insensatas y poco razonables son mds faciles de
conseguir por otra razén mas.

Una meta enormemente grande supone un chute de adre-
nalina que te proporciona el aguante necesario para superar
las inevitables dificultades y tribulaciones que acompafian a
la consecucién de cualquier meta. Las metas realistas, las
encuadradas en el grado de ambicién medio, no motivan y
no te impulsaran mas alld del primer o segundo problema,
momento en el que tiraras la toalla. i la recompensa poten-
cial es mediocre o media, no te esforzards. Yo saltaria mon-
tafias por un viaje en catamardn por las islas gr'iegas, pero
quizi no cambiase de cereal de desayuno por un fin de sema-
na en Columbus, Ohio. Si me decanto por lo segundo porque
es «realista», no tendré el entusiasmo suficiente para derribar
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el menor obstdculo para conseguirlo. Pensando en las crista-
linas y limpidas aguas y el vino delicioso de Grecia, estoy
preparado para batallar por un suefio que merece la pena ser
sofiado. Aunque la dificultad de consecucién en una escala
del 1 al 10 parece ser 10 y 2, respectivamente, es mas proba-
ble que Columbus se quede por el camino.

La pesca es mejor donde hay menos pescadores vy la inse-
guridad colectiva del mundo hace mas ficil ganar por golea-
da si todos los demds quieren empatar. Es asi: hay menos
competencia para alcanzar grandes metas.

Hacer cosas grandes empieza por pedirlas correctamente,

¢Qué quieres? Antes que nada, que formules mejor la pre-
gunta

La mayoria de la gente nunca sabra lo que quiere. Yo no sé lo
que quiero. Pero si me preguntas qué quiero hacer en los pré-
X{mos ¢inco meses en cuanto a aprender idiomas, si que lo sé.

El quid estd en ser especifico. «;Qué quieres?» es demasiado
vago para producir una respuesta con sentido y que te empu-
je a actuar. QOlvidalo.

«¢Cudles son tus objetivos?» se presta inevitablemente a

confusién y conjeturas. Para reformular la pregunta, necesi- -

tamos dar un paso atrds y mirar la situacién en su conjunto.

Supongamos que tenemos diez metas y las conseguimos:
scudl es el resultado buscado que hace que todo ese esfuerzo
haya merecido la pena? La respuesta més habitual, que yo
mismo habria apuntado hace cinco afios: ser feliz. Ya no
pienso que ésta sea la respuesta acertada. La felicidad puede
comprarse con una botella de vino y se ha vuelto un término
ambiguo de tanto usarlo. Hay una alternativa mis precisa
que refleja el que creo que es el objetivo real.

Te pido un poco mds de paciencia. ¢Qué es lo contrario
de la felicidad? ;La tristeza? No.

8o

Igual que el amor y el odio son dos caras de la misma
moneda, la felicidad y la tristeza también lo son. Llorar de
felicidad lo ilustra perfectamente.

Lo contrario del amor es la indiferencia, v lo contrario de
la felicidad —y éste es el quid de la cuestién— es el aburri-
miento.

Hlusién es el sindnimo llevado a la practica de felicidad v es
precisamente lo que deberias aspirar a conseguir. Es el curalo-
todo. Cuando te aconsejan que te dediques a tu «pasién» o a
«lo que te haga feliz», en mi opinién se estdn refiriendo al
mismo concepto: ilusién.

Lo que nos devuelve a donde partimos. La pregunta que
debes hacerte no es «¢Qué quiero?» o «;Cudles son mis obje-
tivos?», sino «gQué me hace ilusién?»,

TDA del adulto: Trastorno Deficitario en Aventura

Entre el momento de acabar la facultad y el segundo trabajo,
una matraquilla se cuela en tu didlogo interior. Sé realista y
deja de aparentar que la vida es como las peliculas.

Si tienes cinco afios y dices que quieres ser astronauta, tus
padres te dicen que puedes ser lo que td quieras. Es inofensi-
vo, como contarle a un nifio que existe Papa Noel. Si tienes
25 y anuncias que quieres montar un circo, la reaccién es
distinta. Pon los pies en el suelo, hazte abogado, contable o
médico, ten nifios y crialos para que repitan el ciclo.

Si consigues ignorar a quienes dudan de ti y empiezas tu
propio negocio, por ejemplo, el TDA no desaparece. Eso si,
adopta otra forma.

Cuando empecé BrainQUICKEN LLC en 2001, lo hice
con un objetivo claro en mente: ganar 1.000 délares al dia,
ya estuviera dindome de cabezazos con el portitil o cortdn-
dome las ufias de los pies en la playa. Iba a ser una fuente
automatizada de dinero. Si repasas mi cronologia, es obvio
que esto no ocurrié hasta que me vi forzado a ello por un
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fallo irrecuperable del sistema, a pesar de que ¢l requisito
ingresos se habia cumplido. ¢Por qué? La meta era demasia-
do general. No habfa precisado actividades alternativas que
sustituyesen al trabajo que me ocupaba antes.

Por consiguiente, segui trabajando aunque ya no necesi-
tase ¢l dinero. Necesitaba sentirme productivo, y trabajar era
mi dnico vehiculo para conseguirlo.

Esta es la razén por la que la mayoria trabaja hasta morir:
«Trabajaré hasta que tenga X délares y luego haré lo que
quiera». Si no defines las actividades alternativas que consti-
tuyen «lo que quiera», la cifra X crecers infinitamente para
evitar la temible incertidumnbre de ese vacio.

Entonces es cuando tanto empleados como emprendedo-
res se convierten en gordos al volante de un BMW rojo.

El gordo al volante del BMW rojo descapotable

Ha habido varios momentos en mi vida —uno de ellos, justo
antes de que me echaran de TrueSAN y justo antes de que
huyese de Estados Unidos para no acabar entrando con una
metralleta en un McDonald’s— en que me vi en el futuro
como otro gordo al volante del BMW fruto de su crisis de
mediana edad. No tuve mds que mirar a quienes iban por el
mismo camino que yo 15 o 20 afios por delante, ya fuesen
directores de ventas o emprendedores del mismo sector, y se
me pusieron los pelos de punta.

La fobia era tan aguda y una metédfora tan perfecta de la
suma de todos los miedos, que se convirtié en una forma de
romper ciertas pautas de conducta entre mi colega empren-
dedor y disefiador vital Douglas Price y un servidor. Doug y
yo hemos recotrido sendas paralelas durante casi cinco afios,
afrontando los mismos retos e inseguridades, por lo que
hemos seguido de cerca ¢l estado psicologico del otro. Parece
que nuestras épocas de bajén se alternan, asi que formamos
un buen equipo.

Siempre que uno de los dos empieza a aspirar a logros
mas modestos, a perder la fe o a «aceptar la realidad», el
otro interviene raudo por teléfono o correo electrénico
como un padrino de Alcohdlicos Anénimos: «Tio, (te estds
convirtiendo en el gordo calvo del BMW rojo descapota-
ble?». La vision es tan terrorifica que siempre volvemos al
buen camino con nuestras prioridades claras en un segundo.
Lo peor que podria pasarte no seria estrellarte v arruinarte,
sino aceptar el aburrimiento terminal como estado tolerable
indefinido.

Recuerda: el aburrimiento es el enemigo, no el «fracaso» en
abstracto,

Corregir el rumbo: vuélvete insensato

Hay un proceso que yo he utilizado, y atn utilizo, para dar
emocién a mi vida o corregir el rumbo cuando el gordo del
BMW asoma su desagradable cabeza. De una forma u otra,
es el mismo proceso que aplican los NR mds admirables que
he conocido en todo el mundo: el onirograma.

El onirograma se llama asi porque consiste en poner pla-
zos de consecucion a lo que muchos considerarian suefios.

Se parece mucho a fijarse metas, aunque difiere de ello en
varios aspectos fundamentales:

1. Las metas pasan de ser deseos ambiguos a pasos bien defi-
nidos.

2. Para ser eficaces, las metas no pueden ser realistas.

3. Pretende encontrar actividades que llenen el vacio que se
crea al eliminar el trabajo. Vivir como un millonario exige
hacer cosas interesantes, no solo poseer cosas envidiables.
Ahora te toca pensar a lo grande.




Coémo conseguir hablar por teléfono con George Bush
padre o el gerente de Google

El articulo incluido a continuacién, titulade «Fracasar me-
jor», escrito por Adam Gottesfeld, analiza c6mo ensefio a -
los estudiantes de Princeton a contactar con grandes direc-
tivos del mundo de los negocios o con celebridades de diver-
sa indole. Debido a su extension, he recortado algunos frag-
mentos.

La gente es muy aficionada a usar el dicho que reza «no
es importante lo que sabes, sino a quién conoces» COMO €xCu-
sa para no hacer nada, como si todo aquel que ha alcanzado
el éxito hubiera nacido teniendo amigos muy poderosos.

Tonterias.

Aqui se demuestra cémo la gente normal construye redes
fuera de lo normal.

Fracasar mejor
por ADAM GOTTESFELD

A la mayoria de los alumnos de Princeton les gusta postergar el
momerto de escribir los trabajos gue les encarga un profesor.
Ryan Marrinan, de Los Angeles, no era una excepcién. Sin embar-
go, mientras la mayoria de los estudiantes universitarios dedica-
ban su tiempo a actualizar sus perfiles de Facebook o a ver
videos en YouTube, Marrinan hablaba de budismo soto zen por
correo electrénico con Randy Komisar, un socio de la empresa
Kleiner Perkins Caufield and Byers, y, también por correo electré-
nico, le preguntaba a Eric Schmidi, gerente de Google, cuél habia
sido el momento mas feliz de su vida (respuesta de Schmidt:
sManana»).

Antes de mandarle ese correo electrénico, Marrinan nunca
habia hablado con Komisar, y solo habia visto brevemente a
Schmidt, que pertenecia al consejo de administracién de Prince-
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ton, cuando asistio a una reunién académica de los miembros de
dicho consejo celebrada en noviembre. Marrinan, que se definia
a sl mismo como «un muchacho timido por naturaleza», dijo que
nunca se hubiera atrevido a mandar un correo elecirénico a dos
de los hornbres mas poderosos de Silicon Valley de no haber sido
por Tim Ferriss, que dio una charla en la clase «<Empresa y altas
tecnologias» del profesor Ed Zschau. Ferriss desafié a Marrinany
a sus compaferos a contactar con famosos y gerentes de gran-
des empresas para conseguir las respuestas a lo que siempre
habian deseado preguntarles.

Como incentivo extra, Ferriss prometié un billete de avidn de
ida y vuelta a cualquier lugar del mundo al estudiante que hablara
con la persona mas dificil de contactar y le planteara la pregunta
mas complicada.

«Creo que el éxito puede medirse segln el nimero de conver-
saciones incdmodas que estas dispuesto a mantener. Tengo la
sensacién de que si puedo ayudar a los estudiantes a superar el
miedo al rechazo con correos electronicos y Hamadas telefénicas
no solicitadas, eso les serd atil siempre —dijo Ferris—. Es facil
venderse barato, perc cuando ves que tus compahieros de clase
reciben respuestas de gente como [el ex presidente] George
Bush o los gerentes de Disney, Comcast, Google o HP y de doce-
nas de personas muy dificiles de contactar, eso te obliga a
replantearte las limitaciones que ti mismo te has impuesto.»
Ferriss instruye a los alumnos de «<Empresa y altas tecnologias»
cada semestre sobre c6mo crear un punto de partida y disefar
un estilo de vida ideal.

«Participo en este concurso todos los dias —afirma Ferriss—.
Hago lo que hago siempre: si es posible, localizo una direccién de
correo electrénico de alguien, a menudo a través de blogs perso-
nales poco conocidos; mando un mensaje de dos o tres parrafos
en el que explico que conozco su trabajo y planteo una pregunta
facil de responder perc gue le haga reflexionar acerca de su pro-
fasion o su filosofia de vida. El objetivo es iniciar un didlogo a fin
de que puedan responder a futuros mensajes..., no para pedir
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ayuda. Eso sdlo puede ocurrir después de al menos dos o tres
intercambios de mensajes.»
Con la «puesta en practica de |a técnica de Tim Ferriss», como
lz Hama &l, Marrinan pudo establecer un vincule con Komisar, En
- su primer correo electrénico comentaba que habia leido uno de
tos articulos de Komisar publicados en la Harvard Business
Review y que eso le impulsd a preguntarie: «Cudl ha sido el
momento mas feliz de su vida?». Después de gue Komisar ie
respondiera con referencias al budisma tibetano, Marrinan dijo:
«De {a misma forma gue no se puede explicar con palabras la
verdadera felicidad, no tengo palabras para expresarle mi agrade-
cimiento», Este correo electrénico incluia una traduccion del fran-
cés hecha por e propio Marrinan de un poema de Taisen Deshj-
~maru, antiguo maestro eurcpeo de sofo zen. Se habia establecido
una relacion por correo electrénico, y Komisar inciuso le mandé
un mensaje a Marrinan unos dias después con un vinculoe de un
articulo sobre |a felicidad publicado en el New York Times.

Contactar con Schmidt era un desafic mas grande. Para Marri-
nan, la parte mas dificil fue conseguir la direccién de correo per-
sonal de Schmidt. Le mandd un mensaje a una profesora de Prin-
ceton solicitéandosela, pero no obtuvo respuesta. Dos semanas
después, volvié a mandarie otro mensaje a esa misma profesora,
y defendid su solicitud diciéndole que ya conocia a Schmidt. La
profesora no se la dio, pero Marrinan se neg6 a tirar ia toalla, Le
escribié un tercer mensaje: «tNunca hace excepciones?, le pre-
guntd. Finalmente, la profesora cedi6 vy le pasé la direccion de
correo electrénico de Schmidt.

«5€ que algunos compafieros de clase prefirieron seguir la
técnica de mandar correos de forma indiscriminada, y con cierto
éxito, pero ése no es mi estilo ~dijo Marrinan, explicando su
perseverancia—. Me enfrento al rechazo con la insistencia, ho
apuntando en muchas direcciones. Mi maxima se la debo a
Samuel Beckett, uno de mis héroes personales: “Lo has intenta-
do. Has fracasado. No importa. Inténtalo de nuevo. Fracasa otra
vez. Fracasa mejor”. No os creerfais lo que uno es capaz de con-
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seguir al intentar io imposible si tiene valor para fracasar mejor
repetidamente.»

Nathan Kaplan, otro participante en el concurso, estaba muy
orgulloso de la forma en que pude contactar con el antiguo alcal-
de de Newark, Sharpe James. Teniendo en cuenta que habia
hecho una campania para colaborar con Al Sharpton, en la pagina
web www.fundrace.org figuraba la direccién del domicilio de
James. Entonces, Kaplan escribié la direccion de James en un
buscador de ndmeros de teléfono por direcciones y alli consiguio
el dei ex alcalde. Kaplan dejé un mensaje para James y unos dlas
después pudo preguntarle cémo fue su educacién cuando era un
nifio.

Ferriss se siente muy orgulloso de! esfuerzo que los estudian-
tes han dedicado a este concurso. «La mayoria de la gente es
capaz de hacer cosas absolutamente impresionantes —dijo—. A
veces, lo Unico que necesitan es un empujoncito.»

Py A: PREGUNTAS Y ACCIONES

«El vacio existencial se manifiesta principalmente a través
de un estado de aburrimiento,»

VIKTOR FRANKL, superviviente de Auschwitz, fundador de la
logoterapia y autor de El hombre en busca de sentido

«La vida es demasiado corta para ser pequefia.»
BENJAMEN DISRAELY

Trazar tus onirogramas sera divertido y también dificil, Si te
cuesta mucho, es signo de que realmente necesitas hacerlos.
Para ahorrar tiempo, recomiendo utilizar las calculadoras
automaticas y formularios que encontraris en www.four-
hourblog.com.

Bésate en la hoja de cdlculo modelo de la pagina 90 para
completar los siguientes pasos:
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1. ¢Qué harias si no pudieses fracasar de ninguna manera?

¢ Y si fueses diez veces mas listo que el resto del mundo?
Fija dos fechas futuras —una 6 meses hacia adelante vy
otra, 1 afno-—y escribe cinco cosas como maximo que sue-
flas con tener (pueden ser materiales o no: casa, coche,
ropa, etc.), ser {un gran cocinero, conversador decente en
chino, etc.) y hacer (visitar Tailandia, investigar tus orige-
nes en el extranjero, correr encima de un avestruz, etc.) en
ese orden. Si te resulta dificil saber qué quieres en alguna
categoria, como le ocurrird a casi todo el mundo, piensa
en cosas que detestas o temes en cada una y escribe lo
~contrario. No te pongas limites y no te preocupes pensan-
do en c¢dmo vas a conseguir lo que anotes. Por ahora eso
no tiene importancia,

Es un ejercicio de antirrepresién.

Ten cuidado de no criticarte o engafiarte a ti mismo. Si lo
que quieres de verdad es un Ferrari, no escribas «acabar con
el hambre en el mundo» porque te sientes culpable. El suefio
de algunos serd la fama; para otros, la fortuna o el prestigio.
Todos tenemos vicios € inseguridades. Si hay algo que te
haria sentirte mas valioso, ponlo. Yo tengo una moto de
carreras y aparte del hecho de que amo la velocidad, me hace
sentir que soy guay cuando la monto. No hay nada de malo
en ello. Escribelo todo.

2. ¢Que te has quedado en blanco?
A pesar de echar infinitas pestes sobre los obstaculos que no
les dejan avanzar, a la mayoria de gente le resulta muy dificil
saber cudles son Jos suefios concretos que se les estd impi-
diendo realizar. El bloqueo aparece sobre todo en la catego-
rfa «hacer». Si éste es tu caso, hazte estas preguntas:

a. ¢Qué harias, en tu dia a dia, si tuvieras 100 millones de
délares en el banco?

b. ¢Con qué te levantarias ilusionado cada mafiana para
vivir un nuevo dia?
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No te apresures; piénsatelo unos minutos. Si sigues blo-
queado, completa los cinco puntos de «hacer» con esto:

e Un lugar que visitar.

e Una cosa que quieras hacer antes de morirte (un recuer-

do para toda la vida).

e Una cosa que hacer todos los dias.

e Una cosa que hacer todas las semanas.

* Una cosa que siempre hayas querido aprender.

3. ¢Qué tienes que hacer para «ser»?

Transforma cada «ser» en un «hacer» para poder llevarlo a

la prictica. Identifica una accidén que caracterice este estado

de ser o una tarea que significaria que lo has logrado. Suele

ser mas facil pensar en cosas que quieras «ser» antes, pero

esta columna no es mas que un almacén temporal de cosas

para «hacer» mds adelante. Algunos ejemplos:

¢ Gran cocinero, preparar la cena de Navidad sin ayuda.

¢ Conversador decente en chino, mantener una charla de
cinco minutos con un compaiiero de trabajo chino.

4. ;Cuales son los cuatro suefios que lo cambiarian todo?
Centrandote en el plazo de 6 meses, marca con un asterisco
o sefiala de alguna forma los suefios mds emocionantes o
importantes de cada una de las columnas. Repite el proceso
con el plazo de 1 afio si asi lo deseas.

5. Determina el coste de estos suefios y calcula tus IMO
{Ingresos Mensuales Objetivo) para ambos plazos.

Si fuesen financiables, scudnto costaria mensualmente cada
uno de los cuatro suefios {alquiler, hipoteca, cuotas de un
pago aplazado, etc.}? Empieza a pensar en tus ingresos y
gastos en términos del dinero que entra cada mes —délares
que entran y délares que salen— en lugar de en sumas tota-
les. Las cosas a menudo cuestan muchisimo menos de lo que
te esperas. Por ejemplo, un Lamborghini Gallardo Spyder,
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recién salido del concesionario a un precio de 260.000 déla-
res, puede conseguirse por 2.897,80 délares al mes. Yo
encontré mi coche preferido, un Aston Martin DB9 con
1.000 millas en eBay por 136.000, o sea, 2.003,10 al mes.
¢Qué tal suena un viaje alrededor del mundo (Los Angeles,
Tokio, Singapur, Bangkok, Delhi o Bombay, Londres,
Frankfurt, Los Angeles) por 1.399 délares?

Para calcular algunos de estos costes, los Trucos y utensi-
lios resefiados al final del Capitulo 14 serdn de gran ayuda.

Para terminar, calcula tus Ingresos Mensuales Objetivo
(IMO) para hacer realidad estos onirogramas. Asf se hace:
primero suma cada una de las columnas A, B y C, contando
s6lo los cuatro suefios que has seleccionado. El total de algu-
nas sera cero; no pasa nada. Luego afiade tus gastos mensua-
les totales x 1,3 {el 1,3 equivale a tus gastos mds un colchén
del 30% en abhorros o simplemente por seguridad). Esta
suma total es tu IMO y el objetivo que debes recordar duran-
te el resto del libro. A mi me gusta dividir este IMO entre
30 para llegar a mi IDO {Ingresos Diarios Objetivo). Me es
mas facil trabajar con un objetivo diario. Las calculadoras en
linea de nuestra web complementaria hardn todo el trabajo
por ti, por lo que este paso es pan comido.

Es muy posible que la cifra resultante sea menor de lo que te
esperabas y a menudo disminuye con el tiempo a medida que
sustituyas cada vez mds «tener» por «hacer» una vez en la
vida. La movilidad fomenta esta tendencia.

Aunque el total te asuste, ni te inmutes. He ayudado a
estudiantes a conseguir mas de 10.000 délares al mes de
ingresos extras en tres meses.

6. Especifica tres pasos para cada uno de los cuatro suesios
en el plazo de 6 meses y da el primero ya.

Yo no creo mucho en la planificacién a largo plazo y en las
metas lejanas. De hecho, hago onirogramas a 3y a 6 meses.

o2

Las variables cambian demasiado y la distancia en el futu-
ro se convierte en una excusa para retrasar pasar a la
accién. Asi pues, el objetivo de este ejercicio no es detallar
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cada paso de principio a fin, sino tijar la meta final, el
medio necesario para alcanzarla (IMO, IDO) e ir cogiendo
impulso dando esos cruciales primeros pasos. A partir de
ese punto, es cuestion de liberar tiempo y generar el IMO,
tema que trataremos en los siguientes capitulos.

Primero centrémonos en esos cruciales primeros pasos.
Decide qué tres pasos darés para que cada suefio esté mas
cerca de convertirse en realidad.

Piensa en acciones —sencillas y bien definidas— que lle-
var a cabo ahora, mafiana (antes de las 11 de la mafiana) y
al dia siguiente (de nuevo, antes de las 11 de la mafiana).

Cuando tengas tres pasos para cada uno de los cuatro
objetivos, realiza las acciones de la columna «ahora». Ya.
Todas deben ser lo suficientemente sencillas como para fina-
lizarlas en cinco minutos como maximo. Si no, tichalas. Si
es de noche y no puedes llamar a alguien, haz otras cosas,
como enviar un correo electrénico y programa la llamada
para primera hora de la mafiana. ,

Si la fase siguiente es algin tipo de investigacién, llama a
alguien que sepa la respuesta en lugar de perder demasiado
tiempo buscando en libros o en internet, lo que puede pro-
vocarte paralisis por exceso de analisis.

El mejor primer paso, lo que yo recomiendo hacer, es
encontrar a alguien que haya hecho ya lo que tG quieres y
pedirle que te cuente c6mo lo hizo. No es dificil.

Otras opciones son concertar una reunién o una llamada
con un entrenador, mentor o vendedor para ir tomando
impulso. ¢Puedes programar una clase particular o compro-
IELerte a asistir a una reunién que te averglience cancelar?
Utiliza la culpa a tu favor.

Mafiana se convierte en nunca, No importa cudn pequefia
sea la tarea, jda el primer paso yal '

RETO ANTICOMODIDAD

Las acciones mds importantes nunca son cémodas. _
' Afortunadamente, es posible condicionarte a la incomo-
didad y vencerla. Yo me he entrenado para proponer solu-
ciones en lugar de pedirlas, obtener las respuestas que deseo
en lugar de reaccionar y ser asertivo sin quemar puentes,
Para vivir de forma distinta al resto, necesitas practicar el
hdbito poco extendido de tomar decisiones, para tiy para los
demds.

A partir de este capitulo, te conduciré a través de ejerci-
cios progresivamente mds incémodos, muy sencillos. Algu-
nos te parecerdn engafiosamente faciles e incluso irrelevantes
(como el siguiente) hasta que los pruebas. Tématelo como un
juego y espera sentir nervios y sudor frio: de eso se trata. La
mayoria de los ejercicios tienen-que-practicarse durante dos
dias. Anota el ejercicio del dfa en tu calendario para no olvi-
darlo y no trates de hacer frente a mds de un reto anticomo-
didad a la vez.

Recuerda: existe una correlacién directa entre una esfera
de comodidad mds amplia y conseguir lo que quieres,

Alld vamos.

Aprende a mirar fijamente a los ojos (2 dias)

Mi amigo Michael Ellsberg inventé unas reuniones de solte-
ros llamadas «Mirame a los ojos».

Es igual que las citas rdpidas pero diferente en un aspecto
fundamental: no se permite hablar. Consiste en mirar fija-
mente a los ojos de tu pareja durante tres minutos. Si vas a
una de esas reuniones, te queda muy claro que la mayoria de

la gente se siente incomodisima haciendo esto. Los proximos

dos dias, mira fijamente a los ojos de los demds —puede ser
gente que te cruces por la calle o con quien estés hablando—
hasta que ellos aparten [a mirada. Consejos:
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1. Concéntrate en un ojo y no olvides pestafiear de vez en
cuando para no parecer un psicépata o que te den de leches.

2. Mientras hables con alguien, mantén el contacto visual
cuando tengas Ia palabra. Mientras escuchas es mis ficil.

3. Practica con gente mas mayor 0 mdas segura de si misma
que td. Si un transetinte te pregunta qué demonios miras,

sonrie y dile «Lo siento, te he confundido con un viejo ami-
go»

PASO II: E DE ELIMINACION

«No has de acumular, sino eliminar.
No se trata de aumentar cada dia, sino de disminuir cada

dia. Cultivarse a uno mismo culmina siempre en la simplici-
dad.»

BRUCE LEE




§- EL FIN DE LA ADMINISTRACION DEL TIEMPO:
ILUSIONES E ITALIANOS

«La perfeccién no es no tener mas que afiadir, sino nada que
eliminar,»

ANTOINE DE SAINT-EXUPERY, pionero del vueio postal
internacional y autor de El Principito

«Es vano hacer con més lo que se puede hacer con menos.»
GUILLERMO DE OCKHAM (1300-1350), pensador
al que se atribuye la «navaja de Ockham»

S6lo dos palabras sobre administracién del tiempo: olvidate
de ella.

En el mas estricto de los sentidos, no deberfas tratar de
meter mas cosas en tu dia, intentando Henar cada segundo
con una especie de baile de San Vito laboral. Tardé mucho
tiempo en darme cuenta de esto. Antes me encantaba evaluar
los resultados de lo que hacia por el volumen generado.

Estar ocupado suele ser un pretexto para evitar unas
pocas acciones incémodas que son las que de verdad impor-
tan. Si quieres convencerte de que estas agobiadisimo, tus
opciones son casi ilimitadas: puedes llamar a cientos de
potenciales clientes que nunca se interesaran por lo que ven-
des, organizar tus contactos del Outlook, cruzar la oficina
para pedir documentos que no necesitas, o trastabillar con tu
BlackBerry unas cuantas horas cuando deberfas estar esta-
bleciendo prioridades.




De hecho, si quieres ascender en la mayorfa de las empre-
sas estadounidenses, y partiendo de que nadie supervisa real-
mente lo que haces (seamos sinceros), limitate a corretear
por la oficina con un mévil junto a la oreja y papeles en la
mano. jEso si que es un empleado ocupado!

Que le asciendan. Desgraciadamente para los NR, com-
portarte asi no te sacard de la oficina ni te pondrd en un
avion rumbo a Brasil. Perro malo. Pégate con el periédico y
corta el rollo.

Después de todo, hay una opcién muchisimo mejor que
hara algo mds que aumentar tus resultados: los multiplicard
varias veces. Puedes creértelo o no, pero no sélo es posible
conseguir mds haciendo menos; es obligatorio.

Bienvenido al mundo de la eliminacion.

Como usar [a productividad

Ahora que has decidido [o que quieres hacer con tu tiempo,
tienes que liberar ese tiempo. El truco, claro estd, es hacerlo
conservando o aumentando tus ingresos.

La intencién de este capitulo, y lo que experimentaris si
sigues las instrucciones, es un aumento de tu productividad
personal de entre un 100 y un 500%. Los principios son los
mismos tanto para empleados como para emprendedores,
pero el propésito de esta mayor productividad es completa-
mente distinto. :

Primero, el empleado. El empleado aumentari su produc-
tividad para desarrollar su capacidad de negociacién con
vistas a dos objetivos al mismo tiempo: aumentos de sueldo
y un acuerdo de teletrabajo.

Recuerda que, como indiqué en el Capfrulo 1 de este libro, el
proceso general para convertirse en un nuevo rico es el D-E-A-L,
en ese orden, pero que los empleados que deseen seguir siéndolo
por el momento tienen que aplicar el proceso alternando Jas
vocales: D-E-L-A. La razén tiene que ver con el entorno.

Necesitan liberarse del entorno de la oficina antes de tra-
bajar 10 horas por semana, por ejemplo, porque en dicho
entorno se espera de ti que te estés moviendo continuamente
desde que entras hasta que sales. Aunque produzcas el doble
de resultados que antes, si trabajas una cuarta parte de las
horas que tus compafieros, tienes muchas papeletas para
recibir una carta de despido. Aunque trabajes 10 horas por
semana y produzcas el doble de resultados que la gente que
trabaje 40, la exigencia colectiva serd: «Trabaja 40 horas por
semana y produce 8 veces esos resultados». Esto es el cuento
de nunca acabar en el que no quieres entrar. De ahi que pri-
mero necesites liberarte.

Si eres asalariado, este capitulo te hard més valioso, de
forma que a tu empresa le dolerd més despedirte que conce-
derte un aumento y acceder a un acuerdo de teletrabajo. Ese
es tu objetivo. Una vez consigas ese acuerdo, puedes trabajar
menos horas sin interferencias burocriticas y usar el tiempo
libre resultante para hacer realidad tus onirogramas.

Las metas del emprendedor son menos complejas, pues
suele ser generalmente el beneficiario directo del aumento de
beneficios. El objetivo es disminuir la cantidad de trabajo
que realizas aumentando al mismo tiempo lo que ganas. Esto
preparard el terreno para sustituirte con ayuda de la automa-
tizacién, que a su vez posibilita la liberacion.

Antes de emprender ambas sendas, debes definir algunos
conceptos.

Ser eficaz frente a ser eficiente

Ser eficaz es hacer cosas que te acerquen a tus metas.

Ser eficiente es llevar a cabo una tarea determinada (inde-
pendientemente de que sea importante o no) de la manera
mis econémica posible. Ser eficiente sin pensar en la eficacia
es el modo en que el universo funciona por defecto.

Yo consideraria al mejor vendedor a puerta fria eficiente
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—es decir, refinado y excelente vendiendo libros a puerta sin
perder tiempo— pero completamente ineficaz. Venderia mds
utilizando un medio mejor, como el correo electrénico o los
envios directos.

Lo mismo ocurre con la persona que mira su correo 30 veces
al dia e inventa un elaborado sistema de reglas de carpetas y
técnicas sofisticadas para asegurarse de que cada uno de esos
pedos mentales se coloca en su sitio lo mas deprisa posible,
Yo era especialista en mantener ruedas girando con gran
profesionalidad. Es eficientemente perverso, pero absoluta-
mente ineficaz.

Aqui van algunas obviedades que no debes olvidar:

1. Hacer algo intrascendente bien no lo convierte en impor-
tante,

2. Exigir mucho tiempo no convierte una tarea en importante.

A partir de este momento, recuerda esto: lo que haces es
infinitamente mds importante que ¢ém0 lo haces. La eficien-

cia sigue importando, pero es indtil si no la aplicas a lo
correcto.

Para averiguar de qué estamos hablando, tenemos que salir

al jardin.

Pareto y su jardin: el 80/20 y liberarse de la futilidad

«Lo que puede medirse, puede manejarse.»
PETER DRUCKER, tedrico en materia de gestidn empresarial,
autor de 31 libros y galardonado con la
Medalla Presidencial de la Libertad

Hace cuatro afios, un economista cambié mi vida para siem-
pre. Es una pena que nunca tuviera la oportunidad de pagar-
le una cerveza. Mi querido Vilfredo muri6 hace casi 100 afios,

Ica

Vilfredo Pareto fue un astuto y controvertido economista-
sociblogo que vivid entre 1848 y 1923, Ingeniero de forma-
cién, empezé su variopinta trayectoria profesional como
administrador de minas de carbén, para ms tarde suceder a
Léon Walras como catedritico de Economia Politica en la
Universidad de Lausana, Suiza. En su obra fundamental,
Cours d’economie politigue, aparece una «ley» de distribu-
cién de los ingresos, poco estudiada por entonces, que mas
tarde llevaria su nombre: la «ley de Pareto» o «distribucién
de Pareto», en la dltima década también conocida como el
«principio del 80/20».

La férmula matemdtica que utilizé para demostrar una
distribucién extremadamente desequilibrada pero predecible
de la riqueza en la sociedad —el 80% de la riqueza v los
ingresos los producian y estaban en manos del 20% de la
poblacién— se aplica también en ambitos distintos al econé-
mico. De hecho, puede encontrarse casi en cualquier parte.
El 80% de los guisantes del jardin de Pareto salian del 20%
de las vainas que habifa plantado, por ejemplo.

La ley de Pareto puede resumirse asi: el 80% de la produc-
cion procede del 20% de los insumos. Otras maneras de for-
mular esto mismo, dependiendo del contexto, pueden ser:

El 80% de las consecuencias se deriva del 20% de las
causas.

El 80% de los resultados procede del 20% de los esfuer-
zos realizados y del tiempo invertido.

El 80% de los beneficios de una empresa proviene del
20% de sus productos y clientes.

El 80% del total de ganancias obtenidas en la Bolsa va a
parar al 20% de los inversores y tiene su origen en el 20%
de los valores de una cartera individual.

La lista es infinitamente larga y variada, y la proporcién
suele inclinarse atin mds en una direccién: no es extrafio
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encontrar 90/10, 95/5 o 99/1, pero lo minimo que hay que
buscar es 80/20.

Cuando me topé con la obra de Pareto una noche, llevaba
matandome a trabajar como un esclavo 15 horas al dia, sie-
te dfas por semana, sintiéndome completamente abrumado
y normalmente impotente. Me levantaba antes del amanecer
para llamar al Reino Unido, ocuparme de Estados Unidos
durante la jornada normal de 9 a 5 y después me quedaba
hasta casi las 12 de la noche para telefonear a Japén y Nue-
va Zelanda. Estaba atrapado en un tren de mercancias des-
bocado v sin frenos, echando paletadas de carbén en la cal-
dera por falta de algo mejor que hacer. Entre dejar que me
diese un ataque o darle una oportunidad a las ideas de Pare-
to, decidi optar por lo segundo. A la mafiana siguiente empe-
cé a diseccionar mi vida personal y profesional mirando a
través de dos lentes de aumento:

1. ¢Qué 20% de causas son responsables del 80% de mis
problemas e infelicidad?

2. ¢Qué 20% de causas producen el 80% de mi felicidad y
deseos cumplidos?

Durante todo el dia puse a un lado todo lo aparentemente
urgente y me dediqué a hacer el andlisis mas revelador e
intenso en busca de la verdad que pude, haciéndome estas
preguntas con relacién a todo, desde mis amigos a mis clien-
tes o la publicidad, pasando por lo que hacfa para relajarme.
No esperes descubrir que lo estds haciendo todo bien: a
menudo, la verdad duele. El propésito es encontrar dénde
estin tus ineficiencias para eliminarlas y detectar tus fortale-
zas para multiplicarlas. En las 24 horas siguientes, tomé
varias decisiones sencillas pero emocionalmente dificiles que
cambiaron mi vida para siempre e hicieron posible la forma
de vida de la que ahora disfruto.

La primera decisién que tomé es un ejemplo estupendo de
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lo rapido y contundente que puede ser el retorno sobre la
inversion de esta liposuccién analitica: no contacté mas con
el 95% de mis clientes y despedi al 2%, lo que me dejé con
el 3% de los productores de mis ingresos para estudiarlos y
conseguir otros similares.

De mas de 120 mayoristas, solamente § estaban propor-
cionandome el 95% de mis ingresos. Estaba dedicando el
98% de mi tiempo a perseguir al resto, pues esos 5 hacian
pedidos regulares sin ningiin tipo de llamadas de seguimien-
to, persuasion o engatusamiento. En otras palabras, estaba
trabajando porque sentia que tenia que hacer algo de 9 a 3.
No me habia dado cuenta de que trabajar todas las horas que
van de 9 a § no es el objetivo, sino sencillamente la estructura
horaria que la mayoria aplica, sea necesario o no. Habia
enfermado de gravedad de trabaja por trabaja (TxT), las
siglas mas detestadas del vocabulario de los NR.

Todos, y quiero decir el 100%, mis problemas y quejas
procedian de esta mayoria improductiva, con la excepcién de
dos clientes grandes, expertos de categoria estratosférica en
hacer negocios declarando incendios para que otro los apa-
gue. Puse a todos estos clientes improductivos en modo pasi-
vo: si hacian pedidos, genial; que manden un fax. Si no, no
iba a perseguirlos: ni llamadas, ni correos electrénicos, nada.
Eso me dejé con dos clientes grandes de los que ocuparme,
que eran tocapelotas profesionales, pero que en aquel enton-
ces producian mas o menos el 10% de la facturacién.

Siempre vas a tener algunos de éstos, y es un apuro que
ocasiona toda clase de problemas, entre ellos odio a uno
mismo y depresion.

Hasta ese momento habia aceptado su tirania, sus insul-
tos, sus peleas de dias y sus diatribas como el coste inevitable
de hacer negocio.

Haciendo el andlisis 80/20 me di cuenta de que estas dos
personas eran la fuente de casi toda la infelicidad e ira que
sentfa a lo largo del dia, que normalmente se colaba en mi
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tiempo libre, desvelado por la noche, flageldindome, pensan-
do lo tipico: «Tendria que haberle dicho tres verdades a ese
idiota». Al final llegué a una conclusién obvia: la ganancia
econdmica no compensaba las repercusiones en mi autoesti-
ma y tranquilidad mental. No necesitaba el dinero por una
razbén especifica; simplemente habia dado por sentado que
tenfa que aguantarlo. El cliente siempre tiene razén, ¢no? Es
lo que tiene hacer negocios, ¢no? jQué cofio!, no. No para
un NR, en cualquier caso. Les despedi con cajas destempla-
das y lo disfruté. La primera conversacién fue asi:

Cliente: ;Qué &#@$ pasa? Pedi dos cajas y han llegado dos
dias tarde. (Nota: Habia enviado el pedido a la persona equi-
vocada a través del medio incorrecto, pese a haberle recor-
dado varias veces como hacerlo bien.) Sois el hatajo de idiotas
mis desorganizados con los que he trabajado. Tengo 20 afios
de experiencia en este ramo y esto es lo peor.

Cualquier NR {en este caso, yo): Voy a matarte. Ten mucho,
mucho miedo.

Qjala. Lo ensayé un millén de veces en el teatro de mi mente,
pero la verdad es que fue més bien algo asi: «Siento mucho
oirlo. Ya sabe que llevo aguantando sus insultos hace un
tiempo y desgraciadamente parece que no vamos a poder
seguir trabajando juntos. Le sugiero que reflexione seria-
mente sobre cudl puede ser la causa de tanta infelicidad y
enfado. En cualquier caso, le deseo lo mejor. Si desea hacer
un pedido de producto, se lo serviremos encantados, pero
sélo si puede comportarse sin blasfemar ni dirigirnos insul-
tos innecesarios. Ya tiene nuestro ntimero de fax. Mucha
suerte y que tenga un buen dia». [Click.] Hice esto una vez
por teléfono y otra por correo electrénico. ¢Qué pasé?
Perdi uno de los clientes pero el otro hizo examen de con-
ciencia y se limit6 a enviar pedidos por fax, una vez y otra y
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otra. Problema resuelto, pérdida de ingresos minima. En un
momento era 10 veces mas feliz.

Luego identifiqué los rasgos comunes de mis mejores cin-
co clientes y consegui tres o cuatro compradores con el mis-
mo perfil durante la semana siguiente. Recuerda: mas clien-
tes no significa automdticamente mds entradas. Tener més
clientes no es el objetivo vy a menudo se traduce en un 20%
mds que limpiar y abrillantar y un raquitico aumento del
1-3% en lo facturado.

No te equivoques: el objetivo nimero uno es obtener el
médximo de ingresos del minimo esfuerzo necesario (y esto
incluye el minimo niimero de clientes). Dupliqué mis fortale-
zas, en este caso mis productores estrella, y me centré en
aumentar el volumen y frecuencia de sus pedidos.

¢Resultado final? Pasé de perseguir y apaciguar a 120 clien-
tes a recibir tranquilamente pedidos grandes de 8, libre de
llamadas telefénicas suplicantes o arengas via correo electré-
nico. Mis ingresos mensuales pasaron de 30.000 a 60.000
délares en cuatro semanas y mis horas semanales disminuye-
ron inmediatamente de mds de 80 a aproximadamente 15. Y
lo que es mds importante, me senti feliz conmigo mismo,
optimista y liberado por primera vez en mis de dos afios.

Durante las semanas que siguieron, apliqué el principio
80/20 a docenas de areas, incluidas las siguientes: '

1. Publicidad

Descubri qué publicidad estaba generando el 80% o mads de
la facturacidn, extraje qué tenian en comin y lo multipliqué,
a la vez que eliminé el resto. Mi gasto en publicidad baj6 més
de un 70% y los ingresos derivados de la venta directa se
duplicaron: de 15.000 a 25.000 délares mensuales en 8
semanas. Se habrian multiplicado por dos inmediatamente si
me hubiera anunciado en radio, periédicos o televisién en
lugar de en revistas, donde los plazos de entrega son mas
largos.
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2. Afiliados y socios para ventas por internet
Despedi a més de 250 afiliados con bajos resultados o los
puse en espera para concentrarme en los dos afiliados que
me estaban generando el 90% de mis ganancias. El tiempo
" que dedicaba a administracién pasé de 5-10 horas por sema-
na a 1 hora al mes. Los ingresos producidos por mis socios
de venta electrénica aumentaron mas de un 50% ese mismo
Imes.

Pirate a pensar y recuerda esto: la mayoria de las cosas
que hacemos no cambian nada.

Mantenerse ocupado es una forma de pereza: pensamien-
to perezoso y acciones indiscriminadas.

Sentirse abrumado suele ser tan improductivo como no
hacer nada, y es mucho mds desagradable. Ser selectivo
—hacer menos— es €l camino hacia la productividad. Cén-
trate en lo poco importante e ignora el resto.

Por supuesto, antes de que puedas separar el trigo de la
paja y eliminar actividades en un entorno nuevo (ya sea un
nuevo trabajo o un proyecto empresarial), tendrés que esfor-

zarte para descubrir qué es lo que tiene mds peso. Tiralo
contra la pared para ver qué se queda pegado. Esto forma
parte del proceso, aunque no deberia llevarte mas de un mes
o dos.

Es facil dejarse arrastrar por un aluvién de nimiedades; la
clave para no agobiarse es tener siempre presente que carecer
de tiempo es realmente carecer de prioridades. Toémate tiem-
po para detenerte a oler las rosas, 0 —como en este caso—a
contar las vainas.

La ilusién de 9 a 5 y la ley de Parkinson

«Vi un banco que ponfa “banca 24 horas”, pero yo no ten-
go tanto tiempo.»

STEVEN WRIGHT, cOmico

Si trabajas por cuenta ajena, dedicar tiempo a hacer chorra-
das no es, hasta cierto punto, culpa tuya. No suele haber
incentivo alguno para aprovechar bien el tiempo, salvo que
te paguen a comision. El mundo se ha puesto de acuerdo
para revolver papeles de 9 de la mafiana a § de la tarde y,
dado que estés atrapado en la oficina campliendo tu pena en
esas horas, estas obligado a inventarte actividades para lle-
narlas. El tiempo se pierde porque hay demasiado. Es com-
prensible. Ahora que tu nuevo objetivo es negociar un acuer-
do de teletrabajo en lugar de limitarte a cobrar una némina,
es hora de cuestionar el statu quo v volverte eficaz.

Los mejores empleados son los que sacan el maximo par-
tido de sus recursos.

Para el emprendedor, malgastar el tiempo es una cuestioén
de malos habitos e imitacién. En esta piedra también tropecé
yo, La mayoria de los emprendedores fueron en su dia
empleados, por lo que proceden de la cultura de 9 a §. Por
consiguiente, adoptan el mismo horario, tanto si funcionan
a las 9 de la mafiana como si no o si necesitan 8 horas para
ganar la cantidad de dinero que se han propuesto. Este hora-
rio es una convencioén social y un legado anacrénico de medir
resultados empresariales por volumen. ; Cémo es posible que
toda la gente del mundo necesite exactamente 8 horas para
hacer su trabajo? Es imposible. El horario de 9 a § es arbi-
trario.

No te hacen falta 8 horas al dia para convertirte en millo-
nario con todas las letras; ni para poseer los medios para
vivir como tal. Ocho horas por semana suele ser demasiado,
aunque no espero que todo el mundo me crea ahora.

Sé que seguramente te sentirds como yo me senti durante
mucho tiempo. El dia no tiene suficientes horas.

Pero examinemos un par de cosas en las que probable-
mente esternos de acuerdo.

Como tenemos 8 horas que llenar, llenamos 8 horas. Si
tuviésemos 15, llenariamos 15. Si tenemos una emergencia y
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tenemos que salir del trabajo en 2 horas, pero tenemos cosas
pendientes, milagrosamente logramos terminar esas tareas en
2 horas.

Esto tiene que ver con una ley de la que Ed Zschau me
- hablb en la primavera de 2000.

Habia llegado a clase nervioso e incapaz de concentrar-
me. En 24 horas debia entregar la tesina final de curso, que
valia un 25% de la nota global del semestre. Una de las
opciones, por la que yo me habia decantado, era entrevistar
a los directivos de una empresa de reciente creacién y anali-
zar en profundidad su modelo de negocio. Los poderes fac-
ticos de la empresa habian decidido en el Gitimo minuto que
no podia entrevistar a dos figuras clave ni hablar de ellos por
cuestiones de confidencialidad y precauciones pre-OPA.

Mi gozo en un pozo. Me acerqué a Ed al terminar la clase
para darle la mala noticia.

—Ed, creo que voy a necesitar que me alargues el plazo
para darte la tesina.

Le expliqué la situacién y Ed se sonrid antes de contestar-
me sin un atisbo de preocupacidn:

—Creo que saldrds de ésta. Los emprendedores son gente
que consigue sacar cosas adelante, ;no?

Veinticuatro horas més tarde, y un minuto antes del final
del plazo, mientras su ayudante estaba echando la llave a la
oficina, entregué mi tesina final de 30 pdginas.

Era sobre otra empresa, que habia encontrado, entrevis-
tado y diseccionado en una intensa noche en blanco y sufi-
ciente cafeina como para que un equipo de atletismo olimpi-
co entero quedase descalificado. Al final resulté uno de los
mejores trabajos que redacté en los cuatro afios de carrera 'y
consegui un sobresaliente.

Antes de irme el dia anterior, Ed me habia dado un con-
sejo de despedida: la ley de Parkinson.

La ley de Parkinson reza que una tarea crecerd en impor-
tancia y complejidad (percibidas) en relacién con el tiempo
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asignado para llevarla a cabo. Es la magia del fin inminente
del plazo. Si te doy 24 horas para terminar un proyecto, el
poco tiempo te forzard a concentrarte en la ejecucidén y no
tendras mds remedio que hacer dinicamente lo esencial. Nada
mas. Si te doy una sermana para realizar la misma tarea, seran
seis dias de hacer montafias de un grano de arena. Si te doy
dos meses, no lo quiera Dios, se convertird en un monstruo
mental. El producto final confeccionado en el plazo mas cor-
to serd casi invariablemente de igual o mayor calidad porque
tu concentracion habra sido mayor.

Esto nos plantea un fenémeno muy curioso. Existen dos
métodos para aumentar la productividad que son iguales
entre si, pero dados la vuelta:

1. Limita tus tareas a las importantes, para trabajar menos
tiempo (80/20).

2. Acorta el tiempo de trabajo para limitar tus tareas a las
importantes (ley de Parkinson).

La mejor solucidn es usarlas juntas. Detecta cudles son las
pocas tareas fundamentales que te generan mds ingresos y
establece plazos claros y muy cortos para realizarlas.

Si no sabes cudles son las tareas que van a propulsarte
hacia adelante en tu negocio y fijas momentos de inicio y fin
inamovibles, lo fitil se convertird en importante. Incluso
aunque sepas qué es lo esencial, sin plazos que te hagan con-
centrarte, las pequefieces que te obliguen a hacer {0 que te
inventes, en el caso del emprendedor) se hincharan hasta
consumir tu tiempo, hasta que llegue otra minucia a susti-
tuirlas, haciendo que al final de la jornada no hayas termina-
do nada. ;Cémo se explica si no que enviar un paquete por
UPS, fijar unas cuantas reuniones y leer el correo electrénico
consuma una jornada de 9 a 5 completa? No te sientas mal.
Yo me pasé meses saltando de una interrupcién a la siguien-




te, sintiendo que mi negocio me llevaba a mi en lugar de al
contrario.

El principio 80/20 y la ley de Parkinson son las dos pie-
dras angulares que recordaremos a lo largo de todo este
apartado. Casi toda la informacién que te llega es intitil y el
tiempo se pierde segiin la cantidad que se tiene del mismo.

Rendirse sin cargar pesados michelines y aumentar el
tiempo libre empieza por reducir la ingestién excesiva. En
el capitulo siguiente te contaré cudl es el desayuno de los
verdaderos campeones: la dieta hipoinformativa.




Py A: PREGUNTAS Y ACCIONES

«Te creas la sensacién de estrés porque sientes que tienes que

hacerlo. Tienes que hacerlo. Ya no siento esa necesidad.»
OPRAH WINFREY, actriz y presentadora de un programa de

entrevistas, Bl programa de Oprab Winfrey

El secreto para tener mds tiempo es hacer menos cosas; hay
dos maneras de llegar a esa situacion, que deben ponerse en
practica al mismo tiempo:

1) Escribe una lista de cosas que hacer.
2) Escribe una lista de cosas que no hacer.

Aqui van unos cuantos casos hipotéticos para ayudarnos a
empezar:

1. Si tuvieras un ataque al corazdn y te vieras obligado a
trabajar dos horas al dia, ¢qué harias?
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No cinco horas, no cuatro, ni tres. Dos horas. No es adonde
quiero que llegues, pero es un comienzo. Ademds, ya puedo
ofr tu mente murmurando: eso es absurdo. {Es imposible!
Lo sé, lo sé. Si te dijera que podrias sobrevivir durante
meses, funcionando bastante bien, con cuatro horas de sue-
fio por noche, ¢me creerfas? Seguramente no. Sin embargo,
millones de madres de recién nacidos lo hacen continuamen-
te. Este ejercicio no es optativo. El médico te ha advertido,
tras tu tercera operacion a corazdn abierto, que si no reduces
tus horas de trabajo a dos al dia durante los tres primeros
meses del postoperatorio, te morirds. ¢Cémo lo harias?

2. 8i tuvieras un segundo ataque al corazén y te vieras obli-
gado a trabajar dos horas por semana, ;qué harias?

3. Si te pusieran una pistola en la sien y tuvieses que dejar de
hacer 4/5 de las actividades que ocupan tu tiempo, ¢cuiles
climinarias? :

Simplificar exige ser despiadado. Si tuvieras que abandonar
4/5 de las actividades que consumen tu tiempo —correo
electrénico, llamadas telefénicas, conversaciones, papeleo,
reuniones, publicidad, clientes, proveedores, productos,
servicios, etc.—, ¢qué eliminarias buscando que tus ingresos
se redujeran lo minimo? Si te haces esta pregunta aunque
sea una vez al mes, puede mantenerte cuerdo v en el buen
camina.

4. ;Cuales son las tres actividades que utilizo para llenar el
tiempo y sentir que estoy siendo productivo?
Normalmente sirven para retrasar otras mas importantes
{que suelen resultar incOmodas porque conllevan la posibili-
dad de fracasar o de ser rechazado).

Sé sincero contigo mismo. Todos caemos en esto alguna
vez.,

¢Cudles son tus distracciones?
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5. ¢Quién es el 20% de la gente responsable del 80% de tu
placer y la que te impulsa hacia adelante, y quién el 20%
causante del 80% de tus depresiones, enfados y dudas?

Identifica:

e Amigos positivos frente a amigos que te hacen perder el
tiempo: ;Quién te ayuda y quién te hace sufrir? ;Cémo
aumentas el tiempo que pasas con los primeros mientras
disminuyes o prescindes del que pasas con los segun-
dos?

o :Quiénes me provocan un estrés desproporcionado
teniendo en cuenta el tiempo que paso con ellos? ;Qué
ocurrira si simplemente dejo de relacionarme con esta
gente? En este caso, conviene controlar los miedos.

e ;Cuindo tengo la sensacién de que me falta tiempo?
:De qué obligaciones, ideas y gente puedo prescindir
para solucionar este problema?

No hace falta una cifra exacta para darnos cuenta de que
pasamos demasiado tiempo con gente que nos contamina
con $u pesimismo, Su pereza y sus pocas expectativas con res-
pecto a ellos mismos y al mundo. A menudo hay que desechar
a determinados amigos o alejarse de algunos circulos sociales
para vivir la vida que deseas. Eso no significa ser malo; sig-
nifica ser practico. La gente dafiina no merece nuestro tiem-
po. Pensar de otra forma es ser masoquista.

La mejor manera de abordar una posible ruptura es sen-
cilla: diselo abiertamente pero con tacto y explicales tus
inquietudes. Si se muerden la lengua, tus conclusiones se
habran visto confirmadas. Prescinde de ellos como de una
mala costumbre. Si te prometen que van a cambiar, aléjate
de ellos durante al menos dos semanas para desarrollar
otras influencias positivas y disminuir la dependencia psi-
colégica. El siguiente periodo de prueba deberfa tener una
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duracidon determinada y basarse en un criterio de aprobado
O SUSpenso.

Si este enfoque te resulta demasiado polémico, niégate
simplemente a relacionarte con ellos con educacién. Cuando
te llamen, di que estds ocupado y ten preparado otro compro-
miso cuando quieran quedar contigo. Una vez hayas com-
probado los cada vez mayores efectos benéficos que supone
no relacionarte con esa gente, te resultard més ficil dejar de
estar en contacto con ella.

No pienso mentir: es un asco. Duele como quitarse una
astilla. Sin embargo, tii eres el promedio de las cinco perso-
nas con las que mas te relacionas, de modo que no subesti-
mes los efectos de tus amigos pesimistas, poco ambiciosos y
desorganizados. Si no hay alguien que te haga ser mas fuerte,
ellos te convertirdn en alguien mds débil.

Quitate las astillas v te dards las gracias por ello.

6. Aprende a preguntarte: «Si esto fuera lo finico que hiciera
hoy, ¢me sentiria satisfecho de lo logrado en este dia?».

No llegues nunca a la oficina o te sientes delante del orde-
nador sin una lista clara de prioridades. Terminaras leyen-
do correos electrénicos sin conexién alguna y te dejaras la
mente hecha un lio para todo el dia. Escribe tu lista de
cosas que hacer mafiana esta noche como méximo. No
recomiendo utilizar el Outlook o listas de cosas pendientes
informatizadas, porque en ellas se puede afladir un nume-
ro infinito de puntos. Yo utilizo un folio normal doblado
en tres hasta dejarlo en un tamafio de 6 x 10 cm, que ca-
be perfectamente en el bolsillo y te limita a unos cuantos
temas.

No deberia haber mis de 2 asuntos cruciales para conse-
guir tus objetivos diarios. Nunca. Si de verdad tienen una
gran importancia, es innecesario. Si te bloqueas intentando
decidirte entre varios temas que te parecen fundamentales,
como nos pasa a todos, examina cada uno por separado y
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satisfecho de lo logrado en este dia?».

Para rebatir lo aparentemente urgente, pregiintate: «;Qué
pasaria si no hiciera esto?» y «;Vale la pena retrasar lo
importante para hacerlo?». Si no has terminado al menos
una tarea importante a lo largo del dia, no dediques la Gltima
hora de trabajo a devolver un DVD para no pagar § délares

por retrasarte. Haz la tarea importante y paga la multa de §
délares.

7. Pega un post-it en la pantalla del ordenador o programa
un recordatorio de Outlook que te pregunte por lo menos
tres veces al dia: «¢Estoy inventandome cosas que hacer para
evitar hacer las importantes?».

También utilizo un software libre de seguimiento de tiempo,
llamado RescueTime (www.rescuetime.com) que me avisa
cuando me paso del tiempo asignado en ciertos sitios web.

Ademds resume el tiempo invertido en ellos y hace compara-
tivas con las otras semanas.

8. No hagas varias cosas a la vez,

Voy a decirte algo que ya sabes. Intentar cepillarse los dien-
tes, hablar por teléfono y contestar el correo electrénico a la
vez no funciona. ;Comer mientras buscas cosas en internet y
charlas por el Messenger? Lo dicho.

Si estableces bien tus prioridades, no tendris que hacer varias
cosas al mismo tiempo. Estis sufriendo de urgencia por saltar
de una cosa a otra sin acabar la primera; haces ms para sentir-
te productivo, aunque la verdad es que terminas menos. Otra
vez: deberias tener, como maximo, dos tareas u objetivos que
cumplir por dia. Hazlos uno después de otro, de principio a fin,
sin distraerte. Si divides tu atencion, sufrirds interrupciones con
mas frecuencia, te costard concentrarte, obtendras peores resul-
tados netos y el trabajo te resultard menos gratificante,

preglntate: «Si esto es lo wnico que hago hoy, sme sentiré

9. Aplica la ley de Parkinson a nivel micro y macro., .
Ayudate de la ley de Parkinson para sacar adelante msg ¢

menos tiempo. Acorta horarios y plazos para forzarte 3 con=

centrarte en hacer algo y evitar retrasarlo. S

A nivel macro, semanal y diario, intenta salir de trabajar -
a las 4 de la tarde y témate el lunes o el viernes (0 ambos)
libres. De esta manera te obligars a priorizar y, posiblemen.-
te, a crearte una vida social. Si tienes a tu jefe ojo avizor,
hablaremos de los entresijos de cémo huir de la oficina en
proximos capitulos.

A nivel micro, en cada tarea, reduce los puntos de tu lista
de cosas por hacer y establece plazos imposibles para obli-
garte a actuar de inmediato y a ignorar las pequeieces.

Si estds haciendo el trabajo en linea o cerca de un ordena-
dor en linea, http://fe.ggtimer.com/ es un temporizador de
cuenta atrds conveniente. Teclea justo el limite de tiempo
deseado directamente en el campo de direccién URL y pulsa
enter. La http:// a menudo puede ser omitida. Por ejemplo:

http:/fe.ggtimer.com/Sminutes (o sélo «e.ggtimer.
com/Smin» en algunos navegadores)

http://e.ggtimer.com/Thora30minutos30segundos

htep://e.ggtimer.com/30 (si pones s6lo un numero, lo asu-
me como segundos)

RETO ANTICOMODIDAD
Aprende a proponer (2 dias)

Deja de pedir opiniones y empieza a proponer soluciones.
Empieza con cosas pequefias. Si alguien va a preguntar, o
pregunta: «;Dénde comemos?», «;Qué pelicula vernos?»,
«¢Qué hacemos esta noche?» o cosas por el estilo, NO
devuelvas la pelota diciendo: «Bueno, ¢qué quieres ti...?».
Propén una solucién. Deja el tira y afloja y toma una deci-
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sién. Practica esto en tu vida profesional y en la personal.
Aqui van algunas frases que ayudan (mis preferidas son la
primera y la daltima):

«¢Puedo hacer una sugerencia?».

«Propongo...»

«Me gustaria proponer...»

«Sugiero que... ;Qué te parece?»

«Probemos... y, si no nos gusta, probamos otra cosa.»

DISENO DE UN ESTILO DE VIDA EN ACCION

Soy misico y compré tu libro porgue Derek Sivers lo recomendaba
en CD Baby. Apligué la ley de Pareto y me di cuenta de que el 78%
de las descargas de internet procedian de sélo uno de mis CD y
gue el 55% del total de mis ingresos por esas descargas prove-
nian de tan sélo cinco canciones; asi pude ver qué era lo que
buscaban mis fans y eso me llevd a incluirlas en mi pégina web.
iTunes vende la cancién y CD Baby me ingresa directamente el
dinero en mi cuenta. La grabacion se efectlia de forma totalmen-
te automatica. Desde hace algunos meses, puedo vivir de los
ingresos de las descargas. Una vez haya acabado de pagar mis
deudas, podria viajar, conseguir nuevos fans en todo & mundo y
vivir de mis ciberingresos.

VICTOR JOHNSON

£n cuanto a «externalizar» tu banco, cualquier empresa gue deba
recibir cheques deberia considerar la opcidn de una caja de segu-
ridad. Todos los bancos disponen de ellas. Los cheques llegan a
un apartado de correos del banco, la entidad los comprueba, ios
ingresa vy, siguiendo tus instrucciones, puede mandarte un archivo

con todos los cheques que han sido depositados. Normalmente,.

esto puede hacerse con Excel o con otro tipo de archivo compatible
con cualquier sistema contable, desde Excel a Quicken o SAP. Es
muy rentable.

ANONINID

6. LA DIETA HIPOINFORMATIVA:
CULTIVAR LA IGNORANCIA SELECTIVA

«Lo que la informacién consume es bastante evidente: con-
sume la atencion de sus receptores. Asi pues, la profusién de
informacién produce una merma de atencidn, a la vez que
crea la necesidad de dividir esa atencién de manera eficiente
entre una superabundancia de fuentes de informacién capa-
ces de consumirla.» .
HERBERT SIMON, laureado con el Premio Banco de Suecia en
Economia en memoria de Alfred Nobel y ganador del
Premio A. M. Turing, el «Nobel de la Informética»®

«Leer, después de una cierta edad, distrae demasiado a la
mente de su actividad creativa. Cualquiera que lea demasia-
do y utilice poco su propio cerebro cae en hdbitos de pereza
mental.»

ALBERT EINSTEIN

Espero que estés sentado. Sicate ese sindwich de la boca
para que no te atragantes. Tapale las orejas al nifio. Te voy
a contar algo que molesta a mucha gente.

Nunca veo las noticias y me he comprado un solo perié-

8. Simon recibié el Premio Nobel en 1978 por su contribucidn en
materia de toma de decisiones en organizaciones: no es posible contar en
ningin momento con informacién completa y perfecta para tomar una
decisién. '




dico en los dltimos cinco afios, en el aeropuerto de Stansted,
en Londres, y solamente porque asi me salia mds barata una
Pepsi Light. '

Me gustaria declararme amish, pero la altima vez que
miré, no se podia beber Pepsi.

iQué obscenidad! (Y yo me llamo ciudadano informado
y responsable?

¢Cémo me mantengo al dia sobre lo que pasa en el mun-
do? Voy a contestar a eso enseguida, pero espera; hay mds.
Miro mi correo profesional mis o menos una hora todos los
lunes, pero nunca escucho mi buzdn de voz cuando estoy en
el extranjero. Jamds de los jamases.

¢Pero qué pasa si alguien tiene una emergencia? No pasa.
Mis contactos saben que no atiendo emergencias, asi que las
emergencias por alguna razén no existen o no llegan hasta
mi. Los problemas, por regla general, se resuelven solos o
desaparecen si quitas de en medio el cuello de botella que ti
ocasionas y otorgas a otros el poder para actuar.

Cultivar la ignorancia selectiva

«Hay muchas cosas que un hombre sabio deseard desco-
nocer.»
RALPH WALDO EMERSON (1803-1882)

A partir de este momento, voy a proponerte que ejercites la
extraordinaria habilidad de ser un ignorante selectivo. Qui-
zas en el desconocimiento esté la felicidad; no lo sé, pero con
seguridad resulta muy prictico. Es fundamental que apren-
das a hacer caso omiso o a redirigir toda la informacién e
interrupciones que sean irrelevantes, intrascendentes o que
no sirvan para hacer algo. La mayoria son las tres cosas.

El primer paso consiste en elaborar y seguir una dieta hipo-

informativa,
Igual que el hombre moderno consume demasiadas calo-

rias v calorias sin valor nutritivo, los trabajadores del cono-
cimiento tragan datos en exceso y procedentes de las fuentes
erroneas.

El disefio de vida se basa en la accién masiva: en producir,
Para producir méds hay que consumir menos. Casi toda la
informacidn consume tu tiempo, es negativa, irrelevante de
cara a tus objetivos y esta fuera de tu radio de influencia. Te
desafio a que repases lo que hayas leido o visto hoy y me
digas que no era por lo menos dos de esas cuatro cosas.

Leo los titulares de la prensa mirando las miquinas de
venta de peri6dicos por las que paso de camino al almuerzo
todos los dias y nada mds. En cinco afios, no he tenido ni un
solo problema por ser un ignorante selectivo. Te da algo
distinto que preguntar al resto de la poblacién en vez de
hablar del tiempo: «Dime, ¢qué hay de nuevo en el mun-
do?».Y si pasa algo importantisimo, oirds a los demds hablar
de ello. Aplicando mi método de la chuleta para enterarme
de lo que ocurre en el mundo, también retengo més que
alguien que no ve el bosque por ir mirando los drboles, bra-
ceando en un mar de detalles que le son ajenos.

Por lo que respecta a informacion que pueda poner en
practica, consumo un maximo de un tercio de una revista
especializada del sector (Response} y otra de negocios (Inc.)
al mes, durante un total de aproximadamente cuatro horas.
Esas son todas mis lecturas destinadas a producir. Antes de
irme a la cama leo novelas durante una hora para relajarme.

¢Cémo demonios consigo ser un ciudadano responsable?
Voy a darte un ejemplo de cdmo yo y otros NR vemos la
informacién y ¢é6mo nos mantenemos informados. Aunque
estaba por aquel entonces en Berlin, voté en las altimas elec-
ciones presidenciales.® Tomé mi decisién en unas horas. Pri-
mero mandé correos electronicos a amigos universitarios
residentes en Estados Unidos cuyos valores comparto y les

9. 2004 en el momento en que esto fue escrito.
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pregunté a quién iban a votar y por qué. En segundo lugar,
juzgo a la gente por sus acciones y no por sus palabras; asi
pues, pregunté a amigos berlineses, que ven las cosas con
més perspectiva al no afectarles la propaganda de los medios
- estadounidenses, qué opinién les merecian los candidatos,
teniendo en cuenta su comportamiento hasta la fecha. Para
terminar, vi los debates presidenciales. Eso fue todo. Dejé
que otros en quienes confiaba sintetizasen cientos de horasy
miles de paginas impresas para mi.

Fue como tener docenas de ayudantes personales reca-
bando informacidn sin tener que pagarles ni un duro.

Este es un ejemplo sencillo, pensards, ipero qué pasa si
tienes que aprender a hacer algo que tus amigos no han
hecho nunca? Como, a ver, ¢vender un libro a la editorial
mas grande del mundo siendo escritor primerizo? Qué curio-
so que lo preguntes. Utilicé dos métodos:

1. Escogi un libro entre docenas de ellos, a partir de las opi-
niones de los lectores y de si los autores habian hecho lo que
yo queria hacer. Si para la tarea en cuestién necesito pasos
concretos {«cémo...»), leo sélo relatos que cuentan «cémo lo
hice» y autobiografias. Los especuladores y los «quiero y no
puedo» no merecen mi tiempo.

2. Tras redactar preguntas especificas e inteligentes basin-
dome en el libro, me puse en contacto con 10 de los escrito-
res y agentes mas importantes del mundo por via telefénica
y correo electrénico, con un indice de respuesta del 80%.

Sélo lef los capitulos del libro necesarios para dar los siguien-
tes pasos inmediatos, lo que me llevd menos de dos horas. En
crear una plantilla para el correo electrénico y un guién para
las Hamadas tardé aproximadamente cuatro horas, y enviar
los correos y llamar me ocupé menos de una hora. Optar por
el contacto personal es mas eficaz v mds eficiente que aba-
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lanzarse sobre esos bufés informativos de tragar hasta har-
tarte, ademds de proporcionarme alianzas y mentores de
primera divisién que necesitaba para vender este libro.
Redescubre el poder de una olvidada habilidad llamada
«hablar». Funciona.

QOtra vez, menos es mas.




Py A: PREGUNTAS Y ACCIONES

«Aprender a ignorar cosas es un magnifico camino para lle-
gar a la paz interior.»
ROBERT J. SAWYER, El cdleulo de Dios

1. Empieza inmediatamente un ayuno informativo de una
semana.

El mundo no se va a inmutar, mucho menos acabarse, si cor-
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tas el cordén umbilical de la informacién. Para darte cuenta,

o mejor es el método de la tirita; un tirén rdpido: un ayuno

informativo de una semana. La informacién se parece dema-
siado al helado para hacerlo de otra forma.
«Bueno, me comeré media cucharadita» es tan realista

 como «Voy a conectarme un minutito».

Si luego quieres volver a tu dieta de 15.000 calorias infor-

- mativas a base de patatas fritas, muy bien, pero a partir de
- mafiana y por lo menos durante cinco dias completos, éstas
son las reglas:

Nada de periddicos, revistas, audiolibros o radio que no
sea musica.

La misica se permite a todas horas.

Nada de webs de noticias (cnn.com, marca.com, elmun-
do.es,’® etc.).

Nada de televisién, excepto una hora de visionado por
placer todas las noches.

Nada de leer libros, excepto éste y una hora de novelas®
por placer antes de irme a la cama.

Nada de navegar porinternet en el trabajo salvo que sea
necesario para llevar a cabo una tarea para ese dia. Necesa-
rio significa necesario, no que estaria bien saber.

La lectura innecesaria es el enemigo puiblico néimero uno
durante este ayuno de una semana.

¢Qué haces con todo ese tiempo que te sobra? Sustituye el
periddico durante el desayuno por hablar con tu marido o tu
mujer, acercarte mas a tus hijos o aprender los principios de
este libro. De 9 a 5 dedicate a realizar tus prioridades como

10, LOL.

11. Lef exclusivamente divulgacién y ensayo durante casi 15 afios v te
puedo decir dos cosas: no es productivo leer dos libros basados en hechos
al mismo tiempo (éste es uno) y las obras de ficcién son mejores que las
pastillas para dormir para dejar atris los sucesos del dia,
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dijimos en el capitulo anterior. Si te queda tiempo después
de acabarlas, haz los ejercicios de este libro.

Recomendar este libro puede parecerte hipdcrita, pero no
lo es. La informacién contenida en estas paginas cumple las
dos condiciones: es importante y debe ser aplicada de inme-
diato, no mafiana ni pasado.

tu chute de cinco minutos.

Pregunta a un compafiero bien informado o al camarero:
«¢Ha pasado algo importante en el mundo hoy? No he podi-
do comprarme el periédico». Deja de hacerlo en cuanto te
des cuenta de que la respuesta no va a afectar a tus activi-
dades en lo mas minimo. Casi nadie se acuerda de lo que se
pasé una o dos horas absorbiendo por la mafiana.

Sé estricto contigo mismo. Yo puedo recetar la medicina,
pero tienes que tomartela.

Descirgate el navegador Firefox (www.firefox.com) y
utiliza LeechBlock para bloquear totalmente algunas pagi-
nas que consideres deben ser bloqueadas por periodos deter-
minados. Desde esa pdgina (http://www.proginosko.com/
leechblock, html):

Puedes especificar hasta seis grupos de paginas que bloquear, con
distintas horas y dias para cada uno de ellos. Puedes bloguear sitios

plo, 10 minutos cada hora} o con una combinacion de horas y
tiempos limite (por ejemplo, 10 minutos cada hora entre las 9 de
la mafana y las 5 de la tarde). También puedes establecer una

tos de debilidad!

informacion en algo inmediato e importante?».
No es suficiente utilizarla para «algo»; tiene que ser
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Todos los dias, en la pausa para comer, no antes, métete

durante perfodos preestablecidos (por ejemplo, entre las 9 de la~
mafiana v las 5 de la tarde), después de un tiempo limite (por ejem- -

contrasefia para opciones avanzadas... jpara relajarse en momen-

2. Adquiere el habito de preguntarte: «¢Voy a usar esta

inmediato e importante, Si no cumple estas dos condicio- "

nes, no la consumas. La informacién es iniitil si no se apli-
ca 2 algo importante o si se te olvida antes de que puedas
hacerlo.

Antes tenfa la costumbre de leer un libro o una web para
prepararme para algo que iba a suceder semanas o meses
en el futuro; al final tenia que releer el mismo material al
acercarse el momento de actuar. Esto es tonto y redundante.
Guiate por tu listita de cosas que hacer y rellena las lagunas
informativas sobre la marcha.

Centrar el foco de atencién en lo que Kathy Sierra deno-
mina «informacién justo a tiempo» en lugar de «informa-
cién s6lo en caso de».

3. Practica el arte de no terminar.
Esta es otra regla que tardé bastante tiempo en aprender,
Empezar algo no justifica automdticamente terminarlo.

Si estas leyendo un articulo que es una bazofia, suéltalo y
no vuelvas a cogerlo. Si vas a ver una pelicula y es peor que
The Matrix Revolutions, sal de ahi echando leches antes de
que mueran mas neuronas. Si estds lleno después de media
bandeja de costillas, pon el maldito tenedor sobre el plato y
no pidas postre.

Mas no es mejor, y dejar algo a medias suele ser 10 veces
mejor que terminarlo. Acostimbrate a no terminar lo que
sea aburrido o improductivo si un jefe no te lo pide.

RETO ANTICOMODIDAD

Pide nitmeros de teléfono (2 dias)

Cuidando siempre de mantener el contacto visual, pidele el
namero de teléfono al menos a dos (cuanto mds lo hagas,
menos nervioso te pondrds) miembros atractivos del sexo
opuesto cada dia. Sefioras: esto significa que ustedes también
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juegan. No importa si tienen 50 afios 0 mas. Recuerda que e]
verdadero objetivo no es conseguir los nimeros, sino superar
el miedo a pedirlos, asi que no importa si te los dan o no..
Si tienes pareja, di que estds recogiendo informacién para
. Greenpeace. Tiralos si los consigues.

$i quieres calentar motores rdpido —-mi método preferido
para sentirme comodo en poco tiempo-—, vete a un centro.
comercial y proponte pedir el teléfono a tres personas en-
cinco minutos. Tienes mi permiso para variar el siguiente
guidn a tu gusto: :

«Perdona. Ya sé que esto va a sonarte raro, pero si no te
lo digo me voy a pegar de bofetadas lo que queda del dia.
He quedado con un amigo y Hego tarde [o sea, tengo amigos,
asi que no soy un acosador], pero creo que eres realmente-
[increfblemente, para morirse de] guap@/atractiv@/impre-
sionante. ¢Me das tu teléfono? Te prometo que no soy un
psicopata. Si no te interesa, dame uno inventado». :

7. INTERRUMPIR LAS INTERRUPCIONES
Y EL ARTE DE LA NEGATIVA

«Piensa con independencia. $¢é el jugador de ajedrez, no la
pieza sobre el tablero.»

RALPH CHARELL

«Las reuniones son una actividad adictiva y en gran medida

autoindulgente que las empresas y otras organizaciones lle-

van a cabo como sustituto de la masturbacidn. »

DAVE BARRY, humorista estadounidense ganador del Premio
Pulitzer

Primavera de 2000, Princeton, Nueva Jersey

13:35

- —Creo que lo entiendo. Pasemos a otra cosa. En el siguiente
. parrafo se explica que...

Lo llevaba todo por escrito y no queria saltarme nada.

15:45
—Vale. Tiene sentido lo que dices, pero si miramos este
ejemplo... —Me detuve a mitad de frase. El ayudante del

profesor tenia la cara tapada con las dos manos.

—Tim, vamos a dejarlo aqui por ahora. Tendré en cuen-
ta lo que has apuntado. —Estaba harto. Yo también, pero
sabfa que sélo tendria que hacerlo una vez.
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Durante los cuatro afios de carrera mantuve una norma. Si
me ponian menos de un sobresaliente en el primer examen o
control de preguntas abiertas en una asignatura, levaba una
lista de preguntas de 2 a 3 horas de duracién a la tutoria del
evaluador y no me iba hasta que me hubiese respondido a
todas ellas o parase por agotamiento.

Esta estratagema cumplia dos importantes objetivos:

1. Me servia para enterarme de como evaluaba el traba-
jo, incluidos sus prejuicios y lo que le ponia de los nervios.

2. Elevaluador se pensaria muy mucho volver a ponerme
menos de un sobresaliente. Nunca se plantearia ponerme una
mala nota sin haber razones excepcionales para ello porque
me plantaria en su puerta para otra visita de tres horas.

Aprende a ser dificil cuando importe. En la universidad,
como en la vida, tener fama de asertivo te ayudari a recibir
trato preferente sin tener que luchar o pedirlo de rodillas.

Recuerda tus dias de jardin de infancia. Habia siempre
un abusén e innumerables victimas, pero también un nifio
pequefiajo que daba patadas a tutiplén, retorciéndose y
columpiandose en las vallas. A lo mejor no ganaba, pero
después de una o dos agotadoras interacciones, el abusén
decidia no molestarle mas. Era mds facil ir a buscar a otro.

Sé ese nifio.

Hacer lo importante y no hacer caso a lo trivial cuesta,
porque casi todo el mundo parece conspirar para echarte
marrones encima. Afortunadamente, unos sencillos cambios
en tu rutina hardn que molestarte sed mucho mis doloroso
que dejarte en paz.

Es hora de poner fin al abuso informativo.

No todos los males fueron creados iguales

Para el propésito que nos ocupa, una interrupcién es cualquier
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cosa que impide completar una tarea crucial de principio a
fin. Tres clases de delincuentes suelen cometer el delito:

1. Malgastadores de tiempo: cosas de [as que se puede hacer
¢aso Omiso con pocas consecuencias o sin ellas. Las mas nor-
males son: reuniones, conversaciones, llamadas telefénicas y
correos electrénicos intrascendentes.

2. Consumidores de tiempo: tareas o peticiones repetitivas que
tienen que realizarse o atenderse pero que suelen interrumpir el
trabajo de importancia superior. Aqui hay algunos que segu-
ro que conoces intimamente: leer y contestar al correo, hacer
y devolver llamadas telefénicas, servicio al cliente (estado de
pedidos, asistencia sobre el uso del producto, etc.), informes
financieros o de ventas, recados personales, todo tipo de accio-
nes y quehaceres necesarios que se repiten en el tiempo.

3. Falta de delegacion de responsabilidades: casos en los que
alguien necesita de una-aprobacién para permitir que se haga
una nimiedad. Algunos ejemplos: arreglar problemas de los
clientes (envios perdidos, envios dafiados, mal funcionamien-
to, etc.), contactos con los clientes, pagos de toda indole.

Examinemos ahora cémo curarnos de estos tres males,
Malgastadores de tiempo: convertirse en un Ignoramus
«La mejor defensa es un buen ataque.»
DAN GABLE, medallista de oro olimpico en lucha libre y el

entrenador de mds éxito de la historia; récord personal:
299-6-3, con 182 derribos.

Los malgastadores de tiempo son los més faciles de eliminar
y desviar. El quid radica en dificultar el acceso a ti y canali-
zar toda comunicacién hacia la accién inmediata.

133




con diferencia que se da en el mundo moderno.

automatico, que coloca el correo electrénico en la bandeja
de entrada en cuanto alguien lo envia.

dia o justo antes de comer y otra vez a las 4 de la tarde. Las
12 y las 4 son las horas en que la mayoria de la gente habra

mires el correo al empezar la jornada de trabajo.” En vez de

BB 20-30 veces 2l dia Bl 3 veces al dia Bl 4 veces al dia

Antes de programaer el e-mail/teléfono  Después de programar el c-mailfeléfono

Fl color gris claro indica el tiempo disponible para tareas de alta prioridad

12. Este habito por si solo puede cambiarte la vida. Parece pequefio
pero tiene un efecto enorme.

Para empezar, reduce el consumo y la produccién de
correo electrénico. Esta es la interrupeién mas importante

1. Desactiva la alerta sonora del Qutlook o del programa
de correo que tengas, si la utilizas, ademds del enviar/recibir:

2. Mira el correo dos veces al dia: una vez a las 12 del medio- -

contestado va a los correos que les hayas mandado. Nunca

eso, termina la tarea mas importante marcada para el dia

“antes de las 11 para evitar utilizar [a comida o leer el correo
“electrénico como excusa para retrasarla.

.. Antes de poner en marcha la rutina de dos veces al dia,
tienes que crear una respuesta automatica, que se encargara

“de ensefiar a tu jefe, compaiieros, proveedores y clientes a

ser mas eficaces.
Te recomiendo que no pidas permiso para poner esto en
funcionamiento. Recuerda uno de nuestros diez mandamien-

‘tos: suplica perddn. No pidas permiso.

Si te dan palpitaciones, habla con tu superior inmediato y

- proponle probar esta idea de uno a tres dias.

Justificalo aduciendo proyectos pendientes v desesperacién
por las interrupciones constantes. Siéntete libre de echarle la
culpa al correo basura o a alguien de fuera de la oficina.

Aqui tienes una sencilla plantilla que puedes usar:
Hola amigos [0 Estimados compafieros]:

Debido al gran volumen de trabajo que tengo actualmente,
estoy contestando al correo dos veces al dia, a las 12 de [a mafiana
y a las 4 de la tarde (hora Madrid, por ejemplo).

Si necesitas hablar conmigo con urgencia (por favor, valora si
realmente es urgente) y no puedes esperar hasta las 12 o las 4, no
dudes en llamarme al mévil, 5§55 §555.

Gracias por comprender este cambio, con €l que busco ser mds
eficiente y mds eficaz. Asi podré atenderte mejor,

Un saludo cordial,
Tim Ferriss

Pasa a una vez al dia lo antes posible. Las emergencias no
suelen serlo. Somos malos jueces de la importancia de las
cosas ¢ inflamos nimiedades para rellenar el tiempo y sen-
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tirnos alguien. Esa respuesta automadtica es una herramienta
que, lejos de disminuir la eficacia colectiva, obliga a la gente a
reevaluar la razén por la que va a interrumpirte, ayudandoles
a rebajar los contactos sin sentido que malgastan tu tiempo.
Al principio estaba muerto de miedo pensando que per-
derfa solicitudes importantes y que seria un desastre, segura-
mente igual que td te sientes al leer esta recomendacién.

No pasé nada. Atrévete a probarlo y ve salvando los -

pequenos obstaculos del camino a medida que aparezcan.

Si quieres ver un ejemplo radical de respuesta automatica
personal que nunca ha recibido una queja y que me permite
mirar mi correc una vez por semana, mandame un correo
electrénico a: template@fourhourworkweek.com.

Lo he ido adaptando a lo largo de tres afios; funciona de
maravilla.

El segundo paso es filtrar las llamadas entrantes y reducir
las salientes.

1. Sies posible, ten dos niimeros de teléfono: una linea pro-
fesional (no urgente) y un mévil (urgente). También podrian
ser dos méviles, o la linea no urgente podria ser un ndmero
en internet que redirige llamadas a un buzén de voz en linea
(www.skype.com, por ejemplo).

Contesta al mévil que pones en ¢l mensaje de respuesta
adtomitica siempre, salvo que quien llame no se identifique
o que sea alguien con quien no quieras hablar. Si dudas, deja
que conteste el buzén de voz y escichalo inmediatamente
después, para valorar la importancia del mensaje.

Si puede esperar, que espere. Los culpables tienen que
aprender a esperar.

El teléfono de la oficina debe silenciarse y redirigirse al

buzdn de voz siempre que suene. La grabacion debe sonar

conocida:

Este es el puesto de Tim Ferriss.

Debido al gran volumen de trabajo que tengo actualmente,
estoy contestando al correo dos veces al dia, a las 12 de la mafiana
y a las 4 de la tarde (hora Madrid, por ejemplo).

Si necesitas hablar conmigo con urgencia (por favor, valora si
realmente es urgente) y no puedes esperar hasta las 12 o las 4, no
dudes en llamarme al mévil, 555 5555. También puedes dejarme
un mensaje y te contestaré en alguna de esas dos horas. No olvides
dejarme tu correo electrénico, porque normalmente puedo respon-
der antes por ese medio.

Gracias por comprender este cambio, con el que busco ser més
eficiente y mds eficaz. Asi podré atenderte mejor.

Que tengas un buen dia.

2. Si alguien te llama al mévil, presumiblemente serd urgen-
te, asi que trata el asunto como tal. Si no es asf, no le dejes
consumir tu tiempo. La clave estd en el saludo. Compara
estas dos posibilidades:

Jane (destinataria): Diga.

John (el que llama}): Hola, ¢eres Jane?

Jane: §i, soy Jane.

John: Hola, Jane, soy John.

Jane: Oh, hola, John. ¢Cémo estds? {0) Oh, hola, John. ¢Qué tal?

John se ird por las ramas y te enrollard en una conversacién
sobre nada, de la que tendris que salir y volver en ti para
investigar cual es ¢l propdsito de la llamada. Este plantea-
miento es mejor:

Jane: Al habla Jane.
John: Hola, soy John.
Jane: Hola, John. Estoy ocupada. ¢En qué puedo ayudarte?

Posible continuacién:




John: Ah, puedo llamarte mds tarde.
Jane: No, tengo un momentito. ¢ Qué puedo hacer por ti?

No fomentes la chdchara y cortala en cuanto surja. Ve direc-
to al grano. Si la gente se va por los cerros de Ubeda o intenta
retrasar el asunto hasta otra llamada en un futuro indefinido,
recoge carrete y consigue que no se anden con rodeos. Si se
ponen a describir detalladamente del problema, corta dicien-
do: «[nombre], perdona que te interrumpa pero espero una
llamada dentro de cinco minutos. ¢Qué puedo hacer para
ayudarte?», O también puedes decirle: «[nombre], perdona
que te interrumpa pero espero una llamada dentro de cinco
minutos. ;Me lo escribes en un correo electrénico?».

El tercer paso es dominar el arte de la negativa y aprender a
evitar las reuniones.

El primer dia que nuestro nuevo vicepresidente de ventas lle-
g6 a TrueSAN en 2001, entr6 en la reunién general e hizo un
anuncio en mds o menos este numero de palabras: «No estoy
aqui para hacer amigos. Me han contratado para formar un

equipo de ventas y vender producto, y eso es lo que tengo

intencién de hacer. Gracias». Palique suficiente.

A continuacién procedié a cumplir lo prometido. A los
sociables de la oficina les cafa mal por su estilo comunicativo -
directo y prictico, pero todo el mundo respetaba su tiempo.

No era antipdtico sin razén, pero era franco y mantenia a

su gente centrada. Algunos no le consideraban carismatico, -

pero nadie le tenia por menos de espectacularmente eficaz.
Me acuerdo de la primera vez que acudi a su despacho
para nuestra primera reunién a solas. Recién salido de cuatro

afios de riguroso adiestramiento académico, enseguida me
puse a explicar la vida y milagros de los potenciales clientes, -
los sesudos planes que habia trazado, los logros realizados °
hasta la fecha y esto v lo otro. Habia estado por lo menos .

138

dos horas prepardndome para que su primera impresién

' sobre mi fuese buena. Me escuché con una sonrisa durante

no més de dos minutos y luego levanté Ia mano. Me paré.

- Se ri6 con amabilidad y me dijo: «Tim, no quiero saber la
historia. Dime qué tenemos que hacer y ya estd».

Durante las semanas siguientes, me ensefié a darme cuen-

* ta de cudndo perdia la concentracién o me concentraba en
 cosas incorrectas, lo que queria decir cualquier cosa que no
. empujase a nuestros dos o tres mayores clientes a dar un

paso mds hacia firmar una orden de pedido. Ahora nuestras
reuniones no duraban mas de cinco minutos.

A partir de este momento, toma la determinacién de
mantener a quienes te rodean centrados y de evitar todas
las reuniones, ya sea en persona o a distancia, que no ten-
gan objetivos claros. Es posible hacer esto con tacto, aunque
espera que algunos malgastadores de tiempo se ofendan las
primeras veces que rechaces sus avances. Cuando dejes claro
que tu norma es no dispersarte de tus tareas y que no estd
sujeta a cambios, lo aceptardn y seguirdn con su vida. Los
rencores se olvidan. No sufras a imbéciles o te convertirds
en uno de ellos.

Es tu trabajo ensefiar a quienes te rodean a ser eficaces vy
eficientes.

Nadie lo hara por ti. Aqui tienes algunas recomendaciones:

1. Decide que, dada la naturaleza no urgente de la mayo-
rfa de los temas, conducirds a la gente hacia los siguientes
vehiculos de comunicacién, en orden de preferencia: correo
electrénico, teléfono y reuniones en persona. Si algujen te
propone una reunién, pidele que te mande un correo elec-
trénico u ofrécele hablar por teléfono como segunda opcién,
si fuese necesario. Justificalo aduciendo trabajo pendiente y
urgente.
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2. Siempre que puedas, responde a los mensajes de voz por
correo electrénico. Esto entrena a la gente a ser concisa,
Ayidales a adquirir ese habito.

De igual forma que tu saludo telefénico, la comunicacién

por correo electrénico debe optimizarse para evitar correos -

que van y vienen para nada.
Asi pues, un correo electronico que diga: «¢Podemos ver-

nos a las 4 de la tarde?» se convertiria en: «;Podemos vernos

a las 4 de la tarde? Si puedes... Si no, dime tres posibles horas
que te vengan bien».

Esta estructura «si...» adquiere mayor importancia a medi- -

da que miras tu correo menos a menudo. Como yo s6lo miro
el correo electronico una vez por semana, es crucial que nadie

necesite respuesta a un «gqué hago si?» u otra informacién

en los siete dias siguientes a enviar un determinado correo
electrénico. Si sospecho que un pedido de fabricacién no ha
llegado a la planta de envio, por ¢jemplo, le mando un correo

al jefe de la planta de envio de este estilo: «Estimada Susan...

¢Ha llegado el dltimo envio de facturacién? Si ha llegado,

dime por favor... 8i no, contacta con Fulanito Detal llamando .
al 55555555 o por correo electrénico, fulanito@detal.com (le -
pongo en copia), y dile la fecha de entrega y datos de segui- =
miento. Fulanito, si hay algin problema con el envio, coordi- -

nate con Susan, que estd en el teléfono 554444444, y que tiene
autoridad para tomar decisiones en mi nombre hasta un valor

de 500 ddlares. En caso de emergencia, Hamadme al mévil,
pero confio en los dos. Gracias». Esto evita practicamente pre- -
guntas subsiguientes, mantener dos didlogos paralelos y me

elimina a mi de Ja ecuacién de resolucién de problemas. .

Adquiere el habito de plantearte qué acciones del tipo
«si... entonces» puedes proponer en un correo electrénico -

cada vez que preguntes algo.

3. La finalidad de las reuniones deberia ser tomar una deci-

si6n sobre una situacién previamente definida, no definir el -
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problema. Si alguien te propone quedar o «fijar una hora
para hablar por teléfono», pidele que te mande un correo
electronico con los puntos por tratar para especificar el obje-
tivo de [a charla:

Creo que puedo. Para prepararme mejor, ;me mandas un
correo electrénico con los puntos gue quieres tratar? O sea,
fos temas ¢ interrogantes que hay que responder. Serfa estu-
pendo. Gracias por adelantado.

No le des oportunidad de zafarse. El «gracias por adelan-
tado» antes de que replique aumenta tus posibilidades de
recibir ese correo electronico.

Tener que ponerlo en un cotreo electrénico te obliga a
especificar qué quieres conseguir con esa reunién o Hamada.
Nueve de cada diez veces, la reunidén no es necesaria y los
interrogantes, una vez precisados, se pueden responder via
correo electrénico. Impon este habito a los demads. Yo no he
tenido una reunion en persona relativa a mi negocio en més
de cinco afios y he mantenido menos de una docena de con-
ferencias, ninguna de ellas de mds de 30 minutos.

4. Hablando de 30 minutos, si te resulta absolutamente impo-
sible impedir que tenga lugar una llamada o una reunién, fija
la hora de finalizar. No dejes los debates abiertos, y hazlos
breves. Si lo que se pretende esta bien definido, tomar una
decision no deberia durar mas de 30 minutos.

Arguye otros compromisos para hacerlo mas creible (por
ejemplo, a las 15:20 en lugar de a las 15:30) y obliga a los
demds a centrarse en el tema en lugar de hacer vida social,
contarse sus penas o irse por las ramas. Si tienes que asistir
a una reuni6n prevista para mucho rato o que no se sabe
cuando acabard, pide al organizador permiso para exponer
tu parte ¢l primero, porque tienes un compromiso al cabo de
15 minutos.
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Si es necesario, finge una llamada urgente. Sal de alli
echando leches; que otro te haga un resumen mas tarde. La
otra opcidn es ser completamente transparente y expresar
en alto que crees que la reunién no es necesaria. Si escoges
esta senda, prepdarate para enfrentarte a los leones y ofrecer
alternativas.

5. El despacho es tu templo: no permitas visitas intempesti-

vas. Hay gente que recomienda poner un cartel muy directo -

de «no molestar», pero, por mi experiencia, la gente suele
hacer caso omiso, salvo que tengas un despacho. Mi método
era ponerme auriculares, aunque no estuviese escuchando

nada. Si, a pesar de esta estratagema disuasoria, alguien se -
me acercaba, fingfa estar al teléfono. Me ponia un dedo en

los labios, decfa algo asi como «Te escucho» y luego en el
micro: «¢Esperas un segundo?». Luego me giraba hacia el
invasor y le decia: «Hola, ¢qué puedo hacer por ti?». No
dejaba que «volviesen en otro momento», sino que les obli-
gaba a hacerme un resumen en cinco segundos y mandarme
un correo electronico si era necesario.

Si los jueguecitos de auriculares no te van, la reaccién refle-
ja a un invasor deberia ser la misma que al atender el mévil:
«Hola, invasor. Estoy ocupada. ¢ Cémo puedo ayudarte?», Si
no estd claro en 30 segundos, pidele que te mande un correo
electrénico sobre el tema; no le ofrezcas enviarle té un co-
rreo electrénico primero: «Te ayudo encantada, pero primero
tengo que acabar esto. ¢Me mandas un correo electrénico en
un momento para recordarmelo?».

Si el invasor persiste, otdrgale un tiempo méaximo para
hablar contigo, lo que también sirve para conversaciones tele-
fénicas: «Vale, tengo dos minutos antes de que me lamen,
scudl es el problema y qué puedo hacer para ayudarte?».

6. Sirvete del «cierre del cachorrito» para ayudar a tus superio-
res y a otros a acostumbrarse a no hacer reuniones. El cierre del
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cachorrito en ventas se llama asi porque se basa en la tactica

: que utilizan las tiendas de animales de compaiiia: si a alguien le

gusta un perrito pero duda si hacer esa compra que le cambiard

' la vida, se le ofrece llevarselo a casa y devolverlo si cambia de

opinién. Por supuesto, raramente llegan a devolverlo.

El cierre del cachorrito no tiene precio cuando te enfrentas a

 alguien que se resiste a un cambio permanente. Mete el pie
" con una prueba reversible: «Probémoslo una vez».

Compara estas dos variantes:

«Creo que le encantara este cachorrito. Serd una responsa-
bilidad mds sumada a las que va tiene hasta que se muera,
dentro de 10 afios. Se acabé irse de vacaciones cuando le
apetezca y, ademads, podra recoger caca por toda la ciudad,
¢qué le parece?».

«Creo que le encantard este cachorrito. ¢Por qué no se lo lle-
va y ve qué le parece? Nos lo puede devolver cuando quiera,
si cambia de idea.»

Ahora imagina ir hacia tu jefe en el vestibulo y ponerle una
mano en ¢l hombro: «Me gustaria ir a la reunién, pero tengo
una idea mejor. Mejor no hacemos mas reuniones, porque
lo tinico que hacemos es perder el tiempo y no decidir nada
htil».

Compara eso con: «Me encantaria ir a la reunién, pero estoy
agobiadisima de trabajo y necesito sacar adelante un par de
temas importantes, ¢Me puedo quedar fuera hoy? Si voy,
estaria distraida. Te prometo que luego me pondré al dia
preguntandole al compafiero X. ;Te parece bien?».

Las segundas alternativas parecen menos permanentes, Repi-
te esta rutina y esfuérzate por lograr mis quedandote fuera
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de las reuniones que los que si asisten; repite el acto de desapa-
ricidén tan a menudo como puedas, aduciendo ser mds pro-
ductivo para, poco a poco, transformar esto en un cambio
permanente en la forma de actuar.

Aprende a imitar a cualquier nifio que se precie: «;Sélo
esta vez! jjiPor favor!!! jPrometo que haré X!». Los padres
caen porque los nifios estin ayudando a los adultos a enga-
fiarse a si mismos. Funciona con jefes, proveedores, clientes
y con ¢l resto del mundo.

Usalo ti, pero no caigas en la trampa. Si un jefe te pide
que te quedes mas tarde «sblo esta vez», esperard que lo
hagas siempre.

Consumidores de tiempo: haz tandas y no vaciles

«Un horario te defiende del caos y del capricho.»
ANNIE DILLARD, ganadora del Premio Pulitzer en
la categoria de ensayo, 1975

Si nunca has necesitado los servicios de una imprenta, puede
que te sorprendan los precios y plazos de produccién.

Supongamos que serigrafiar 20 camisetas personaliza-
das con logos a 4 colores cuesta 310 délares y se tarda una
semana. ¢Cudnto costaria serigrafiar 3 de camisetas y cuanto
llevaria? _

310 délares y tardarfan una semana.

¢Coémo es posible? Muy sencillo: el coste de montaje es fijo.
A la imprenta le cuesta lo mismo en materiales para preparar
las planchas (150 ddlares) y lo mismo en mano de obra que
maneje la maquina (100 délares). El montaje es lo que de ver-
dad lleva tiempo, asi que el encargo, por pequeio que sea, tiene
que programarse como cualquier otro; de ahi el mismo plazo
de entrega de una semana. La nula econoria de escala explica
el resto: el coste de 3 camisetas es 20 délares por camiseta X
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© rar a tener un pedido mas grande, la tdctica que llamaremos

- dores de tiempo: esas labores repetitivas que interrumpen las

3 camisetas en lugar de 3 ddlares por camiseta X 20 cami-

setas.
La solucidn rentable y mds econdmica, por tanto, es espe-

«hacer tandas». Hacer tandas también es la solucién para
{uchar contra esos molestos, aunque necesarios, malgasta-

tareas importantes.

Si lees el correo y pagas facturas cinco veces por semana,
cada vez puedes dedicarle 30 minutos y contestards a un
total de 20 cartas. Si lo haces una vez por semana, quizis tar-
des 60 minutos en total y seguirds respondiendo a un total de
20 cartas en dos horas y media. La gente hace lo primero
por miedo a las emergencias. En primer lugar, raramente hay
verdaderas emergencias. Segundo, si ese mensaje urgente que
recibes indica un plazo, retrasarse no suele tener importancia
y, si la tiene, el coste de solucionarlo es minimo.

Todas las tareas, grandes o miniisculas, exigen un tiempo
de preparacién. A menudo es igual para una unidad que
para cien. Hay un cambio de marchas psicoldgico, de for-
ma que se puede tardar hasta 45 minutos en reanudar una
tarea complicada que se ha interrumpido. Estas interrupcio-
nes consumen mas de la cuarta parte de cada periodo de 9
a5 (28%).18

Es cierto en el caso de todas las labores recurrentes y pre-
cisamente por eso hemos decidido mirar nuestro correo vy
escuchar las llamadas dos veces al dia a horas especificas
(entre las cuales dejamos acumular los mensajes).

Durante los tltimos tres afios, he mirado mi correo elec-
trénico una vez a la semana, no mds. En muchas ocasiones

13. The Cost of Not Paying Attention: How Interruptions Impact
Knowledge Worker Productivity. [El coste de las distracciones: como afec-
tan las interrupciones a la productividad del trabajador del conocimiento],
Jonathan B. Spira v Joshua B, Feintuch, Basex, 2005,
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he estado hasta cuatro semanas sin verlo. No ha ocurrido
nada irreparable y no me ha costado arreglar nada mas de
300 ddlares. Hacer tandas me ha ahorrado cientos de horas
de trabajo duplicado. ;Cudnto vale tu tiempo?

Si los problemas cuestan mds que las horas que te ahorras,
yuelve a la anterior frecuencia de tandas. En este caso, bajarfa
‘de una vez por semana a dos veces por semana (no a diario) y
“buscarfa la forma de arreglar el sistema para volver a una vez
por setnana cuanto antes. No trabajes mds cuando la solucién
“es trabajar con mds cabeza. He ido espaciando cada vez méas
- mis tandas de labores personales y profesionales a medida que
~me daba cuenta de los pocos problemas que realmente surgen.
- Algunos ejemplos de mi programa de tandas actuales: correo
" electronico (lunes a las 10), teléfono {(eliminado por completo),
-lavar la ropa (cada dos domingos a las 22), tarjetas de crédito v
- recibos {casi todos se abonan automaticamente, pero reviso los
- extractos cada dos lunes después del correo electrénico), entre-
namiento de fuerza (cada 4 dfas durante 30 minutos), etc.

Veamos este hipotético ejemplo:

1. 20 délares por hora es lo que cobras o en lo que valoras tu
tiempo. Este serfa tu caso si, por ejemplo, cobras 40.000 déla-
res al afio y tienes dos semanas de vacaciones (40.000 dividido
por 40 horas por semana x 50 = 2.000] = 20 délares/hora).

2. Calcula la cantidad de tiempo que ahorrarias si agrupa-
ses tareas similares, haciendo tandas, y después, lo que has
ganado multiplicando esta cifra por tu tarifa por hora (20
dolares en este caso):

1 x por semana: 10 horas = 200 ddlares
1 x por dos semanas: 20 horas = 400 délares
1 X pot mes: 40 horas = 800 délares

Fallos de traspaso de responsabilidades: reglas y reajuste

«La visién consiste en entregar la responsabilidad a los tra-
bajadores, darles toda la informacién sobre lo que ocurre
para que puedan hacer mas de lo que han hecho hasta el
MOmMento.»

3. Prueba a hacer tandas con cada una de las frecuencias
anteriores y determina el coste de arreglar los problemas que
surjan en cada periodo. Si el coste es menor que las cifras .
anteriores en délares, espacia atin mds las tandas.

Por ejemplo, siguiendo el cilculo anterior, si yo miro el
correo una vez pot semana y por eso pierdo dos ventas por
semana, lo que asciende a 80 délares en beneficios perdidos,
seguiré mirdndolo una vez por semana porque 200 ddlares
(10 horas de tiempo) menos 80 me siguen suponiendo una
ganancia neta de 120, por no hablar de los enormes beneficios
de llevar a cabo otras tareas importantes en esas 10 horas. Si -
calculas el beneficio econdémico y emocional de terminar una
dnica tarea fundamental (como captar un cliente de peso o
realizar un viaje que te cambie la vida), veras que funcionar
con tandas vale mucho m4s que el mero ahorro en horas.

BILL GATES, cofundador de Microsoft,
el hombre mis rico del mundo

Hay un fallo de traspaso de responsabilidades cuando tie-
nes que obtener permiso o informacién de otra persona
para llevar a cabo tu cometido. Suele darse cuando no tie-
nes autonomia si trabajas para otro o controlas demasiado
de cerca a tus subordinados. Ambos casos consumen #u
tiempo.

El objetivo del empleado es tener acceso a toda la infor-
macién necesaria y a una mayor capacidad de decisién inde-
pendiente.

El emprendedor debe aspirar a conceder a sus empleados
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o colaboradores la mayor informacién y capacidad de deci-
sién independiente posible.

El servicio al cliente suele ser el ejemplo paradigmatico
del fallo de traspaso de responsabilidad. Con un ejemplo
personal extraido de la historia de BrainQUICKEN voy a
demostrar lo grave y a la vez facil de resolver que puede ser
el problema. -

En 2002 habia subcontratado el servicio al cliente en mate-
ria de seguimiento de pedidos y devoluciones, pero seguia
ocupiandome de responder a preguntas sobre el producto..
:Resultado? Me legaban mds de 200 correos electrénicos al
dia, pasaba todas mis horas, de 9 a 5, contestdndolos, jy su-
volumen crecia a un ritmo de mds del 10% semanal! Tuve
que cancelar la publicidad y disminuir los envios, pues mas
clientes que atender hubiera sido la estocada final. No era
un modelo escalable. Grabate esta palabra porque mas tarde
tendrd mucha importancia. No era escalable porque el paso
de informacién y las decisiones se atascaban en un cuello de -
botella: yo. _

¢El argumento decisivo? El grueso del correo que aterriza-
ba en mi bandeja de entrada no tenia que ver con el produc-
to; era de los responsables de atencién al cliente subcontra-.
tados pidiéndome permiso para hacer un montén de cosas:

El cliente dice que no ha recibido el envio. ¢Qué hacemos
Al cliente le han retenido un frasco en la aduana. ¢Podemos:
mandaérselo otra vez a una direccidén de Estados Unidos?
El cliente necesita el producto para una competicién en:
dos dias. ' -
sPodemos hacer envios de un dia para otro? Si podemos;.
¢cudnto cobramos?

No terminaban nunca. Cientos y cientos de distintas

situaciones hacian poco practico redactar un manual y y
tampoco tenia tiempo ni experiencia para hacerlo.
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Afortunadamente, alguien tenfa experiencia: los respon-
sables de atencién al cliente que habia subcontratado. Man-

- dé un fnico correo electrénico a todos sus superiores que

inmediatamente convirtié 200 correos al dia en menos de

- 20 por semana:

Hola a todos:
Quiero establecer una nueva norma para mi cuenta que anula

todas las demds.

Haced feliz al cliente. Si resolver el problema cuesta menos de
100 délares, aplicad vuestro buen juicio v resolvedlo vosotros
mismos.

Esto es un permiso oficial por escrito para arreglar cualquier
problema si hacerlo cuesta menos de 100 délares sin contactarme
a mi. Ya no soy vuestro cliente; mis clientes son vuestro cliente.

No me pidais permiso. Haced lo que consideréis correcto e ire-
mos haciendo ajustes por el camino.

Gracias,

Tim

Tras examinar detenidamente la situacidn, quedé claro que
mas del 90% de los problemas que causaban los correos se
podian resolver por menos de 20 délares. Revisé los resulta-
dos financieros de las decisiones tomadas por ellos mismos
todas las semanas, luego una vez al mes y, més tarde, una
vez cada tres meses.

Es sorprendente cémo el CI de alguien parece doblarse
en cuanto le otorgas responsabilidades y le haces saber que
confias en él. El primer mes cost6 quizas 200 délares mis
que si me hubiese ocupado yo.

Ese mes me ahorré més de 100 horas de mi propio tiem-
po, los clientes fueron atendidos mids rapido, las devolu-
ciones bajaron hasta menos del 3% {la media del sector es
10-15%) v los responsables de servicio al cliente dedicaron
menos tiempo a mi cuenta, todo lo cual se tradujo en un cre-
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cimiento mas rdpido, mirgenes de beneficio mis elevados y
gente mas feliz en ambos lados.

La gente es mds inteligente de lo que crees. Dales una
oportunidad para demostrarlo.

Si eres un empleado sin autonomia, ten una charla since-
ra con tu jefe y explicale que quieres ser mas productivo e
interrumpirle menos. «INo me gusta tener que interrumpirte
tanto y apartarte de cosas mas importantes que sé que tienes
entre manos. He estado leyendo y tengo algunas ideas sobre
cOmo ser mas productivo. ;Tienes un minutito?»

Antes de tener esta conversacion, elabora una serie de
«reglas», como en el ejemplo anterior, que te permitan tra-
bajar con mas autonomia sin necesitar su aprobacién tan
a menudo. En las etapas iniciales, el jefe puede revisar el
resultado de tus decisiones diaria o semanalmente. Sugiere
probar la idea una semana y termina con: «Me gustaria pro-
barlo. ¢Te parece que lo hagamos durante una semana?», o
mi preferido: «;Te parece razonable?». A la gente le es dificil
calificar las cosas de irrazonables.

Date cuenta de que los jefes son supervisores, no capata-
ces de esclavos. Preséntate como alguien que desafia cons-
tantemente el statu quo y casi todo el mundo aprenderd a no
desafiarte, sobre todo si es en interés de una mayor produc-
tividad horaria.

Si eres un emprendedor que tiene que hacerlo todo, enté-
rate de que, aunque haya algo que puedas hacer tii mejor que
el resto del mundo, eso no significa que tengas que hacerlo,

si es intrascendente. Delega responsabilidades para que otros

puedan actuar sin interrumpirte.

La esencia que quiero transmitirte es que sdlo tienes los
derechos por los que luchas.

Crea reglas que te favorezcan. Protege tu tiempo, obli-
ga a los demds a definir qué desean antes de dedicarles tu
tiempo y acumula las tareas rutinarias sin importancia en
tandas para evitar que retrasen la realizacién de proyectos
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mds significativos. No dejes que te interrumpan. Aprende a
centrarte y conseguiras la vida que quieres,

En el siguiente apartado, Automatizacién, veremos cémo los
Nuevos Ricos generan dinero sin administrar ellos sus negocios
y eliminan el obstdculo restante y el mds grande: ellos mismos.

Py A: PREGUNTAS Y ACCIONES

«La gente cree que debe ser divertido ser un supergenio,
pero no se dan cuenta de Jo dificil que es aguantar a todos
los idiotas que hay en el mundo.»

Carviy, de Calvin and Hobbes

Culpar a los idiotas de las interrupciones es como culpar a
los payasos por asustar a los nifios... No pueden evitarlo.
Ellos son asi. Yo también fui famoso (a quién quiero enga-
fiar: atin lo soy) en algtin momento por interrumpir. Si eres
€omo yo, eso nos convierte a ambos en idiotas ocasionales.
Aprende a reconocer y combatir el impulso interrupcién.

Resulta infinitamente mds facil cuando tienes una serie de
reglas, formas de reaccionar y rutinas que te gufan. Depende
de ti cuidar de que ni tii ni otros dejen que lo trivial e inne-
cesario impida la realizacién de principio a fin de lo impor-
tante.

Este capitulo se distingue del anterior en que las acciones
necesarias, por haberse incluido ejemplos y plantillas, ya han
aparecido repartidas por las piginas anteriores. Asi que estas
Py A serviran de resumen: la perfeccién estd en los detalles,
asi que relee este capitulo para interiorizarios.

La gesti6n vertical desde una altura estratosférica se basa
en:

1. Crea sistemas que dificulten contactar contigo via correo
clectrénico o teléfono y desvia toda comunicacién improce-
dente.
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Usa el guién del mensaje de respuesta automatica y el f:iei

contestador, y practica los distintos métodos de evasién

hasta que los domines. Acostiimbrate a no decir «;Coémo

estas?» sino «gEn qué puedo ayudarte?». Sé especifico vy

- recuerda: no dejes que la gente se enrolle. Céntrate en la
accion inmediata y aplica normas que eliminen las interrup-
ciones.

Evita las reuniones siempre que sea posible.

s Resuelve los problemas por correo electronico en lugar
de en reuniones cara a cara.

e Suplica para no ir (esto se consigue con el cierre del
cachorrito).

e Sila reunién es inevitable, ten esto presente: entra con
una lista clara de objetivos.

e Fija una hora para finalizar o vete antes.

2. Agrupa las actividades en tandas para reducir el coste de
preparacién y liberar tiempo para hacer realidad los suefios
de tu onirograma.

¢Qué tareas puedo convertir en periddicas, agrupandolas en
tandas? Es decir, ¢qué labores (ya sea la colada, comprar
comida, enviar el correo, pagar recibos o redactar informes
de ventas, por ejemplo) puedo programar para una hora
especifica al dia, a la semana, al mes, al trimestre o al afio,
de modo que no desperdicie tiempo repitiéndolas con mds
frecuencia de la estrictamente necesaria?

3. Establece o solicita reglas y directrices autdénomas cuyos
resultados se revisaran de vez en cuando. i
Elimina el cuello de botella decisorio para todo aquello que
no ocasione una catdstrofe si se hace mal. Si trabajas para
otro, cree en ti mismo o suficiente como para pedir mas inde-
pendencia, a ver qué tal funciona. Ten preparadas «reglas»
pricticas y pidele al jefe que te compre la propuesta tras
sorprenderle con una presentacidn espontanea. Recuerda el
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cierre del cachorrito; que sea una prueba aislada y rever-
sible.

Para el emprendedor o el directivo: dale a los demis Ia
oportunidad de demostrar lo que valen. La probabilidad de
que se produzcan problemas irreversibles o costosos es mini-

ma y el ahorro de tiempo estd garantizado. Recuerda que los

beneficios sélo te beneficiardn en la medida en que puedas
disfrutar de ellos,
Para eso necesitas tiempo.

TRUCOS Y HERRAMIENTAS

Eliminar el engorro del papel, capturarlo todo
¢ Evernote (www.evernote.com)

Puede que ésta sea la herramienta mas increfble que descubri el afio
pasado; me la dieron a conocer algunos de los técnicos maés pro-
ductivos del mundo. Evernote ha eliminado mas del 90% del papel
que habia en mi vida y también casi todas las notas que utilizaba
para dejar abiertos los navegadores de internet; ambos me dis-
trafan constantemente. Es capaz de limpiar totalmente tu despacho
en un plazo de entre una y tres horas.

Evernote te permite de forma muy sencilla capturar informa-
cién de cualquier sitio utilizando el aparato que tengas mis a mano

y luego buscarla {es decir: encontrarla) desde cualquier lugar. La
uso para:

— Tomar fotografias de todo lo que quiero recordar o encon-
trar en otro momento ~—tarfetas profesionales, notas escri-
tas a mano, etiquetas de vino, recetas, anuncios v muchas
cosas mas. Evernote identifica el texto de esas fotos automa-
ticamente, de modo que todo se puede buscar, va sea desde
un iPhone, el portitil o en internet. Por ejemplo: puedo
almacenar y encontrar la informacién de una tarjeta profe-
sional en sélo unos segundos (a menudo utilizando la cidma-
ra iSight del Mac para capturarla), en lugar de pasarme
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horas rastreando todos los contactos o buscando en los

correos electrénicos ese namero de teléfono que habia per-

dido. Es increible el tiempo que ahorra.

— Escanear todos los papeles, articulos, etc. que estarian guar-
dados en carpetas que se amontonarian en mi mesa. Utilizo
el mini escaner ScanSnap Fujitso de Mac (http:/fbit.ly/scan-
snapmac), el mejor que he encontrado, que lo escanea todo
directamente a Evernote en segundos con tan sélo pulsar un
botdn.

— Tomar fotos instantdneas de paginas web, capturando todo
el texto y los vinculos, de modo que puedo leerlos sin estar
conectado cuando viajo o hago busquedas en otro momen- .

to. Librate de todos los marcadores, favoritos y etiquetas.

y también las empresas localicen ¥ hagan un mal uso de
direcciones que prefieres que sean privadas.
— Establece horas en las que no deseas ser molestado: las lla-

madas son enviadas directamente sin que suenen a un buzdn
de voz.

~— Puedes tener un buzén de voz que manda los mensajes como
SMS a tu teléfono mévil

La otra opcidn, YouMail, también puede transcribir mensajes de
voz y enviarlos a tu teléfono como mensajes de texto. ;:Recibes una
llamada mientras estds en una reunién? No hay problema: puedes
responder a los mensajes de voz con un SMS durante la reanion y
asi no hay que contestar luego a las llamadas.

Planificar sin correo electrénico

Rastrear y evitar llamadas no deseadas

Evitar los rodeos

o GrandCentral (www.grandcentral.com) y YouMail
{www.,youmail.com)

Hay pocas cosas que exijan tanto tiempo como planificar a través
del correo electrénico. Persona A: «¢Qué te parece el martes a las
tres?». Persona B: «A mi me viene bien». Persong C: «Yo tengo
una reunién. ¢Qué tal el viernes a las 10 de la mafiana?». Utiliza

estas herramientas para que planificar sea algo rapido y sencillo y
no una parte mis de tu trabajo.

En un mundo donde tu domicilio puede cambiar mds a menudo
que el niimero de tu teléfono mévil {o tu direccidén de correo el'ec—
tronico), puede ser un desastre que tu atdmero sea piiblico ¢ caiga .
en unas manos equivocadas. Entra en GrandCentral, que te dari
un niimero con un prefijo de tu eleccion y que luego desviars a -
tu(s) teléfono(s). Ahora le doy a todo el mundo el niimero de Grand- -
Central, salvo a mi familia y a mis amigos {ntimos. Estas son algu-
nas de las ventajas:

® Doodle (www.doodle.com)

Es la mejor herramienta que he encontrado para quedar con gente
sin enviar muchos correos electrénicos. Crea un vinculo en 30
segundos con las opciones y mandalo a todos los invitados. Com-

pruébalo unas horas mds y tarde y tendrés el dia vy la hora que mds
les conviene a todos.

— Identifica cualquier llamada de un ndmero no df:seado; la
persona que llama escucha un mensaje que dice «nimero fue- :
ra de servicio» cuando quiere ponerse en contacto contigo,

— Personaliza el mensaje de tu buzdn de voz para cada !Eama—
da (la esposa, el jefe, un colega, un amigo, etc.) y permite
escuchar los mensajes mientras se estin grabando, de moS:io
que se puede «atender» si merece la pena. También permite.
la opcidn de grabar las llamadas.

— Usa un prefijo de fuera de tu ciudad para evitar que la gente

* TimeDriver (www.timedriver.com)

Deja que sean los colegas v los clientes quienes planifiquen contigo
a partir de tu disponibilidad, que quedara establecida a través de
Outlook o Google Calendar. Incluye un botén para «planificar
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ahora» en los mensajes de correo electronico ¥ nunca tendrés que
informar a la gente sobre cudndo puedes llamar o quedar. Dales a
conocer las opciones y que elijan.

 Escoger los mejores borarios para el correo electrénico
® Xobni (www.xobni.com/special)

Xobni —inbox (bandeja de entrada) escrito al revés— es un pro-
grama gratuito para mejorar el rendimiento de Outlook. Tiene
muchas opciones, pero la mas relevante para este capitulo es su
capacidad para identificar «momentos conflictivos» o periodos de
tiempo en los que recibes el grueso de correos electronicos de tus
contactos mas importantes. Estos «momentos conflictivos» son los
que te permitirdn mantener contactos decisivos (clientes, jefes, etc.)
reduciendo la revisién del correo a 1-3 veces al dia. También agre-
gard automaticamente a tus contactos nimeros de teléfono, direc-
ciones, etc. de los distintos mensajes guardados en la bandeja de
entrada.

Enviar correos electrénicos sin acceder a la bandeja
de entrada

No revises la bandeja de entrada fuera de las horas de trabajo por
miedo a haber olvidado algo. Utiliza estos servicios para concen-
trarte en el proyecto en el que estds trabajando o simplemente para
disfrutar del fin de semana.

e Jott (www.jott.com)

Graba ideas, tareas pendientes, etc. con una simple llamada telef6-
nica gratuita. Este servicio transcribe tu mensaje {15-30 segundos)
y lo manda por correo electrénico a quien quieras, incluido td, 0 a
tu Google Calendar. Jott también permite colgar vinculos con
mensajes de voz en Twitter {www.twitter.com), Facebook (www.
facebook.com) y otros servicios que exigen tiempo si se visitan
directamente.
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» Copytalk (www.copytalk.com)

Puedes dictar un mensaje de hasta cuatro minutos que recibirds por
correo electrénico al cabo de unas horas. Es muy dtil para los brains-
tormings, v su precision es increible.

- Evitar completamente navegar por la red
e Freedom (http://www.ibiblio.org/fred/freedom/)

- Freedom es una aplicacién gratuita que desactiva la opcién de

pavegar en un ordenador Apple entre 1-480 minutos (hasta ocho
horas). Freedom te evitard la distraccién de internet y te permitira
concentrarte en tu trabajo.

Freedom fortalece tu libertad; reiniciar el ordenador es la tinica
forma de invalidar Freedom antes del periodo de tiempo que has
establecido. E| hecho de reiniciar significa que estards menos dis-
puesto a engaflarte a ti mismo y serds mis productivo. Al principio
puedes probar el programa durante breves periodos de tiempo
(30-60 minutos).

DISENO DE UN ESTILO DE VIDA EN ACCION

Una herramienta atil; un apartado de correos. Puede que sea
constatar algo que es obvio, pero una forma sencilla de selec
cionar tu correo es alquilar un apartado en lugar de recibirto en tu
domicilio. Alquilamos un apartado de correos para limitar el
acceso a nuestra direccién, y eso también nos permite seleccio-
narlo mejor. Nuestra oficina de correos tiene papeleras de reck-
cigje, de modo que al menos el 60% del correo no entra en casa.
Durante un tiempo solo revisaba el correo una vez a la semana,
y no s6lo me ahorraba tiempo, sino que lo seleccionaba en
mejores condiciones, ya que o desechaba en ese mismo momen-
to en vez de dejarlo para mas adelante.

LAURA TURNER
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qué: significar pasarse cuatro meses a bordo de un velero en e
‘Caribe; 'a menos que ése sea tu suefio, sino algo mas simple;
" comd tener tiempo para dar un paseo por el parque todas las
tardes o pasar los fines de semana juntos; esas cosas hacen gue
merezca la pena tomar decisiones para implementar este pro-
grama.

nifios tienen que prometer que no molestardn a mama por g
tarde mientras esta trabajando frente al ordenador, y a esa hora
los cuida el marido; los padres planifican una vez a la semana
que alguien se encargue de los nifios, etc. Para ia familia, la re-
compensa es poder pasar mas tiempo juntos.

ADRIENNE JENKINS

toldgico (o médico) y financiar un viaje con lo que te has ahorra-

tratamiento con raices y me pusieron una corona por una tercera
parte de lo que eso cuesta en Australia. Hay muchas clinicas de
lujo para «expatriados» y gente que viaja por cuestiones de salud
en Tailandia, Filipinas, Vietnam, Goa, etc., con dentistas que ha-
blan inglés. Y en Europa, mucha gente se desplaza a Polonia o a
Hungria. Para buscar, basta con entrar en Google y escribir «dentis-
tan y el pais y te apareceran los anuncios de médicos para extran-
Jeros. Habla con expatriados cuando estés en el pais o por inter-
net a través de los foros para que te hagan alguna recomendacién.
Ahora estoy en Australia y sigo combinando mis viajes con revi-
siones dentales anuales; a menudo, con lo gue me ahorro, me
costeo el billete de avion. Inciuso en paises desarrollados hay
diferencias de precio muy significativas. Por ejemplo: Francia es
mucho mas barato que el Reino Unido, y Australia méas que Esta-
dos Unidos. [Nota de Tim: Consigue mas informacién sobre el
increible mundo del turismo médico y el geoatbitraje en http://
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Para las familias, la semana laboral de cuatro horas no tiene por

[Hay muchos enfoques distintos para hacer que funcione]: los

¢Por qué no combinar un minirretiro con un geoarbitraje odon-

do? Vivi en Tailandia durante cuatro meses y me someti a un

en.wikipedia.org/wiki/Medical_tourism. A veces, algunas grandes
compafias aseguradoras, como AETNA, cubren a menudo trata-
mientos e intervenciones quirirgicas en el extranjero. }

ANGNIVIO

RETO ANTICOMODIDAD

Regreso a los terribles dos (2 dias)

~ Durante los préximos dos dias, compértate como todo buen

nifio de dos afios y di «no» a todo lo que te pidan. No seas
selectivo. Niégate a hacer cualquier cosa por la que no te
despidan inmediatamente. S¢ egoista. Igual que en el ejerci-
cio anterior, el objetivo no es conseguir algo concreto —en
este caso, eliminar las cosas que te hacen perder el tiempo—,
sino el proceso: sentirte cémodo diciendo «no». Potenmales
preguntas a las que negarse serian, por ejemplo:

«¢Tienes un minutito?».

«¢Quieres ver una pelicula esta noche/marfiana?»

«¢Puedes ayudarme con X?»

«No» deberd ser tu respuesta por defecto a todo lo que
te pidan. No te inventes mentiras complicadas o te pedirdn
cuentas. Una respuesta sencilla como: «De verdad que no
puedo. Lo siento, Ahora mismo estoy hasta arriba» servira
para todo.




PASO III: A DE AUTOMATIZACION

pilotarla!

melo como algo personal.

SCOTTY: Es toda suya, sefior. Todos los sistemas automa-
tizados y listos. jUn chimpancé y dos aprendices podrian

CAPITAN KIRK: Gracias, sefior Scott. Intentaré no tomar-

STAR TREK




8. SUBCONTRATAR TU VIDA:
LIBRARSE DEL RESTO Y UNA
MUESTRA DE GEOARBITRAJE!

«Un hombre es rico en proporcién al niimero de cosas que
puede permitirse desatender. »

HENRY DAVID THOREAU, naturalista

5i yo te contara esta historia, no me creerfas, asi que dejaré
que la cuente A. J. Servird para calentar motores 2 la espera
de cosas atin més increibles que estan por venir, cosas que ti
experimentards en carne propia.

Mi vida subcontratada

Un relato cierto escrito por A. J. Jacobs, redactor freelance de la

revista Esquire (los asteriscos entre parrafos indican que ha pasado
tiempo),

Todo empez6 hace un mes. Iba por la mitad del libro EJ
mundo es plano, el superventas de Tom Friedman. Me cae
bien Friedman, a pesar de su misteriosa decisién de llevar
bigote. En su libro habla de que subcontratar en India y Chi-
na no es sélo para asistencia técnica y fabricantes de coches,
sino que va a transformar todos Jos sectores de la economia

14. Explotar las diferencias de precios y divisas entre distintos paises
para ganar dinero o vivir mejor. J
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tadounidense, desde la abogacia hasta la banca o la con-
tabilidad.: o ‘

" Yo no tengo una empresa; ni siquiera tengo una tarjeta
de visita actualizada. Soy un escritor y periodista que trabaja
desde su casa, normalmente en calzoncillos o, si me siento
formal, con mis pantalones de pijama con estampado de pin-
giiino.

Pero, por otro lado, pienso, ¢por qué sélo pueden diver-
tirse las megaempresas? ¢Por qué no puedo sumarme a una
de las tendencias empresariales mas importantes del nuevo
siglo? ¢Por qué no puedo subcontratar mis tareas menores?
¢Por qué no puedo subcontratar mi vida?

Al dia siguiente mando un correo electrénico a Brickwork,
una de las empresas que Friedman menciona en su libro. Brick-
work —con sede en Bangalore, la India— ofrece «ayudantes
ejecutivos a distancia», en su mayoria a empresas financie-
ras y sanitarias que necesitan procesar datos. Explico que
deseo contratar a alguien que me ayude con los menesteres
relacionados con Esquire: documentacién, maquetacién de
memorandos, cosas asi. El consejero delegado de la empresa,
Vivek Kulkarni, me contesta: «Serfa un gran placer tratar
con una persona de su talla».

Esto ya me estd gustando. Nunca he tenido talla. En
Estados Unidos, ni siquiera inspiro respeto al que toma las
comandas en una cerveceria, asf que estd bien saber que en
la India tengo talla.

Un par de dias después, me llega un correo de mi flamante
«ayudante ejecutiva a distancia».

«Estimado Jacobs:

Me llamo Honey K. Balani. A partir de ahora le ayudaré en
su trabajo editorial y personal. ... Intentaré adaptarme a sus
necesidades para alcanzar asi su satisfaccién deseada.»

Satisfaccién deseada. Esto es genial. Cuando trabajaba en
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“oficinas, tenia ayudantes, pero nunca se hablé de satisfac-
cién deseada.

" De hecho, si alguien hubiera utilizado la expresion «satis-
faccion deseada», hubiésemos terminado todos reunidos con

mucha solemnidad con Recursos Humanos.

Salgo a cenar con mi amigo Misha, que se crié en la India,
fundd una empresa de software y seguidamente se hizo tan
rico que dan ganas de vomitar. Le hablo de la Operacién
Subcontratacién. «Llama a Your Man in India», me acon-
seja. Misha me explica que es una empresa para hombres de
negocios indios que viven en el extranjero pero cuyos padres
estan en Nueva Delhi 0 Mumbai. YMII es su servicio de
recados a distancia: compran entradas de cine y méviles y
objetos diversos para madres abandonadas,

Perfecto. Esto abre otras posibilidades en mi estrategia
de subcontratacién. Puedo definir claramente una divisién
de tareas: Honey se encargara de mis asuntos profesionales y
YMI atenderd mi vida personal: pagar recibos, hacer reser-
vas pard vacaciones o comprar cosas por internet. Felizmen-
te, a YMII le gusta la idea, y asi, sin mds, el equipo auxiliar
de Jacobs Inc. se multiplica por dos en un santiamén.

L

Honey ha terminado su primer proyecto para mi: docu-
mentarse acerca de la persona que Esquire ha elegido como
«mujer viva mas sexy». Me han asignado para escribir un
reportaje sobre esta mujer y la verdad es que no me apetece
sudar tinta recorriendo las ltbricas webs que sus fans le han
dedicado. Cuando abro el archivo de Honey, lo primero que
me viene es: Estados Unidos est4 j*dido. Hay graficos, Hay
cabeceras en los apartados. Sus mascotas, medidas y comi-
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~das favoritas (por ejemplo, el pez espada) estin desglosadas

" ordenadamente. Si todos los bangalorefios son como Honey,

- me compadezco de los estadounidenses a punto de acabar la
carrera.

Van a tener que enfrentarse a un ejército hindi cortés,

hambriento y experto en Excel. '

De hecho, los siguientes dias subcontrato una auténtica
marafia de recados digitales a Asha (de YMII, mi servicio
personal): pagar recibos, comprar cosas de drugstore.com y
buscar un peluche Elmo con cosquillas para mi hijo {la ver- -
dad es que los Elmos con cosquillas se habian agotado, asi
que Asha le compré un Elmo pollo bailarin: decisién acerta- -
da). Le pedi que llamara a Cingular para preguntar sobre e -
plan de mi mévil. S6lo es una suposicién, pero me apuesto
algo a que su Hamada fue dirigida de Bangalore a Nueva -
Jersey y luego a otro empleado de Cingular en Bangalore, lo -
que me pone contento no sé por qué.

Es la cuarta mafiana de mi nueva vida subcontratada; cuan- -
do enciendo el ordenador, veo la bandeja de entrada llena -
de mensajes de mis ayudantes extranjeros. Es una sensacién
extrafla tener gente trabajando para ti mientras duermes.
Extrafia pero estupenda. Mientras babeo sobre la almohada,
no estoy perdiendo el tiempo: las cosas se estan haciendo.

Honey es mi protectora. Fijate en esto: por alguna razén
que desconozco, el Comité Turistico de Colorado me man-
da constantemente correos electrénicos. (Ultimamente me
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han mandado informacién acerca de un festival celebrado
en Colorado Springs donde actué el arlequin més famoso del
mundo.) Le pido a Honey que les pida con delicadeza que
dejen de mandarme sus notas de prensa. Este es el mensaje

. Jacobs recibe con frecuencia correos con noticias sobre Colora-
- do; con demasiada frecuencia. Los temas que tratan son, sin duda,

 interesantes. Sin embargo, dichos temas no son apropiados para

Esquire.

Asimismo, entendemos que han emprendido ustedes muchas
iniciativas trabajando en la elaboracién de estos articulos y envidn-
donoslos. Lo comprendemos. Por desgracia, leer estos articulos y
correos llevaria demasiado tiempo.

Actualmente, estos correos no cumplen una funcién adecuada

para ustedes ni nosotros. Por consiguiente, les pedimos que dejen
de mandar dichos correos electrénicos.

Haciéndolo no pretendemos minusvalorar la labor de docu-
mentacion que ellos conflevan.

Esperamos que ustedes también nos entiendan.

Agradeciéndoselo,

Honey K. B.

Esta es la mejor carta de rechazo de la historia del periodis-
mo. Es sumamente cortés, pero con un sutil fondo de indig-
nacién. Honey parece casi ultrajada de que Colorado sea
capaz de hacer perder a Jacobs su valioso tiempo.

Decido probar con mi préxima relacién Idgica: mi matrimo-
nio. Estas peleas con mi mujer me estdn matando, en parte
porque Julie es mucho mejor debatiendo que yo. Quizas a
Asha se le dé mejor.




Hola Asha:

Mi mujer se ha enfadado conmigo porque me olvidé de sacar
dinero del cajero automatico... Quizd podrias decirle que la quiero,
pero a la vez recordarle suavemente que a ella también se le olvidan
cosas: perdid su cartera dos veces el mes pasado. Y se olvidé de
comprar un cortadilas para Jasper.

AJ.

No puedo expresar la ilusién que me hizo mandar esa nota,
Es bastante dificil tener un comportamiento més pasivo-
agresivo que reflir con tu mujer por correo electrénico desde
un subcontinente situado al otro lado del mundo.

A la mafiana siguiente, Asha me puso en copia el correo
electrénico que mandé a Julie.

Julie:

Entiendo que te enfadases porque me olvidé de sacar dinero del
cajero. He estado olvidadizo y lo siento.

Pero eso no cambia el hecho de que te quiero mucho...

Te quiero
AJ.

PD: Asha en nombre del sefior Jacobs.

Por si fuera poco, también le mandé a Julie una postal elec-
tronica. Pincho para verla: dos ositos de peluche abrazando-
se. Debajo dice: «Cuando necesites un abrazo, ya sabes que
tengo uno para ti... Lo sientos.

iMecachis! jEstos empleados externos si que son simpiti-
cos! jRecércholis! Conservaron lo de las disculpas pero qui-
taron mi pequefia puntita. Intentan salvarme de mi mismo.

Estan enfrentando mi superego a mi ello. Me siento castrado.

Julie, por otro lado, parece muy complacida. «Qué boni-
to, carifiin. Te perdono.»
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Pese a llevar tres semanas con mi equipo de auxiliares, sigo
estresado. Quizd sea culpa del Elmo pollo bailarin, a quien
mi hijo quiere hasta el punto del refrotamiento, pero que me
estd volviendo loco poco a poco.

Sea cual sea la razén, me figuro que es hora de conquistar
una frontera mds: subcontratar mi vida interior.

Primero intento delegar mi terapia. Mi plan es dar a Asha
una lista de mis neurosis y un par de anécdotas de la infan-
cia, mandarla a hablar con mi loquero 50 minutos ¥V Gue
luego me transmita sus consejos. Inteligente, sverdad? El
loquero no quiso. Un rollo sobre ética o algo asi, Pues vale.
En su defecto, hice que Asha me enviase un informe meticu-
losamente documentado sobre c6mo aliviar el estrés. Tenia
un agradable toque hindd, con un par de posturas de yoga y
algo de visualizacién.

No estaba mal, pero no me parecia suficiente. Decidi que
tenia que subcontratar mis preocupaciones. Llevo unas cuan-
tas semanas arrancandome pelo porque un trato de negocios
estd tardando demasiado en cerrarse. Le pregunté a Honey si le
interesarfa arrancarse el pelo ella en mi lugar. Sélo unos minu-
tos al dfa. Le pareci6 una idea estupenda. «Me preocuparé de
esto todos los dias —me escribié—. Usted no se preocupe.»

Subcontratar mis neurosis ha sido uno de los experimen-
tos mas exitosos del mes. Cada vez que empezaba a rumiar
sobre el asunto, me recordaba que Honey ya estaba en ello, y
me relajaba. No es broma. Sélo por eso ya merecié la pena.

Echa una ojeada a tu futuro

«El futuro estd aqui. Lo que pasa-es que ain no se ha dis-
tribuido a todos.»

WILLIAM GIBSON, autor de Neuromancer;

acufi el término «ciberespacio» en 1984

169




Aqui va una mirada furtiva a la automatizacién total. Me
levanté esta mafiana y, como es lunes, miré mi correo duran-
te una hora después de un exquisito desayuno portefio.

Sowmya desde la India habia encontrado a un antiguo
- compaiiero mio de colegio, al que habia perdido la pista hace
afios, y Anakool, de YMII, habia confeccionado informes
de investigacion en Excel acerca de la felicidad de los jubila-
dos y la media de horas trabajadas al afio en diversos cam-
pos. Un tercer ayudante remoto indio habia concertado las
entrevistas de esta semana, ademds de localizar las mejores
escuelas de kendo de Japén y los profesores de salsa mds
renombrados de Cuba.

En la siguiente carpeta de correo me enteré complacido de
que mi gestora de distribucién y entregas, ubicada en Ten-
nessee, Beth, habia resuelto casi dos docenas de problemas
en la altima semana —haciendo asi felices a nuestros mayo-
res clientes chinos y sudafricanos—, ademads de coordinar la
declaracion de impuestos relativa a las ventas en California
con mis contables, que estin en Michigan. Los impuestos
se habian pagado con mi tarjeta de crédito insertada en el
sistema, y un rapido vistazo a mis cuentas bancarias confir-
mo que Shane y el resto del equipo de la empresa de cobro
electrénico que utilizo estaba depositindome mas dinero que
el mes pasado. Todo transcurria plicidamente en el mundo
de la automatizacién.

Hacia un precioso dia de sol. Cerré el portatil con una
sonrisa.

Por un bufé libre de desayuno con café y zumo de naranja
he pagado 4 ddlares estadounidenses. Los empleados indios
subcontratados cuestan entre 4 y 10 dolares la hora. Los que
tengo en Estados Unidos cobran por resultados o cuando se
envia el producto. Esto crea un curioso fenémeno empresa-
rial. El flujo de efectivo negativo es imposible.

Te lo pasas bien si ganas délares, vives con pesos y pagas
en rupias, y no hemos hecho mds que empezar.
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iPero yo trabajo en una empresa! ;Esto a mi de qué me sir-
ve?

«Nadie puede darte la libertad. Nadie te puede dar igual-
dad, justicia ni nada. Si eres hombre, lo coges ti.»
MALCOLM X, Habla Malcolm X

Contratar a un ayudante personal a distancia es un enorme
punto de partida que marca el momento en que aprendes a
dar ordenes y a mandar en vez de ser td el mandado. Es el
triciclo donde aprender a pequefia escala antes de ir a dos
ruedas, la habilidad primordial de un NR: cémo dirigir y
comunicarte a distancia.

Es hora de aprender a ser el jefe. No lleva mucho tiempo.
Cuesta muy poco y el riesgo es reducido. En este punto, que
«necesites» o no a alguien es indiferente. Es un ejercicio.

También es la prueba de fuego del caracter emprendedor:
¢puedes gestionar (dirigir y castigar) a otros? Con el adiestra-
miento y la practica adecuados, yo creo que si. Muchisimos
emprendedores fracasan porque se tiran por la parte honda
de [a piscina sin aprender primero a nadar. Usar un ayudante
virtual (AV) es un ejercicio sencillo sin desventajas; aprendes
las bases de la gesti6n en una prucba de 2 a 4 semanas con
un coste de entre 100 y 400 délares. Es una inversidn, no un
gasto y el RSI es asombroso. Lo amortizards en un miximo
de 10-14 dias, después de los cuales serd puro beneficio en
ahorro de tiempo. .

Para convertirse en miembro de los NR, hay que trabajar
con mds cabeza, pero ademds saber montar un sistema que
te sustituya.

Este es el primer ejercicio.

Aungque no tengas intencién de convertirte en un empren-
dedor, ésta es la continuacién de los procesos 80/20 y de eli-
minacién llevados a sus dltimas consecuencias: al preparar a
otra persona para reemplazarte (aunque nunca llegue a ocurrir)

171




estableceras una serie de normas ultrarrefinadas que elimina-
rdn la grasa sobrante y todo resquicio de tareas repetitivas
de tu jornada. Esas labores sin importancia eternamente pen-
dientes desaparecerdn en cuanto te plantees pagarle a otro
para hacerlas.

Pero ¢cudnto me va a costar?

Para la mavyoria, es un obsticulo dificil de sortear. Si yo
puedo hacerlo mejor que un ayudante, ¢por qué voy a pagar
uno? Porque el objetivo es liberar tu tiempo para dedicarte
a cosas mejores y mayores. '

Este capitulo es un ejercicio barato destinado a rom-
per esta barrera que te constrifie a una vida peor de la que
podrias tener. Es absolutamente necesario que tengas muy
claro que siempre habrd algo que te salga mas barato si lo
haces td; pero eso no significa que td tengas que dedicar tu
tiempo a hacerlo.

Si dedicas tu tiempo, que vale 20-25 délares/hora, a hacer
algo que otro puede hacer por 10 délares, estas desapro-
vechando recursos. Es importante empezar poco a poco a
pagar a otros para que saquen adelante trabajo por ti. Pocos
lo hacen, una razén mas por la que tan poca gente vive la
vida que desea.

Aunque el coste por hora sea de vez en cuando superior
a lo que til ganas por ahora, suele compensar. Supongamos
que tii ganas 50.000 délares, que serfan 25 por hora (tra-
bajando de 9 a 5, de lunes a viernes, 50 semanas al afio). Si
pagas a un ayudante de primera fila 30 délares por hora y te
ahorra un turno de 8 horas completo por semana, el coste de
esa persona {restando lo que td cobras) son 40 délares por
liberarte un dia de trabajo.

¢Pagarias 40 délares por semana por trabajar de lunes a
jueves? Yo si, y de hecho lo hago. Recuerda que ésta es la
hipdtesis mis sombria de todas.

¢Pero qué pasa si a tu jefe e da un ataque?

La probabilidad es minima. En cualquier caso, mejor pre-
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venir que curar. No existe razon ética o legal alguna para
que tu jefe se entere si escoges tareas accesorias. La primera
opcidn es delegar cuestiones personales. El tiempo es el tiem-
po v si estds dedicandolo a hacer labores basicas o recados en
lugar de cosas mas productivas, un AV mejorara tu vida sin
afectar a tu curva de aprendizaje. En segundo lugar, puedes
delegar tareas profesionales para las que no sea preciso faci-
litar informacidn financiera ni identificar a tu empresa.
¢Listo para formar un ejército de ayudantes? Examinemos
primero el lado oscuro de delegar. Se impone una revisién del
proceso para prevenir abusos de poder y derroche de dinero.

Peligros de delegar: antes de empezar

«La primera regla que se aplica a la tecnologia utilizada en
un negocio es que la automatizacién aplicada a una activi-
dad eficiente acrecentard su eficiencia. La segunda es que la
automatizacion aplicada a una actividad ineficiente acrecen-
tard su ineficiencia.»

BILL GATES

¢ Te han hecho alguna vez un encargo ilgico; te han manda-
do realizar trabajo banal o te han indicado que hagas algo
de la manera mads ineficiente posible? No es divertido ni pro-
ductivo.

Ahora te toca a ti demostrar que puedes hacerlo mejor.
Consideraremos que delegar es el paso siguiente dentro del
proceso de reduccién, no como disculpa para dar fuelle a la
méaquina de aftadir menudencias,

Recuerda: salvo que algo sea importante y esté bien defi-
nido, nadie deberia hacerlo.

Antes de delegar, elimina.

Nunca automatices lo que pueda eliminarse y nunca dele-
gues algo que pueda automatizarse o racionalizarse.
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De lo contrario, estaras malgastando ¢l tiempo de otro,
en lugar del tuyo; un otro que ahora estd desperdiciando el
dinero que tanto te ha costado ganar. ;Qué te parece como
incentivo para ser mds eficiente y eficaz? Ahora te estds
jugando tu propia pasta.

Quiero que te sientas cémodo haciéndolo, asi que iremos
poco a poco, de un riesgo muy pequefio hasta hacer apuestas
mas fuertes.

¢ Ya he mencionado que elimines antes de delegar?

Por ejemplo, ;suele ser normal que los directivos manden
a sus ayudantes leer su correo? En algunos casos, resulta

tas automadticas para las preguntas mas frecuentes y reenvio
automatizado a mis subcontratados para reducir el correo al
que tengo que responder a 10-20 mensajes por semana. No
tardo mds de 30 minutos por semana, porque me sirvo de
sistemas: eliminacién y automatizacién.

Tampoco recurro a un ayudante para que fije reuniones o
conferencias porque he eliminado las reuniones. Fn el caso
remoto de que necesite programar una llamada de 20 minutos
en un mes, mando un correo electrénico de dos lineas y ya esta.

El principio niimero 1 consiste en depurar reglas y procesos
antes de incorporar personas. Utilizar personas para explotar
un proceso depurado multiplica la produccién; utilizarlas para
arreglar un proceso mal montado multiplica los problemas.

A la carta: un mundo de posibilidades

«No me interesa recoger las migajas de compasién caidas de
la mesa de alguien que se considera mi amo. Quiero la carta
completa de derechos.»

OBISPO DESMOND TUTU, clérigo y activista sudafricano

La siguiente gran pregunta que se plantea es: «;Qué debo
delegar?».

atil. En mi caso, utilizo filtros de correo basura, respues-

Es una buena pregunta, pero no quiero responderla. Quie-
ro ver Padre de familia.

La verdad sea dicha, escribir sobre no trabajar cuesta
muchisimo. Ritika de Brickwork y Venky de YMII pueden
escribir este apartado mucho mejor que yo, asi que voy a
limitarme a dar dos directrices y les dejaré a ellos que se her-
nien mentalmente explicando todos los detalles.

Regla de oro n.” 1: Todas las tareas delegadas deberdn reque-
rir bastante tiempo y estar claramente definidas. Ambas
cosas. Si andas por ahi dando vueltas como un pollo sin
cabeza y pides a tu AV que lo haga por ti, te aseguro que no
vas a mejorar el orden del universo.

Regla de oro n.® 2: Echémosle ahora un poquito de humor,
pasatelo bien.

Haz que alguien, desde Bangalore o Shangai, envie correos
electrénicos a tus amigos diciendo que es tu recadero perso-
nal y concierte tus citas o cosas sencillas por el estilo. Incor-
dia a tu jefe con llamadas extrafias desde nimeros descono-
cidos con acentos infumables. Ser eficaz no significa ser serio
tado el rato. Es divertido dominar la situacién por una vez.
Sactidete de encima la represién para que no se transforme
en un complejo.




Sin més dilacién, paso el micréfono. Recuerda que YMII
realiza tareas personales y profesionales y Brickwork se cen-
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tra exclusivamente en proyectos profesionales. Empecemos
por la parte aburrida, aunque importante, para pasar rdpi-
damente de lo sublime hasta lo ridiculo.

Para que te hagas una idea lo mds realista posible, no he corre-
gido el palpable sabor extranjero de su forma de expresarse.

Venky: No se limite. Pregintenos si algo es posible. Hemos
preparado fiestas, organizado caterings, buscado cursos de
verano, ordenado libros de cuentas, creado bosquejos en 3D
a partir de planos... No dude en pedirnos lo que desee. Pode-
mos encontrar el restaurante mds cercano a su domicilio que
admita nifios para celebrar el cumpleafios de su hijo, enterarnos
de cudnto costaria y organizar la fiesta. De esta manera usted
tendra tiempo para trabajar o pasar un rato con su hijo.

¢Qué no podemos hacer? No podemos hacer nada que
requiera nuestra presencia fisica. Pero se sorprenderia al
saber qué pocas tareas lo exigen actualmente. Estas son las
labores mdis habituales de las que nos ocupamos:

Programar entrevistas y reuniones.

Documentacién en internet.

Hacer el seguimiento de citas, recados y tareas varias.

Compras por internet.

Redactar documentos juridicos.

Mantenimiento de una web (disefio web, edicidn, subir

archivos) que no exija ser disefiador profesional.

e Supervisar, revisar y publicar comentarios para debates
en linea.

e Colgar anuncios de empleo en internet.

Redactar documentos, revisarlos y editarlos {corregir fal-

tas de ortografia y maquetarlos).

Investigacién en internet para escribir en bitdcoras.

Actualizar bases de datos de programas CRM.

Llevar procesos de seleccidn.

Actualizar facturas y realizar cobros.
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e Transcribir mensajes de voz.
Ritika, de Brickwork, afiade lo siguiente:

Investigacién de mercado.

Investigacién financiera.

Planes de negocio.

Anilisis sectorial.

Informes de valoracién de mercado.
Preparar presentaciones.

Informes y boletines de noticias.
Investigacion juridica.

Andlisis.

Creacion de webs.

Optimizacidn para motores de bisqueda.
Mantenimiento y actualizacion de bases de datos.
Valoracién de riesgo crediticio.

Gestién de procesos de compra.

e & @& @ e @ o & & e & & ° @

Venky: Tenemos un cliente despistado que nos pide que le
llamemos continuamente para recordarle distintas cosas.
Uno de nuestros clientes con un plan a medida nos pide que
le despertemos todas las mafianas. Hemos hecho trabajo
de campo buscando gente que desaparecié con el Katrina.
iEncontramos trabajo a los clientes! Mi preferido hasta aho-
ra: uno de nuestros clientes tiene un par de pantalones que le
gustan mucho que ya no se fabrican. Los manda a Bangalore
(desde Londres) para hacer réplicas exactas por una peque-
fifsima fraccion de su precio.

Algunas otras peticiones habituales a YMIL

o Recordar a un cliente entusiasta en exceso pagar sus
multas de aparcamiento, asi como las de no demasiada
velocidad y recoger las de aparcamiento.
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e Disculparnos y enviar flores y tarjetas a conyuges de
clientes.

e Hacer menis para dietas de adelgazamiento, recordar
al cliente periddicamente que la siguiera, hacer la com-
pra segin la dieta.

¢ Conseguir un trabajo para una persona que habia per-
dido el suyo debido a la subcontratacién externa un
afio antes. Buscamos anuncios relativos al puesto,
redactamos las cartas de presentacidn, adaptamos su
curriculum a cada oferta y le conseguimos un trabajo
al cliente en 30 dias.

e Arreglar un cristal de ventana de una casa en Ginebra,
Suiza.,

¢ Recopilar informacién sobre deberes del buzén de voz
de un profesor y mandarselos por correo electrénico al
cliente (padres del nifio).

¢ Documentarnos sobre como atar el cordén de un zapa-
to para un nifio (hijo del cliente).

¢ Encontrar una plaza de aparcamiento para su coche en
otra ciudad antes de que haga el viaje.

¢ Erncargar cubos de basura para su casa.

* Conseguir una previsioén e informes meteorolégicos
acreditados relativos a una hora, lugar y dia concretos
de hace cinco afios, para presentarlas como prueba en un
juicio.

» Hablar con padres en nombre de nuestro cliente. i

"He aqui otro ejemplo real de relaciones internacionales de un

lector, David Cross, que contraté un chef a domicilio por
menos de § délares el menu. Basta con pensar en las posibi-
lidades para que a uno se le haga la boca agua. Esto es lo que
cuenta David:

Queria encontrar a alguien que preparara la comida que me
gusta. Estudié para ser chef, pero normalmente estoy muy
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ocupado y soy el tinico miembro de la familia que cocina de
verdad; sin embargo, no tengo tiempo para preparar los pla-
tos que me sientan bien, de modo que escribi el anuncio que
incluyo a continuacién y lo mandé a Craigslist,

Era un anuncio muy especifico y en dos meses s6lo recibi
dos solicitudes. Bl cocinero al que contratamos habia sido
seguidor de Hare Krishna durante muchos afios, habia vivi-
do en la India y su mend degustacion demostrd que sabia lo
que se hacia.

La comida es absolutamente increible. El precio por hora
es muy razonable, vive a cinco minutos de mi casa y ahora
disfruto de una exquisita comida india por menos de 5 déla-
res el mend, y es excelente.

Ahora quiero iniciarme en otras cocinas... La tailandesa,
Ia italiana, la china, etc., y eso significa que cuando dispon-
go de tiempo para cocinar disfruto mucho més que antes, ya
que no soy el anico en hacerlo.

Se busca cocinero de comida vegetariana india/asiatica

Fecha: 7/06/2007, 12:25 PM PDT (hora de ia costa oeste)

Hola.

Somos una familia a la que le gusta la comida vegetariana
india y asiética. Estamos buscando un cocinero que tenga
experiencia en esta maravillosa cocina para preparar comida
sana, fresca y deliciosa, auténticos platos vegetarianos indios
y asidticos.

Si has preparado un curry en un par de ocasiones o tienes
que consultar una receta, seguramente el puesto no sea para
ti, pero si conoces la cocina vegetariana india en profundidad,
entonces nos gustaria contactar contigo. Fsta podria ser una
gran oportunidad si eres hindq, pakistani, punjabi, etc., estas
buscando una buena ocasion para poner en practica tu expe-
riencia y te gusta la cocina vegetariana india y la cultura de
ese pals. Los conocimientos de Ayurveda y la forma en que
éste se relaciona con la comida y la dieta es un plus, aungue
ho es imprescindible,
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Por favor, responde con detalles acerca de tu experiencia
y algunos de los platos que podrias cocinar. Si nos gusta o
Que propones, podemos quedar para que prepares un mend
degustacion por el que te pagarfamos y ver si llegamos a un
acuerdo.

Este es un trabajo a iempo parcial. Tendrias que ser autd-
nomo y ser responsable de tus impuestos, etc. Te pagariamos
un precio por hora gue decidiriamos de comin acuerdo, mas
cupones por ia comida que prepares. Puedes cocinar en tu
casay podemos ir a recoger ka comida, que luego congelaria-
mos. Decidiriamos juntos los menUs y los horarios que mas
nos convengan.

Gracias por tu interés.
La eleccidn fundamental: ;Nueva Delhi o Nueva York?

Existen decenas de miles de AV. ;C6mo encontrar al idéneo?
Al final del capitulo apunto una serie de webs donde buscar,
pero si no estableces algunos criterios por adelantado, pron-
to te sentirds abrumado y confundido.

A menudo resulta Gtil empezar preguntindose: «¢En qué
parte del mundo?».

sCerca o lejos?

El «fabricado en Estados Unidos» ha perdido el glamour
de antafio. Las ventajas de saltar husos horarios para fun-
cionar con divisas tercermundistas son dos: tu gente trabaja
mientras tii duermes y el coste por hora es menor. Ahorro en
tiempo y en dinero. Ritika explica el primer beneficio con un
ejemplo.

Puede entregar el encargo a su ayudante personal a distancia en la
India cuando salga de la oficina por la tarde de Nueva York y ten-
dré la presentacién lista cuando vuelva por la mafana. Debido a la
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diferencia horaria, los ayudantes pueden trabajar mientras el cliente
duerme y tenerlo por la mafiana. Cuando se levantan, tienen el tra-
bajo hecho en su buzén de correo. Estos ayudantes pueden ayudar
también a leer los libros que les interesan, por ejemplo.

Los AV hindaes y chinos, asi como los de casi todos los paises
en vias de desarrollo, cuestan entre 4 y 15 ddlares la hora; los
mas baratos sirven para realizar labores sencillas y los mds
caros equivalen a licenciados en administracion de empresas
o licenciaturas de ciencias de Harvard o Stanford. ;Necesitas
un plan de negocio para un posible inversor? Brickwork pue-
de hacerte uno por un precio que oscila entre 2.500 y 5.000 dé-
lares, en lugar de 15.000 0 20.000. La ayuda extranjera no se
circunscribe a pequefieces. Sé de primera mano que directivos
de consultorias contables y de gestién muy potentes suelen
cobrar a sus clientes cifras de seis digitos por informes de in-
vestigacién que ellos encargan a la India por casi diez veces
menos.

En Estados Unidos o Canada, la horquilla por hora esta
entre 25 y 100 dolares. Estd claro qué elegir, ¢no? De cabeza
a Bangalore. No tan ripido.

El pardmetro de medida que importa aqui es el coste por
tarea finalizada, no el coste por hora.

El mayor problema de trabajar con auxiliares extranjeros
es la barrera del idioma, que suele cuadruplicar el nimero de
correos electrénicos para alld y para acd, ademds del coste
final. La primera vez que contraté a un AV hindd cometf
el error de no fijar un mdximo de horas para realizar tres
sencillos encargos. Pregunté qué tal iba unos dias después y
descubri que se habia tardado 23 horas.

Enfrascado en la tarea para no avanzar pricticamente
nada. Habia concertado una entrevista (sin confirmar) para
la semana siguiente, ja una hora que yo no podia! Incon-
cebible. ;Veintitrés horas? Al final me sali6, a 10 délares
la hora, 230 délares. El mismo encargo, hecho mds tarde a
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un hablante nativo de inglés, ubicado en Canadai, se llevé
a cabo en dos horas a 25 délares la hora. Cincuenta déla-
res por ¢l resultado anterior multiplicado como minimo por
cuatro.

Dicho esto, mds tarde ped{ otro AV hindd a la misma
empresa que fue capaz de igualar los resultados del hablante
nativo.

¢Como saber a quién escoger? Ahf estd el quid: no se pue-
de saber. Tienes que probar unos cuantos ayudantes para
depurar tus habilidades comunicativas, al tiempo que vas
viendo a quién merece la pena contratar y quién merece ser
despedido. Ser un jefe que se guie por los resultados no es
tan facil como parece.

Hay varias lecciones que aprender.

Primero: el coste por hora no es lo que determina el coste
final. Fijate en el coste por tarea. Si tienes que dedicar tiempo
a reformular el encargo o a dirigir al AV de alguna forma,
determina el tiempo que necesitas dedicarle y afiddelo (apli-
cando tu tarifa por hora, que calculamos algunos capitulos
atrds}) al precio final del encargo. Puede que te sorprendas.
Aunque mole un montén contar que tienes gente trabajando
para ti en tres paises, no mola tanto pasar tiempo haciendo
de nifiera de gente que se supone que has contratado para
hacerte la vida mas facil.

Segundo: obras son amores, y no buenas razones. Es impo-
sible predecir si estards a gusto con un determinado AV sin
probarlo. Afortunadamente, se pueden hacer cosas que
aumenten tus probabilidades de éxito; una de ellas es recu-
rrir a una empresa de AV en lugar de a un auténomo.

Lobos solitarios frente a equipos
Supongamos que encuentras al AV perfecto. Se ocupa de

todas tus labores secundarias, asi que decides tomarte esas
bien merecidas vacaciones en Tailandia.
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Reconforta saber que otra persona que no eres ti estard
al timé6n y apagando fuegos por una vez.

iPor fin te sientes aliviado! Dos horas antes de coger el
vuelo de Bangkok a Phuket, te llega un correo electrénico.

~Tu AV estd fuera de combate y se pasard toda la semana
proxima en el hospital. Mal rollo. Vacaciones al cubo de la
basura.

No me gusta depender de una sola persona y no lo reco-
miendo. En el mundo de la alta tecnologia, esta clase de
dependencia se denominaria «contar con un Gnico punto
de fallo», un elemento fragil del que depende el resto. En
TL¥ se utiliza el término «redundancia» como argumento de
venta referido a equipos que siguen funcionando aunque se
produzca un fallo mecdnico en alguno de sus componentes o
deje de funcionar. Aplicado a los AV, redundancia significa
contar con una red de apoyo.

Yo recomiendo contratar una empresa de AV o ayudan-
tes con equipo auxiliar en lugar de auténomos que traba-
jen solos. Abundan los ejemplos, por supuesto, de personas
que han tenido un tinico ayudante durante décadas sin sufrir
incidente alguno, pero yo me atreveria a decir que tales casos
son mas bien la excepcidén que la regla. Mis vale prevenir
que curar. Ademds de la mera prevencién de catastrofes, la
estructura en grupo te proporciona una reserva de talento
combinado que te permite asignar distintas tareas sin moles-
tarte en buscar a otra persona con las cualificaciones que
necesitas.

Tanto Brickwork como YMII son ejemplos de esta clase
de estructura. Ambas ofrecen un tinico punto de contacto, tu
gestor de cuenta personal, que distribuye los encargos a las
personas mas capacitadas del grupo en turnos distintos.
¢Que necesitas disefio grafico? Te lo hacen. ¢Gestidn de
bases de datos? Te lo hacen. No me apetece tener que llamar

15. Tecnologias de la informacion.
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y coordinar a un montén de gente. Quiero tenerlo todo jun-
to y estoy dispuesto a pagar un 10% por ello. Te animo a no
ratear unos centimillos. Al final, lo barato sale caro.

Que prefiera un equipo no significa que mas grande sea
mejor, Sino que varias personas son mejores que una sola.
El mejor AV que he tenido hasta la fecha era un hindd que
trabaja con cinco auxiliares. Con tres suele ser mas que sufi-
ciente, pero con dos se queda justo.

El miedo n.° 1: «Cariiio, ;has comprado un Porsche en Chi-
na?»

Estoy seguro de que tienes tus miedos. A. ]. los tenia:

Mis ayudantes subcontratados saben ahora una cantidad alar-
mante de cosas sobre mi —ademads de mi horario, mi colesterol,
mis problemas de fertilidad, mi nimero de la Seguridad Social,
mis contrasefias {incluida una que es un taco prototipico de ado-
lescentes)—. A veces me preocupa pensar que nunca voy a poder
darles la patada porque, si lo hago, me encontraré un cargo de
12.000 délares en mi Master-Card del Louis Vuitton de Ananta-
pur. ‘

La buena noticia es que los casos de uso indebido de datos
financieros o informacién confidencial son aislados. En todas
las entrevistas que mantuve para escribir esta seccién, sélo
pude encontrar un caso de abuso de informacién y tuve que
esforzarme mucho. El problema era achacable a un AV ubi-
cado en Estados Unidos hasta arriba de trabajo que subcon-
tratd a un ayudante externo en el Gltimo momento.
Gribate esto en la memoria: nunca elijas al dltimo en
legar. Prohibe a los AV pequefios que subcontraten a auté-
nomos que no hayas probado sin tu previa autorizacién por
escrito. Las empresas més establecidas y prestigiosas, Brick-
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work, en el ejemplo siguiente, cuentan con medidas de pro-
teccion que rayan en lo excesivo, que hacen que sea muy facil
detectar al culpable en caso de problemas:

® Se les hace firmar un acuerdo de confidencialidad, pues
es politica de la empresa salvaguardar la informacién
de los clientes,

¢ Tarjeta de acceso electrénica para entrar v salir.

* Solamente supervisores seleccionados introducen datos
de tarjetas de crédito.

* Esta prohibido llevarse documentos de las oficinas.

® Restriccién de acceso por VLAN para otros equipos: de
esta manera garantizan que personas de otros equipos
de la empresa no accedan sin autorizacién a la informa-
cién que uno maneja.

® Informes periédicos que registran quién utiliza la impre-
sora.

¢ Unidades de disquete y puertos USB desactivados.

* Certificacién BS779 de cumplimiento de medidas de

seguridad internacionales.

Cifrado de 128 bits de todas las transmisiones de datos.

Conexién VPN segura.

L

@

Me apuesto a que hay muchas probabilidades de que tu
informacién confidencial esté 100 veces més segura en manos
de Brickwork que en tu propio ordenador.

En cualquier caso, es mejor pensar en el robo de infor-
macion como un mal inevitable en un mundo digital, as{
que deberdn tomarse medidas cautelares para minimizar
posibles dafios. Aqui van dos reglas que yo utilizo para
reducir los dafios al minimo y poder recuperarme rdpida-
mente:

1. No usar nunca tarjetas de débito para transacciones elec-
tronicas ni darselas a ayudantes a distancia. Reclamar car-
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gos no autorizados realizados en una tarjeta de crédito,
sobre todo con American Express, no cuesta nada y es casi
instantdneo. Recuperar dinero sacado de tu cuenta fraudu-
lentamente con una tarjeta de débito lleva docenas de horas
sélo de papeleo y, si se autoriza la devolucién, tarda
meses.

2. Siel AV va a entrar en webs en tu lugar, crea un nombre
de usuario y una contrasefla especial para que la use en ellas.
La mayoria utilizamos el mismo usuario y contrasefia en
varias webs, asi que tomar esta precaucién previene posibles
dafios. Indicales que con esos datos creen cuentas en otras
webs si lo necesitan.

Esto tiene mucha importancia si tus ayudantes entran en
sitios comerciales en funcionamiento (desarrolladores, pro-
gramadores, etc.).

Si atin no has sufrido robo de informacién o de identidad,
ya te Hegard. Guiate por estas directrices y, cuando ocurra,
veras que, como casi en todas las pesadillas, no es para tanto
y es reversible.

EI complicado arte de la simplicidad: quejas habituales

iMi ayudante es idiota! {Ha tardado 23 horas en concertar
una entrevista!
" Esta fue mi primera gran queja. Estd claro por qué. 23 ho-
ras!
Estaba tan cabreado que le iba a romper los timpanos a
berridos. Mi correo electrénico a este primer ayudante me
parecia que estaba clarisimo.

Estimado Abdul:

Aqui estdn mis primeros encargos, que necesito que hagas para
el préximo jueves, final del dfa.

Si necesitas alguna aclaraci6n, lldmame o mdndame un correo.
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1. Ve a este articuto: http:/f/www.msnbc.msn.com/id/1266 6060/
site/mewsweek, coge el correo electrdnico, web v teléfono de Carol
Milligan y Marc y Julie Szekely. Busca lo mismo de Rob Long aqui:
http://www.msnbec.msn.com/id/126 5278%/site/newsweek/.

2. Concierta entrevistas de 30 minutos con Carol, Marc/Julie y
Rob. Mételas en www.myevents.com {nombre de usuario: menti-
ra, contrasena: no lo metas) en mi calendario de la semana proxi-
ma a cualquier hora de 9 a 9 hora oriental de Estados Unidos.

3. Busca el nombre, correo electrénico y teléfono (el teléfono es -

lo menos importante) de trabajadores estadounidenses que hayan
negociado acuerdos para trabajar a distancia (teletrabajo) a pesar
de que sus jefes se hayan resistido en un principio. Lo ideal seria
que hubieran viajado fuera de Estados Unidos.

Otras palabras clave podrian ser «teletrabajo» y «trabajo a dis-
tancia». El factor importante es que negociaran con jefes dificiles.
Enviame por favor enlaces a sus presentaciones o escribe un pdrra-
fo describiendo por qué encajan en lo que busco.

Espero expectante ver de lo que eres capaz. Méndame un correo
electrénico si no entiendes algo o tienes dudas.

Un salado,

Tim

La verdad era que la culpa era mia. Este no es un buen correo
electrénico para empezar. Habia cometido errores de base
antes incluso de redactarlo. Si eres una persona eficaz pero
no estds acostumbrado a dar 6rdenes, da por sentado que la
mayoria de los problemas que te encontraris al inicio son
culpa tuya. Es tentador sefialar inmediatamente con el dedo
a otro y cogerse una rabieta, pero la mayoria de los jefes
novatos cometen ¢l mismo error que yo.

1. Acepté a la primera persona que la empresa me ofrecia y
no pedi nada en especial antes de empezar,

Pide a alguien que «domine» el idioma en que vayas a comu-
nicarte con él y subraya que tendra que hablar por teléfono
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{aunque no vaya a ser asi). Pide ripidamente otra persona si
los malentendidos son continuos.

2. No di instrucciones precisas.

Le pedi que concertase entrevistas pero no seflalé que eran
para escribir un articulo. Por su experiencia con otros clien-
tes, el ayudante supuso que queria contratar a alguien, asi
que malgastd tiempo creando hojas de célculo y peinando
webs de anuncios de empleo para recabar informacién com-
plementaria que yo no necesitaba.

Las frases deberian tener una tnica interpretacién posible
y ser comprensibles por lectores con nivel de segundo de
primaria. También si van dirigidas a hablantes nativos; lo
que quieres quedard mucho més claro. Las palabras rim-
bombantes disfrazan la imprecision.

Fijate que le pedi que me escribiera si no entendia algo o
tenia dudas. Mal hecho. Pide a los AV extranjeros que repi-
tan el encargo en sus propias palabras para confirmar que lo
entienden antes de ponerse a ello.

3. Le di licencia para perder el tiempo.

Esto nos trae de vuelta a ¢6mo minimizar dafios. Pidele que
te cuente qué tal va la cosa tras unas horas de trabajar en un
encargo para asegurarte de que lo ha entendido bien y que es
factible. Algunas tareas, tras algunos intentos, resultan impo-
sibles de hacer.

4. Fijé el plazo de finalizacién una semana antes.
Aplica la ley de Parkinson y asigna tareas que deban comple-
tarse en 72 horas como médximo. Lo que me ha funcionado
mejor son plazos de 48 y de 24 horas. Esta es otra razén de
Peso para usar un grupo pequefio (tres 0 mas) en lugar de un
individuo que puede verse inundado de solicitudes de ultima
hora de varios clientes.

Aplicar plazos cortos no significa que no encargues tareas
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mds largas {un plan de negocio, por ejemplo), sino que las
divides en hitos de menor envergadura que pueden realizarse

en plazos mds breves {esbozo, restimenes de investigacién de -

la competencia, capitulos, etc.).

5. Le di demasiado que hacer sin establecer un orden de .

importancia.
Recomiendo enviar una tarea cada vez si es posible y nunca
més de dos. Si quieres que se te cuelgue el ordenador, abre
20 ventanas y aplicaciones al mismo tiempo. Si quieres que
le pase lo mismo a tu ayudante, asignale una docena de tareas
sin dar prioridad a ninguna. Recuerda nuestro mantra: antes
de delegar, elimina.

¢Cémo es un buen correo electrénico asignando una tarea
a un AV? El siguiente ejemplo es un correo que mandé hace
poco a una AV hindi cuyos resultados han sido francamen-
te espectaculares:

Estimada Sowmya:

Gracias. Me gustaria empezar con el siguiente encargo.

ENCARGO: Necesito encontrar nombres y correos electroni-
cos de redactores de revistas masculinas de Estados Unidos (por
ejemplo: Maxim, Stuff, GQ, Esquire, Blender, etc.} que también
hayan escrito libros. Un ejemplo de alguien asi seria A. J. Jacobs,
redactor freelance de Esquire {www.ajjacobs.com). Ya tengo infor-
macidn sobre él y necesito mas gente como él.

¢Puedes hacer esto? Si no, dimelo. Contéstame confirmando
qué vas a hacer para llevar a cabo este encargo.

PLAZO DE ENTREGA: Como tengo prisa, empieza después de
escribirme el correo electrénico de confirmacién; déjalo a las 3 horas
y dime qué has conseguido. Por favor, ponte con esto ahora mis-
mo, si puedes. El plazo para esas 3 horas y contarme qué has

encontrado es el final de la jornada laboral del lunes, hora oriental
de Estados Unidos.
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Te agradeceria que me respondieras lo antes posible,
Tim

Breve, directo vy al grano. Para escribir frases claras y, por
consiguiente, instrucciones claras, hay que pensar con clari-
dad. Piensa con sencillez.

En los préximos capitulos aplicaremos las habilidades comu-
nicativas que adquieras con el experimento del ayudante vir-
tual a un campo de juegos mayor, cuya rentabilidad ofende
al pudor: la automatizacidén. Dentro de poco estaras subcon-
tratando hasta el punto de que delegar te parecerd pintar con
los dedos.

En el mundo de la automatizacién, no todos los modelos
de negocio se han creado iguales. ;Cémo se monta un nego-
cio y se coordinan todas sus partes sin levantar un dedo?
¢Como lograr que el dinero se deposite automdticamente en
tu cuenta bancaria evitando los problemas més habituales?
Todo empieza por conocer tus opciones, dominar el arte de
esquivar el flujo de informacién y lo que llamaremos «musas».
En el siguiente capitulo esbozaremos el anteproyecto del pri-
mer paso: hacerte con un producto.

DEJATE LLEVAR

He aqui un organigrama de una semana laboral de cuatro
horas de un lector, Jed Wood, que lo utiliz6 para tomar deci-
siones rapidas, aumentar el rendimiento y poder pasar mas
tiempo con su mujer y sus hijos.
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Presentado
con actividad

Calendario o Lista de
actuaciones

Solicitar ayuda

2
ELIMINAR

Py A: PREGUNTAS Y ACCIONES

1. Bascate un ayudante, aunque no o necesites.
Practica sentirte cémodo mandando a alguien y no siendo til
el mandado.

Empieza con un proyecto puntual a modo de prueba o
una tarea repetitiva pequefla (mejor diaria).

Las siguientes webs, repartidas por distintos husos hora-
rios, te serdn titiles.

EE.UU. y Canada {mas de 20 délares/hora)
http:/fwww.iavoa.com (International Association of Vit-
tual Office Assistants). Directorio global que incluye Estados
Unidos.
http:/fwww.cvac.ca (Canadian Virtual Assistant Connec-
tion)
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http://www.canadianva.net/files/va-locator.htm! (en
Canad4)

www.onlinebusinessmanager.com

Norteamérica y resto del mundo {(mas de 4 délares/hora)
www.elance.com (busca «wvirtual assistants», «personal
assistants» y «executive assistants»). Gracias a las opiniones
de clientes satisfechos colgadas en Elance encontré a mi
mejor AV hasta el momento, que cuesta 4 d6lares la hora.
Mercados similares con comentarios positivos se encuentran
en: Www.guru.com y www.rentacoder.com.

India

www.tryasksunday.com {entre 20 y 60 d6lares al mes por 24 ho-
ras diarias de conserjeria, con una semana de prueba). Ask-
sunday es una de las empresas mas sofisticadas en outsour-
cing personal. Este sitio fue nominado como la segunda
mejor web del afio 2007 por el Times. Basta con marcar un
c6digo de 4drea y pone en marcha los mejores asistentes en
India y en Filipinas. Yo utilizo este servicio el 80 % del tiem-
po, para las tareas que requieren menos de diez minutos pa-
ra completarlas. Para proyectos mas largos, hay equipos dis-
ponibles por 12 délares la hora.

www.b2kcorp.com (mds de 15 délaresthora). Desde petrole-
ras enormes y empresas de gran facturacidn, financieras y
congresistas norteamericanos, Brickwork puede con todo.
Esto se refleja en los costes de esta empresa de puro traje y
corbata: sdlo empresas. No envian flores a tu tia.
www.taskseveryday.com (6,98 délares/hora por un asistente
personal virtual). Con sede en Mumbai, disponible a través
de teléfono y de e-mail en Estados Unidos, reino Unido y
australia. Se puede elegir entre 20 y 40 horas por semana
y se puede contratar unas horas antes.
www.yourmaninindia.com (mas de 6,25 délares/hora).
YMII acepta encargos personales y profesionales. Pueden
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trabajar contigo en tiempo real (tienen gente las 24 horas) y
hacer el trabajo mientras duermes. El nivel de inglés y de
eficacia varia enormemente de unos ayudantes a otros, asi
que entrevistales antes de empezar o de asignar tareas impor-

fantes.

2. Empieza pequefio, pero piensa a lo grande.

Tina Forsyth, una gerente virtual (una AV de alto nivel) que
ayuda a clientes que facturan més de un millén de d()iare§ a
multiplicar sus ingresos redisefiando sus modelos de negocio,
recomienda lo siguiente: '

e Fcha un vistazo a tu lista de asuntos pendientes. ;Qué
Heva muerto de risa mas tiempo?

e Cada vez que te interrumpan o cambies de tarea, pre-
glntate: «;Podria dar esto a un AV?».

e Examina los puntos dolorosos: ¢qué te causa mds abu-
rrimiento y agobio?

Estas son algunas de las cosas que llevan mds tiempo a los
negocios pequeflos con presencia en internet:

e Enviar articulos para atraer trafico a su web y engordar
sus listas de suscriptores.

e Participar en moderar foros de debate y tablones de men-
sajes.

» Administrar programas de afiliados.

¢ Crear contenidos y escribir revistas electronicas y entra-

das de blogs. .
» Recabar datos v documentarse con vistas a nuevas
labores de promocién o analizar los resultados de las
campafias de marketing ya realizadas.

No esperes milagros de un tGinico AV, pero tampoco esperes
demasiado poco. Afloja un poco las riendas. No asignes
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tareas basura que terminan malgastando tu tiempo en vez de
ahorrirtelo. No tiene sentido pasarse 10 o 15 minutos man-
dando un correo a la India para que te consigan precios de
billetes de avion si td puedes hacer lo mismo en internet en
10 minutos y evitar la retahila de correos electrénicos de aca
para alld que seguro seguirdn.

Sal de tu zona de comodidad: ése es precisamente ¢l obje-
tivo del ejercicio. Siempre podras ocuparte td de la tarea si el
AV demuestra que es incapaz de hacerla, asf que sondéale
para conocer de qué es capaz.

3. Decide cules son las cinco tareas de trabajo y otras cinco
personales que te llevan mas tiempo y que podrias asignar a
un ayudante por pura diversion.

4. Estar al dia: planificacién y calendarios.

Si decides contar con un ayudante para planificar reuniones
y afiadirlas a tu calendario, es importante asegurarse de que
todo esté al dia. Para ello existen varias opciones:

BusySync (www.busysync.com). Yo tengo dos cuentas en
Gmail: una es privada y la otra es para mi ayudante, que es
a la que llega el correo electrénico general. Utilizo BusySync
para sincronizar su Google Calendar con el iCal {Mac Calen-
dar) de mi portdtil. También he utilizado SpanningSync
(www.spanningsync.com) con el mismo objetivo y con exce-
lentes resultados.

WebEx Office (www.weboffice.com). Comparte tu calenda-
rio online mientras conciertas tus reuniones de trabajo. Pue-
de sincronizarse con Qutlook y también ofrece la posibilidad
de compartir documentos y otras aplicaciones. Te sugiero
que lo compares para sincronizar tu Outlook con el Google
Calendar de tu ayudante.




RETO ANTICOMODIDAD

Practica la critica bocadillo (2 dias y luego una vez por se- |

wmana)

Seguramente hay alguien —un compaiiero de trabajo, tu
jefe, un cliente o tu pareja— que hace algo que te irrita o
peor de lo que lo harias td. En lugar de evitar el tema por

miedo al enfrentamiento, cubramoslo de chocolate antes de’

pedirles que lo arreglen. Una vez al dia durante dos dias y
luego todos los jueves (de lunes a miércoles la gente estd
demasiado tensa vy los viernes demasiado relajada) durante
las préximas semanas, proponte practicar lo que yo Hamo la
critica bocadillo con alguien. Escribetelo en el calendario.

Se llama critica bocadillo porque primero alabas a la per-
sona por algo, luego la criticas y luego cierras con otra ala-
banza para cambiar de tema y dejar atrds el asunto delicado.
Un ejemplo con un superior o jefe, con las frases y palabras
clave en cursiva:

Tt: Hola, Mara. ¢ Tienes un segundo?

Mara: Claro. ¢De qué se trata?

Ta: Primero queria agradecerte que me ayudases con la
cuenta de la Lombriz Amelia [o lo que sea]. Te agradezco
mincho que me ensefiases como lidiar con el asunto. Se te da
muy bien arreglar problemas técnicos. :
Mara: No hay de qué.

Ti: Esto es lo que ocurre.'® Va a entrar mucho trabajo para
todos, y me siento!” un poco abrumado. Normalmente tengo
claras las prioridades,”® pero dltimamente me esta costando

16. No uses la palabra problema si puedes evitarlo.

17. Nadie puede discutirte lo que sientes. Esto te servird para evitar un
debate sobre las circunstancias externas.

18. Repara en que he quitado «ti» de la frase para no sefialar con el
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saber qué tareas son las primeras de la lista. ;Podrias ayu-
darme seftalando los temas mds importantes cuando haya
que ocuparse de varios? Es culpa mia, lo sé,"° pero te lo agra-
deceria mucho y creo que seria muy 1itil.
Mara: Ehhmm... Veré qué puedo hacer.
Tz Significa mucho para mi. Gracias. Antes de que se me

olvide,™ la presentacién de la semana pasada te salié genial.
Mara: ¢De verdad? Bla, bla, bla...

dedo, aunque estd implicito. «Normalmente indicas claramente fas prio-
ridades» suena a insulto disfrazado de cumplido. Si estds hablando con
tu pareja, puedes saltarte esta formalidad, aungue nunca digas «siempre
haces X», pues con seguridad iniciards una pelea.

12, Distiende un poco el ambiente metiendo esto. Ya has dejado claro
qué quieres.

20. «Antes de que se me olvide» es la progresién ideal del halago de
cierre, que ademds sirve para cambiar de tema v dejar atrds ¢l asunto deli-
cado sin que ninguno de los dos os sintais incémodos.
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DISENO DE UN ESTILO DE VIDA EN ACCION

Las mejores horas para mandar correos electronicos
Recomiendo que la gente revise su correa eleclronico pocas

veces al dia. He aqul otra propuesta: contesto a los correos elec- -

trénicos cuando me conviene, pero también los programo para
que me ileguen cuando me conviene. Qutlook te permite retrasar
la entrega de jos mensajes hasta cualguier hora del dia. Por gjem-
plo: cuando contesto mensajes a las 3 de la tarde, no quiero que
mi personal me bombardee instantaneamente con sus respues-
tas 0 me plantee preguntas. (Esto también evita los chats a tra-
vés del correo electrénico.} Asl pues, yo mando los mensajes
pero retraso la llegada de las respuestas hasta la tarde o hasta
ias 8 de la manana del dia siguiente, cuando Hegan mis emplea-
dos. jAsi deberia funcionar el correo electrénico! Se trata de men-
sajes, no de un chat.

i LARRAN;FGA
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9. INGRESOS EN PILOTO AUTOMATICO I:
BUSCA TU MUSA

«;Méntalo y olvidate!»
RON POPELL, fundador de RONCO, que ha vendido mis de
1.000 miliones de délares en asadores para pollo

«Métodos puede haber un millén y alguno mas, pero prin-
cipios hay pocos. El hombre capaz de captar principios pue-
de luego escoger sus propios métodos. El que aplica méto-
dos ignorando los principios con seguridad encontrard
problemas.»

RALPH WALDO EMERSON

El minimalista renacentista

Douglas Price acababa de despertarse otra hermosa mafiana
de verano en su casa de arenisca color chocolate de Broo-
klyn. Lo primero es lo primero: café.

Casi no sentia los efectos del jer lag, teniendo en cuenta
que acababa de llegar de hacer una excursién por las islas de
Croacia. Ese era sélo uno de los seis paises que habia visita-
do en el dltimo afio. El préximo programado era Japon.

Tatareando una cancioncilla mientras sonreia, y con la taza
de café en la mano, caminé parsimonioso hasta su Mac para
ver primero su correo electronico personal. Habia 32 mensa-
jes, todos ellos portadores de buenas noticias.
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Uno de sus amigos v socio empresarial, también cofunda-
dor de Limewire, tenia algo nuevo que contarle: Last Bam-
boo, su empresa de internet, llamada a reinventar la tecnolo-
gia de comunicacién entre usuarios, estaba ultimando las
postreras fases de desarrollo. Ese hijito podria valer algtn
dia miles de millones, pero Doug estaba dejando que los téc-
nicos se volvieran locos por ahora.

Samson Projects, una de las galerfas de arte contempora-
neo mis en boga de Boston, le felicitaba por sus dltimas
obras y mostraba interés por colaborar mas estrechamente
montando mas exposiciones en calidad de comisario de so-
nido.

El Gltimo correo de la bandeja de entrada era una carta de
un fan dirigida a «Demon Doc» alabando su tdltimo dlbum
instrumental de hip-hop: onliness v1.0.1. Doug habia lanza-
do el 4lbum como lo que él habia bautizado como «misica
de ¢6digo abierto»: cualquiera podia descargarse el dlbum
gratis y usar sonidos de cualquier pista en sus propias com-
posiciones.

Sonrié de nuevo, se terminé su oscuro café tostado de un
trago v abrié otra ventana para ocuparse del correo de nego-
cios en segundo lugar. Le llevaria mucho menos tiempo.

De hecho, menos de 30 minutos ese dia y 2 horas por
semand.

;Cémo cambian las cosas!

Dos afios antes, en junio de 2004, estaba en al apartamen-
to de Doug leyendo mi correo electrdnico por lo que yo espe-
raba que fuese la Gltima vez en mucho tiempo. En cuestidén
de horas me marcharia al aeropuerto JFK de Nueva York
desde donde partiria de excursion indefinida por el mundo.
Doug me miraba divertido por encima del hombro. Tenia
planes parecidos para s{ mismo. Por fin se estaba liberando
de una empresa de internet financiada por capital riesgo que
en su dia habia ocupado portadas de revistas y que le habia
apasionado, pero que ahora no era mds que un trabajo.
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Hacia mucho que la euforia de la era punto-com se habia
acabado, llevindose casi todas las probabilidades de vender-
la 0 sacarla a bolsa.

Movié la mano a modo de despedida mientras tomaba
una determinacion al ver al taxi girando en la esquina: se
acabaron los rollos complicados. Era hora de volver a lo
esencial.

Prosoundeffects.com, lanzada en enero de 2005 tras una
semana de pruebas de venta en eBay, estaba disefiada para
hacer una sola cosa: proporcionar a Doug toneladas de dine-
ro con una inversion de tiempo minima.

Esto nos devuelve a su buzdn de correo profesional en
2006.

Hay 10 pedidos de bibliotecas de sonidos, CD que pro-
ductores de cine, musicos, disefiadores de videojuegos y otros
profesionales utilizan para afiadir sonidos dificiles de encon-
trar —el ronroneo de un lémur o un instrumento exdtico— a
sus propias creaciones. Estos son los productos de Doug,
aunque no le pertenecen, pues ello exigiria poseer un inven-
tario fisico y poner dinero por adelantado. Su modelo de
negocio es mucho més elegante.

Aqui tienes una de sus fuentes de ingresos:

1. Un cliente potencial ve su publicidad de pago por clic
(PPC) en Google u otro motor de bisqueda y pincha para
entrar en su web: www.prosoundeffects.com.

2. Pide un producto que vale 325 délares (el precio medio de
compra, aunque los precios oscilan entre 29 y 7.500 délares)
a través de un carro de compra de Yahoo. En ese momento,
un pdf con todos sus datos de facturacién y envio se manda
por correo electrénico automaticamente a Doug.

3. Tres veces por semana, Doug pulsa un tnico botdén en la
pagina de gestidén de Yahoo para hacer los cargos en las tar-
jetas de crédito de todos sus clientes y trasladar el dinero a su
cuenta bancaria. Luego guarda los pdf como hojas de pedido
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de Excel v se las envia a los fabricantes de las bibliotecas en
CD. Esas empresas envian por correo los productos a los
clientes de Doug ~esto se denomina venta al por menor sin
existencias o drop-shipping— y Doug paga a los fabricantes
solamente el 45% del precio de venta al pablico de los pro-
ductos 90 dias después (pago a 90 dias).

Examinemos la belleza maternatica de su sistema para captar
todo su esplendor.

Por cada pedido de 325 délares con un coste del 55% del
precio minorista, Doug se queda con 178,75 délares Si res-
tamos el 1% del precio total de venta al piblico (1% de 325
= 3,25) que cuesta la transaccién en la tienda de Yahoo y el
2,5% de la tasa de procesamiento de la tarjeta de crédito
(2,5% de 325 = 8,13}, Doug se queda con un beneficio antes
de impuestos de 167,38 dblares por esta inica venta.

Multiplica esto por 10 y obtenemos 1.673,80 délares de
beneficio por 30 minutos de trabajo. Doug gana 3.347,60 d6-
lares la hora sin comprar productos por adelantado. Sus
costes iniciales fueron 1.200 délares por el disefio de la
pagina web, que recuperd la primera semana. La publici-
dad de pago por clic le sale aproximadamente a 700 déla-
res al mes y paga a Yahoo 99 al mes por el alojamiento y
el carrito de compra.

Trabaja menos de dos horas por semana, se suele sacar
maés de 10.000 délares al mes y el riesgo financiero en que
incurre es completamente nulo.

Ahora Doug dedica su tiempo a hacer musica, viajar
y montar otros negocios porque le parece emocionante.
Prosoundeffects.com no es el culmen de sus aspiraciones,
pero ha eliminado todas sus preocupaciones economicas y
liberado su mente para prestar atencién a otras cosas.

¢Qué harias si no tuvieses que pensar en el dinero? Si
sigues los consejos de este capitulo, pronto tendras que dar
respuesta a esa pregunta.
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Es hora de buscarte una musa.

Hay un milldén y una maneras de ganar un millén de déla-
res, Desde franquiciar a ser consultor independiente, la lista
no acaba nunca. Afortunadamente, casi ninguna encaja con
nuestro propdsito. Este capitulo no es para gente que quiera
{levar negocios, sino para quienes quieran poseer negocios y
no dedicarles tiempo.

La reaccién mds o menos universal que me encuentro al
presentar esta idea es: (como?

La gente no se cree que casi todas las empresas megaexi-
tosas del mundo no fabrican los productos que venden, no
cogen sus teléfonos, no envian los productos ni se ocupan de
atender a sus clientes.

Hay cientos de empresas que existen para fingir que tra-
bajan para otro y ocuparse de estas cuestiones, proporcio-
nando una estructura rentable a cualquiera que sepa dénde
localizarlas.

¢Te crees que Microsoft fabrica la Xbox 360 o que Kodak
disefia y distribuye sus cdmaras digitales? Pues nones. Flex-
tronics, una empresa de ingenieria y produccién con sede en
Singapur, instalaciones en 30 paises y 15.300 millones de
ddlares de facturacidn actual, hace las dos cosas.

La mayoria de las marcas conocidas de bicicletas de mon-
tafia vendidas en Estados Unidos las fabrica la misma empresa
en las mismas tres o cuatro plantas de China. En docenas de
centros de llamadas se pulsa un botdn para atender a los clien-
tes de los Corte Ingleses del mundo, otro para los de los orde-
nadores Dell del mundo y otro para las llamadas de los Nue-
vos Ricos, como yo.

Es todo maravillosamente transparente y barato.

Antes de crear esta estructura virtual necesitamos un pro-
ducto que vender. Si prestas un servicio, en este apartado
aprenderds a transformar tus habilidades en una mercancia
que se pueda enviar para escapar de las limitaciones que
impone el modelo de ganancia por horas. Si empiezas desde
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cero, olvida por ahora los servicios, pues el contacto conti- -

nuo con el cliente hace muy dificil ausentarse.?!

Para delimitar atin mds nuestro objetivo, diremos que el
producto que buscamos no puede costarnos mas de 500 d6-
lares en probarlo, debe prestarse a automatizarse en cuatro

semanas 'y —cuando esté funcionando— no debe exigirnos -

més de un dia por semana para gestionar su venta.

¢Puede servir un negocio para cambiar el mundo, como
The Body Shop o Patagonia? Si, pero eso no es lo que esta-
mos buscando ahora.

¢Puede servir un negocio para hacer dinero vendiéndolo o
sacandolo a bolsa? Si, pero ése tampoco es nuestro objetivo,

Nuestro objetivo es simple: crear un vehiculo automatiza-
do de generacion de dinero sin que nos lleve tiempo. Eso es
todo.” Siempre que pueda llamaré a este vehiculo «musa»
para distinguirlo del ambiguo término «negocio», que puede
referirse a un puesto de limonada o a un conglomerado
petrolero de miles de millones; nuestro objetivo es mds limi-
tado, por lo que requiere de un vocablo mas preciso.

Asi que primero lo primero: flujo de caja y tiempo. Con estas
dos divisas, todo lo demds es posible. Sin ellas, nada es posible.

Por qué empezar con el fin en mente: un relato preventivo

Sarah esta ilusionada.
Hace dos semanas que colgd en internet sus divertidas
camisetas para golfistas y estd vendiendo una media de § al

. 21. Existen algunas excepciones, como las webs de miembros que no
exigen que crees contenidos, pero, por regla general, los productos exigen
menos mantenimiento y te ayudardn a lograr tu IMO mis répido.

22. Las musas serdn tu fuente de tiempo v libertad financiera para
hacer realidad tus onirogramas en un tiempo récord, después de lo cual
uno (y suele ser el caso) emprende otras empresas para cambiar el mundo
con ellas o para venderlas,

204

dia, a 15 délares cada una. El coste por unidad es de § déla-
res, asi que su beneficio bruto estd siendo de 50 délares
(menos 3% en tasas de tarjetas de crédito) cada 24 horas,
pues los gastos de envio y manipulacién corren por cuenta
de los clientes. Pronto recuperard lo que le costd su pedido
inicial de 200 camisetas {incluidos el precio de las planchas,
el montaje, etc.), pero Sarah quiere ganar mas.

Parece que la suerte se ha puesto de su lado, si pensamos
en el destino de su primer producto. Se gastd 12.000 ddlares en
idear, patentar y fabricar un cochecito de altima tecnologfa
para mamds con bebés (ella no tiene hijos), para luego des-
cubrir que no le interesaba a nadie.

Las camisetas, por el contrario, se estaban vendiendo,
pero las ventas empezaban a ralentizarse.

Parecia que habia tocado techo vendiendo por internet,
ahora que competidores con mds dinero pero menos forma-
cibén estaban gastindose demasiado en publicidad, lo que
hacia subir los costes. De pronto se hizo la luz: {las tiendas!

Sarah va a ver al gerente de la tienda de golf de su cindad,
Bill, que inmediatamente expresa su interés en vender sus
camisetas. Sarah estd encantada.

Bill solicita el habitual descuento minimo del 40% para
venta al por mayor. Eso significa que ahora las estd vendien-
do a 9 délares en lugar de a 15 y que su beneficio ha pasado
de 10 a 4 doélares. Sarah decide probar suerte y ofrece lo
mismo a otras tres tiendas de las ciudades vecinas. Las cami-
setas vuelan de los estantes, pero pronto se da cuenta de que
su pequefio margen de beneficio se lo comen las horas extra
que pasa haciendo facturas y otras tareas administrativas.

Decide acudir a un distribuidor® para quitarse ese traba-
jo de encima, una empresa que actia como almacén de envios
y vende productos de distintos fabricantes a tiendas de golf
de todo el pafs. El distribuidor se interesa por su oferta y

23. A los distribuidores se les llama también «mayoristas».
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pide su precio normal: 70% del precio de venta al pablico,
o 4,50 délares, lo que dejaria a Sarah con 50 centavos en el
bolsillo por unidad. Sarah dice que no. ‘

Para empeorar ain mas las cosas, las cuatro tienffas han
empezado ya a rebajar las camisetas para competir entre
ellas, por lo que se estdn cargando sus mdrgenes de beneficio.
Dos semanas después, los pedidos desaparecen. .

Sarah abandona el comercio minorista y regresa desmgrah—
zada a su web. Con la nueva competencia, fas ventas por inter-
net se han reducido a casi nada. No ha recuperado su inversion
inicial v todavia le quedan 50 camisetas en el garaje.

Mal rollo. o

Todo se podria haber evitado con pruebas y planificacién
adecuadas. ) o

Ed Byrd, «Don Creatina», no es Sarah. El no invierte y
luego reza. . o

Su empresa, con sede en San Francisco, MBI, comerciali-
z6 el suplemento para deportistas mds vendido en Estados
Unidos entre 2002 y 2005: NO2. .

Adn hoy es un superventas, a pesar de tener docena's 'de
imitadores. Lo consiguid con pruebas ingeniosas, un posicio-
namiento inteligente y una brillante distribucion.

Antes de empezar a fabricar, MRI lanzé un libro barato
relacionado con el producto, poniendo anuncios de un cuar-
to de pagina en revistas sobre salud mascuiings. Cuanc-io la
necesidad se confirmé con una montafia de pedidos del libro,
se puso al NO2 el desorbitado precio de 79,95 délares, se
posiciond como el producto superior del mercado y se empe-
z6 a vender exclusivamente en las tiendas GNC de todo el
pais. No se permiti6 a nadie mas Venc.ierio. ‘

¢Cémo va a tener sentido perder clientes? Existen algunas
razones de peso. 7

Primero, cuantos mas distribuigfores compitan entre ellos,
antes se extinguird tu producto. Este fue uno de los errores

de Sarah.
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Funciona asi: el distribuidor A vende el producto al precio
recomendado al anunciarlo de 50 délares; luego el distribui-
dor B lo vende a 45 para competir con A vy luego C lo vende
a 40 para competir con A y B.

En poquisimo tiempo, nadie est4 ganando dinero por ven-
der tu producto v ya no hacen mas pedidos. Los clientes
estdn ahora acostumbrados a un precio més bajo y el proce-
so es irreversible. El producto estd muerto y tienes que crear
otro. Esta es la razén por la que tantas empresas tienen que
crear nuevos productos todos los meses. Es una pesadilla.

Yo llevo seis afios vendiendo un tinico suplemento, Brain-
QUICKEN® (también comercializado como BodyQUICK®),
manteniendo un margen de beneficio estable al limitar la
distribucién al por mayor, sobre todo por internet, a uno o
dos distribuidores grandes que mueven cantidades importan-
tes de producto y han accedido a mantener un precio minimo
anunciado.* De lo contrario, los descuentos de ciertos pica-
ros que venden por eBay y las tiendecillas caseras te llevarin
a la ruina.

En segundo lugar, si le ofreces exclusividad a alguien,
algo de lo que la mayoria de fabricantes huyen, puede fun-
cionar a tu favor. Como le estds ofreciendo 2 una empresa el
100% de la distribucién, podrds negociar mejores margenes
de beneficio (menos descuento sobre el precio de venta al
piblico), mejor apoyo promocional en tienda, pagos mis
rapidos y trato preferencial.

Es fundamental decidir cémo vas a vender y distribuir tu
producto antes de decantarte por uno. Cuantos m4s interme-

24. Es ilegal fijar el precio al que alguien vende tu producto, pero pue-
des dictar por cudnto lo anuncian. Esto se hace incluyendo una cliusula
de precio mirimo anunciado en tus condiciones generales, que se aceptan
automdticamente cuando se envia un pedido Por escrito a un mayorista.

En www.fourhourblog.com encontrards muestras de condiciones gene-
rales y formularios de pedido.
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diarios haya, mds elevados deberdn ser tus margenes para
que todos los eslabones de la cadena obtengan rentabili-
dad.

Ed Byrd se dio cuenta. El es el perfecto ejemplo de que
hacer lo contrario que la mayorfa puede reducir el riesgo y
aumentar el beneficio. Elegir la distribucién antes que el pro-
ducto es sélo un ejemplo.

Ed conduce un Lamborghini por la costa californiana
cuando no estd viajando o en la oficina con su pequefio y
concentrado equipo y sus dos pastores australianos. Sus
resultados no son accidentales. Sus métodos para crear pro-
ductos ~y los de los Nuevos Ricos en general— pueden ser
emulados.

Aqui tienes cémo hacerlo en el menor niimero de pasos
posible.

Paso uno: elige un nicho de mercado al que puedas llegar

«Cuando era més joven... no queria que me encasillasen. ..
En esencia, ahora quieres que te encasillen. Ese es tu nicho.»
JOAN CHEN, actriz; aparecid en
El diltimo emperador y Twin Peaks

Crear demanda es dificil. Satisfacer demanda es mucho mas

facil. No crees un producto y luego busques a alguien para’

vendérselo. Encuentra un mercado —decide quién es tu
cliente— y luego busca o invéntate un producto para él.

He sido estudiante y deportista, asi que inventé productos

para esos mercados, centrindome en los varones siempre
que pude.

El audiolibro que grabé para orientadores universitarios
fracas6 porque yo nunca he sido orientador unijversitario.
Luego creé un cursillo de lectura rapida, cuando reparé en
que tenia via libre de acceso a los estudiantes y el negocio
tuvo €xito porque —como yo también era estudiante— cono-
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cfa sus necesidades y habitos de compra. Sé parte de tu mes-
cado objetivo y no especules con lo que los demds necesitan
o estan dispuestos a comprar.

Empieza pequeiio, pero piensa a lo grande

«Hay gente a quien le encantan los especticulos lujosos con

enanos.»
DANNY BLACK (1,27 m}, uno de los duefios de
Shortdwarf.com®

Danny Black alquila enanos para espectdculos por 149 déla-
res/la hora. ;Qué te parece como nicho de mercado?

Se dice que si todo el mundo es tu cliente, entonces nadie es
cliente tuyo. Si empiezas queriendo vender un producto a los
amantes de los perros o de los gatos, detente. Sale muy caro
publicitarte para llegar a un mercado tan amplio v estards
compitiendo con demasiados productos y demasiada infor-
macién gratuita. Sin embargo, si te especializas en adiestrar
a pastores alemanes o creas un producto para restaurar Fords
antiguos, el mercado y la competencia se encogen, de modo
que serd mds barato llegar a tus clientes vy mds sencillo
cobrarles un precio superior.

En un primer momento, BrainQUICKEN se cred pensando
en los estudiantes, pero el mercado resultd demasiado dis-
perso, por lo que era complicado llegar a él. Tras recibir
opiniones positivas de estudiantes deportistas, relancé el pro-
ducto con el nombre de BodyQUICK y probé a anunciarme
en revistas dirigidas especificamente a personas que practica-

25. The Wall Street fournal, 18 de julio de 2005 {http://www.techno-
logyinvestor.com/login/2004/Jul18-05.php}.
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ban las artes marciales y a levantadores de pesas. Estos son
mercados mindsculos comparados con el gigantesco merca-
do estudiantil, pero no pequefios. Gracias a los bajos costes
de los medios de comunicacién y la ausencia de competencia,
pude dominar estos nichos con el primer «neuroacelerador» .26
Sale mds rentable ser cabeza de ratén que cualquier pelo en
la cola del ledn. ;Cémo saber si tu mercado es suficientemen-
te grande para alcanzar tu IMO? En el anexo que acompaia
este libro encontraris un ejemplo extraido de la vida real:
c6mo determiné el tamafio del mercado de un producto hace
poco. Busca «Célculos para tu musa».

Para encontrar nichos rentables, hazte las siguientes pregun-
tas:

1. ¢A qué grupos sociales, sectoriales o profesionales perte-
neces, has pertenecido o conoces, ya sean dentistas, ingenie-
ros, escaladores, ciclistas por diversion, aficionados a restau-
rar coches, bailarines o cualquier otro?

Repasa con ojos imaginativos tu curriculum, trayectoria
laboral, costumbres fisicas y pasatiempos y escribe una lista
de todos los grupos, pasados y presentes, con los que puedas
vincularte. Mira los objetos y los libros que posees, incluidas
suscripciones a revistas en papel y electronicas y preglintate:
«¢Qué grupos de gente compran lo mismo?». ;Qué revistas,
sitios web y publicaciones lees periédicamente?

2. ¢Cuéles de los grupos detectados tienen sus propias re-
vistas?

Ve a una librerfa grande tipo Barnes&Noble o Fnac y hojea
revistas especializadas mds minoritarias para que se te ocurran

26. Esta fue una nueva categoria de producto que creé y acufié para eli-
minar y aduefiarme de la competencia. Esfuérzate por ser el més grande, el
mejor o el primero en una categoria concreta. Yo prefiero ser el primero,

mas nichos. Existen miles de revistas especificas sobre distintos
Intereses, pasatiempos y ocupaciones entre las que escoger.
En el directorio para periodistas Writer’s Market encontraras
otras revistas que no suelen estar en las librerfas. Limita el
grupo de la pregunta 1 a aquellos a los que se pueda llegar a
través de una o dos revistas pequefias. No importa que esos
grupos tengan o no mucho dinero {por ejemplo, golfistas),
sino que gasten dinero (atletas aficionados, pescadores de
percas, etc.) en algan tipo de producto. Llama a estas revis-
tas, habla con los responsables de publicidad y diles que estas
pensando en anunciarte; pideles que te manden por correo
electrénico sus tarifas actuales y que indiquen tirada e inclu-
yan muestras de niimeros antiguos. Mira en los nimeros
antiguos anunciantes que hayan repetido varias veces v que
vendan directamente al cliente por teléfono o por internet.
Cuantos mas anuncios iguales haya en varios niimeros, y con
mayor frecuencia, mas rentable les resulta la revista... igual
que lo sera para nosotros.

Paso dos: encuentra ideas para productos (no inviertas pri-
mero)

«El genio es solamente la facultad superior de ver.»
JOHN RUSKIN, afamado artista y critico social

Escoge los dos mercados que mejor conozcas que tengan sus
propias revistas con anuncios a toda pagina que cuesten menos
de 5.000 dolares. Cada revista debe tener por lo menos 15.000 lec-
tores.

Llega la parte divertida. Ahora tenemos que inventarnos
o buscar productos pensando en estos dos mercados.

El objetivo es hallar ideas para productos bien formadas
sin gastar un duro; en el paso 3 idearemos anuncios para
ellos y probaremos la reaccidén de clientes reales antes de
invertir en fabricarlos.




Hay varios criterios que el producto debera cumplir para

encajar en una estructura automatizada.
El principal beneficio deberd expresarse en una sola frase

Puedes caer mal —muchas veces venderds mas si ofendes a
alguien—, pero nunca pueden entenderte mal.

El principal beneficio de tu producto tiene que quedar
claro en una frase o en unas palabras. (Por qué es diferente
y por qué debo comprirmelo?

UNA frase o unas cuantas palabras, amigos. Apple lo
hizo genial con el iPod. En vez de la jerga habitual de las
teleténicas y la informdtica contando gigas, ancho de ban-
da y todo lo demis, dijeron: «1.000 canciones en tu bolsi-
llo». Ya estd. Hecho. Simplifica y no avances con un pro-
ducto hasta que puedas decirlo en una frase y la gente se
entere.

El precio para el cliente deberd oscilar entre los 50 y los
200 délares

El grueso de las empresas fijan sus precios en la franja media,
por eso ahi es donde hay méds competencia. Poner un precio
bajo es tener pocas luces, porque siempre habra alguien dis-
puesto a sacrificar mas margen de beneficio y llevaros a la
bancarrota. Ademads del valor percibido, crear una imagen
exclusiva, de alto nivel y cobrar méis que la competencia
aporta tres ventajas mas:

1. Con precios mas altos necesitaras vender menos unidades
—y, por consiguiente, atender a menos clientes— para hacer

realidad tus onirogramas. Es mas rdpido.

2. Los precios mds elevados atraen a clientes cuyo manteni-
miento es sencillo (pagan a tiempo, se quejan/preguntan
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menos, menos devoluciones). Menos quebraderos de cabeza.
Esto es IMPAGABLE.

3. Un precio més alto produce margenes de beneficio mas
amplios. Es mds seguro.

Personalmente busco un margen que sea de 8§ a 10 veces
mi coste, lo que significa que un producto de 100 doblares no
puede costarme mds de 10-12,5.# §i hubiese aplicado a Brain-
QUICKEN el margen de § veces, el que se suele aconsejar,
me hubiera hundido en seis meses por culpa de un proveedor
poco honrado y una revista que sali6 tarde. El margen de
beneficio me salvd y en un afio estaba generando 80.000
délares al mes.

Tampoco puedes pasarte con los precios altos. Si el precio
por unidad supera un determinado valor, los clientes poten-
ciales querrdn hablar con alguien por teléfono para sentirse
lo suficientemente comodos como para comprar. Esto estd
contraindicado en nuestra dieta hipoinformativa.

Yo he descubierto que la franja 50-200 ddlares por venta
produce el beneficio mas elevado a cambio de las minimas
molestias en atencidn al cliente. Pon un precio alto y luego
justificalo.

No deberd tardarse mds de 3 o 4 semanas en fabricarse

Esto es importantisimo para mantener los costes bajos y
adaptarte a la demanda sin acumular producto de antemano.
Yo no me atreveria a vender ningiin producto que tardase mas
de tres o cuatro semanas en fabricarse. Recomiendo apuntar

27, Sioptas por distribuir productos de alta gama de otro, como Doug,
sobre todo si los compras después de tener los pedidos ¥ no guardas exis-
tencias, €l riesgo es menor, por lo que pueden bastarte mirgenes mds
pequefios.
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a una o dos semanas desde que llega el pedido hasta tener el
producto listo para enviar.

¢Cémo averiguar cudnto se tarda en fabricar algo?

Ponte en contacto con fabricantes especializados en la cla-
se-de productos que estds sopesando: htep://www.thomasnet,
com/. Llama a un fabricante relacionado con tu producto
{por ejemplo, retretes) si necesitas que te asesoren sobre uno
que no encuentras (productos de limpieza para retretes).

iQue no encuentras nada? Prueba a buscar en Google
distintos sindnimos de tu producto mezclandolos con «orga-
nizacién» y «asociacién» para llamar a las organizaciones
sectoriales que te interesen. Pideles que te recomienden fabri-
cantes externos y el nombre de sus revistas sectoriales, en las
que a menudo hay anuncios de fabricantes y otros proveedo-
res de servicios relacionados con tu producto que necesitare-
mos mds tarde para tu estructura virtual.

Solicita precios a los fabricantes para asegurarte de que el
margen correcto es posible. Calcula el coste por unidad de
fabricar 100, 500, 1.000 y 5.000 unidades.

Debera poder explicarse en unas «Respuestas a las preguntas
mds habituales» bien bechas colgadas de tu web

En esto es donde meti la pata hasta el fondo al elegir el pro-
ducto, en el caso de BrainQUICKEN,

Aunque gracias a las pastillas puedo vivir como un NR, no
se las deseo a nadie. (Por qué no? Cada cliente te hace 1.000 pre-
guntas: «;Puedo comer platanos con tu producto?», «;Me
haran tirarme pedos durante la cena?». Y mas y mas, ad nau-
seam. Escoge un producto que puedas explicar con todo deta-
lle en unas «Respuestas a las preguntas mds frecuentes» bien
redactadas y colgadas en tu web. Si no, viajar y olvidarte del
trabajo se dificulta muchisimo o terminas gastindote una for-
tuna en operadores de centros de llamadas.
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Una vez asimilados estos criterios, queda una cuestién
por resolver: «¢Como obtener un buen producto para una
musa que les satisfaga?». Recomiendo tres opciones que
expondremos empezando por la que menos me gusta y aca-
bando por mi preferida:

Opcién uno: Distribuye un producto

Comprar a un mayorista un producto que va exista y distri-
buirlo es la ruta mas descansada pero también la. menos ren-
table. Es lo mds rapido en echar a andar pero también en
morir, debido a la competencia de precios con otros distri-
buidores. La vida rentable de cada producto es corta, salvo
que exista un acuerdo de exclusividad que impida a otros
venderlo. Por otro lado, es una excelente opcidn convertirse
en distribuidor de productos accesorios relacionados?® que
puedan venderse a los clientes existentes o como comple-
mento? a nuevos clientes, ya sea por internet o por teléfono.

Para comprar al por mayor, sigue los siguientes pasos:

1. Contacta con el fabricante y pidele una «lista de precios al
por mayor» (generalmente 40% menos del precio al detalle)
y sus condiciones de venta.

2. Si necesitas un ndmero de identificacidn fiscal como

28. Con productos accesorios relacionados me refiero a los que se ven-
den a un cliente después de que se les haya vendido el producto princi-
pal. Dos ejemplos son carcasas de iPod v sistemas GPS para coche. Estos
productos pueden tener mérgenes inferiores, porque no existe coste de
publicidad para captar al clienze.

29. Esto se conoce como «venta cruzadar: vender un producto com-
plementario a un cliente mientras le tienes ain al teléfono o en un carrito
de compra digital, después de haberle vendido el producto primario. En
www.fourhourblog.com encontrards un glosario completo de marketing
en general y marketing de respuesta directa (RD).
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empresa, imprime los formularios correspondientes de la
web de la Secretaria de tu Estado (el equivalente en Espafia
seria el IAE, gestionado por las administraciones locales) y
realiza las gestiones necesarias para crear una sociedad de
responsabilidad limitada (lo que yo prefiero) o una estructu-
ra empresarial protectora similar por 100-200 délares.

NO compres producto hasta haber completado el paso 3,
explicado en el capitulo siguiente. ¥n este punto, basta con
confirmar el margen de beneficio y tener en tu poder fotos y
folletos informativos sobre el producto.

En eso consiste distribuir. No hay mucho mas.

Opcidn dos: licencia {0 hazte con la licencia de) un pro-
ducto

«Uso todo el cerebro del que dispongo, pero también todos
los que consigo que me presten.»
WOODROW WILSON

Algunas de las marcas y productos més famosos del mundo
se han tomado prestados a otra persona o se han traido de
otro lugar. La receta de la bebida energética Red Bull estd
basada en un ténico tailandés; y los Pitufos se importaron de
Bélgica. Pokémon llegé del pais de Honda. La banda KISS
gand millones vendiendo discos y entradas a conciertos, pero
los verdaderos beneficios vinieron de la concesion a otros de
licencias para fabricar cientos de productos con su nombre e
imagen a cambio de un porcentaje sobre las ventas.

En un acuerdo de licencia hay dos partes; un NR puede
estar a ambos lados. Uno es el inventor del producto,® ila-
mado el «licenciador», que vende a otros el derecho a manu-
facturar, utilizar o vender su producto, normalmente a cam-

30. Esto también es valido para duefios de derechos de autor 0 marcas
registradas.
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bio de entre el 3% vy el 10% del precio al por mayor (suele
ser el 40% menos del precio al detalle) por cada unidad ven-
dida. Inventa algo, que otro se ocupe del resto y tii ingresas
cheques. No es un mal modelo.

Al otro lado de la ecuacién estd la persona interesada en
fabricar y vender el producto del inventor a cambio del
90-97% de los beneficios: el «licenciatario». A mi y a casi
todos los NR, esto les parece més interesante.

No obstante, conceder una licencia implica llegar a multitud
de acuerdos por ambas partes y es una ciencia en si mismo.
Saber negociar contratos con creatividad es esencial, vy la
mayoria de los lectores se topardn con problemas si se trata
de su primer producto. En www.fourhourblog.com encon-
trards casos analizados extraidos de la vida real, desde el
osito Teddy Ruxpin al Tae Bo, asi como acuerdos completos
con cifras reales en délares. Desde cémo vender inventos sin
prototipos ni patentes a ¢cdmo proteger derechos sobre un
producto siendo un principiante don nadie, ahi estd todo. La
rentabilidad es fascinante y los beneficios pueden dejarte
aténito. ‘

Por ahora, nos centraremos en la opcién menos compli-
cada y mds rentable, accesible a la mayoria: crear un pro-
ducto.

Opcion tres: crea un producto

«LLa creacidén es mejor forma de autoexpresion que ia pose-
siény a través de la creacidn, no de Ia posesién, se revela la
vida.» ‘
VIDA D. SCUDDER, The Life of the Spirit in the Modern
English Poets {La vida del espiritu en los

poetas modernos ingleses]

Crear un producto no es complicado.
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El verbo «crear» suena a mas esfuerzo del que realmente
supone. Si la idea es un producto fisico —un invento——, eg:
posible contratar a un ingeniero mecanico o un disefiador
industrial en www.elance.com que idee un prototipo a partir-
de lo que quieres que haga el objeto y del aspecto que busques,
Luego lo levas a una empresa de fabricacién. Si encuentras un
producto genérico o estindar hecho por una empresa de
manufacturado al que pueda darse un uso diferente o posi- -
cionarse para un mercado concreto, es aan mds facil: man-
dales fabricarlo y que le pongan tu etiqueta y voild: tienes un
producto nuevo. Este ejemplo se encuadra en la estrategia
que suele lamarse «marca blanca». ¢Has visto alguna vez en
la consulta de un quiroprictico su propia linea de vitaminas
o la marca Hacendado de Mercadona? Marca blanca en
accion. _

Es cierto que probaremos la reaccién del mercado sin
haber fabricado un producto, pero si la prueba da positivo,
fabricar es el siguiente paso.

Esto quiere decir que tendremos que tener en cuenta cos-
tes de preparacidn, costes por unidad y pedidos minimos,
Los dispositivos v cachivaches innovadores son geniales,
pero a menudo exigen maquinaria y herramientas especiales
para producirlos, lo que encarece los preparativos, haciendo
que no cumplan nuestros criterios. _

Dejando a un lado los artilugios mecédnicos y olvidando-
nos de ensamblajes y procedimientos técnicos, hay una clase
de producto que cumple todos nuestros criterios, su plazo
de fabricacién es menos de una semana para cantidades pe-
quefias vy suele admitir margenes de beneficio no de 8 a 10 ve-
ces el coste, sino de entre 20 y 50.

No, no es la heroina ni la trata de esclavos. Exigen dema-
siados sobornos e interaccién humana.

Es la informacién.

Los productos informativos o infoproductos son baratos,
rapidos de fabricar y la competencia tarda mucho tiempo en
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copiarlos. Piensa que los productos no informativos que mds

se venden de los que aparecen en publirreportajes ~-ya sean
aparatos de gimnasia o suplementos nutricionales— tienen
una vida Gtil de dos a cuatro meses antes de que los imitado-
res inunden el mercado. Yo estuve estudiando Econémicas
en Pekin durante seis meses y observé de primera mano que
la dltima zapatilla Nike o el club de golf Callaway estaban
copiados y vendiéndose en eBay una semana después de que
ilegasen a las tiendas en Estados Unidos. No es una exagera-
cion v no hablo de productos parecidos; hablo de una réplica
exacta a 1220 del coste.

La informacién, por el contrario, se tarda demasiado
tiempo en copiar como para que la mayoria de artistas de la
falsificacién ni siquiera se molesten; hay productos mas faci-
les de copiar. Es mds sencillo destrozar una patente que para-
frasear un curso entero para no violar los derechos de autor.
Tres de los productos televisivos de mds éxito de todos los
tiempos ~todos ellos estuvieron durante mds de 300 sema-
nas entre los 10 més vendidos de la listas de publirreporta-
jes— demuestran los margenes de beneficio y la ventaja com-
petitiva de los infoproductos.

«No se requiere pago inicial» (Carlton Sheets}
«Coémo atacar la ansiedad y la depresién» {Lucinda Bassett)
«Poder personal» (Tony Robbins)

Al haber hablado con uno de los duefios mayoritarios de uno
de esos productos, sé que mas de 65 millones de délares en
informacién salieron por su puerta en 2002. Su infraestruc-
tura consistia en menos de 25 operadores en plantilla y el
resto, desde la compra de medios al envio, estaba subcontra-
tado.

Sus ingresos anuales por empleado son de mas de 2,7 millones
de délares.

Increible.
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Al otro lado del espectro en lo que a tamaiio de mercado -

se refiere, conozco a un hombre que creé un DVD practico
de bajo presupuesto por menos de 200 ddlares y lo vendié a
propietarios de almacenes que querian instalar sistemas de
seguridad.

Es complicado especializarse en un nicho mas pequefio que
ése. En 2001, vendiendo un DVD que cuesta copiar 2 ddlares
a 95 dolares la unidad a través de revistas sectoriales, gané
varios cientos de miles de délares sin ningtin empleado.

jPero yo no soy un experto!

Si no eres un experto, no te agobies.

Primeramente, «experto», en el contexto de venta de pro-
ductos, significa que sepas mds sobre el tema que el compra-
dor. Nada mds. No es necesario ser el mejor, basta con ser
mejor que un pequefio numero de tus clientes potenciales, a
los que te vas a dirigir. Supongamos que para hacer realidad
el préximo hito de tu omirograma actual —competir en la
carrera de 1.850 km de trineos tirados por perros Iditarod que
tiene lugar en Alaska~— necesitas 5.000 délares. Si hay 15.000 lec-
tores y puedes convencer aunque sea a 50 (el 0,33%) de que
sabes mucho sobre como hacer X y se gastan 100 ddlares en
un curso que se lo ensefia, ya tienes los 5.000. Trae aca esos
huskies. Esos 50 clientes son lo que yo llamo «clientela mini-
ma»: la cantidad minima de clientes que tienes que convencer
de tu pericia como experto para cumplir un determinado sue-
fio. En segundo lugar, es posible adquirir estatus de experto en
menos de cuatro semanas si sabes cudles son los indicadores
de credibilidad bésicos v lo que la gente estd condicionada
para considerar como prueba de que los conocimientos de
alguien son superiores a los suyos. Lee el texto de fondo mds
oscuro de este capitulo para enterarte. Hasta qué punto nece-
sitards personalmente estatus de experto vendrd dado por
cémo obtengas tu contenido. Existen tres opciones.

1. Crear los contenidos tii mismo, normalmente reescribien-
do o fundiendo informacidn sobre un tema de varios libros.
2. Dando un uso diferente a informacién de dominio ptblico
no sujeta al pago de derechos de autor, como documentos
gubernamentales y material que data de antes de que se pro-
mulgasen las actuales leyes de proteccién de derechos de
autor.

3. Adquiere una licencia sobre contenidos o paga a un expet-
to para que los cree para ti. Puedes retribuirle con una can-
tidad fija Gnica o un tanto alzado sobre las ventas (5-10% de
los ingresos netos, por ejemplo).

Si optas por la opcién 1 o la 2, necesitards ser considerado
un experto en un mercado limitado.

Supongamos que eres agente inmobiliario y has determi-
nado que, igual que t4, la mayoria de los agentes quieren
una pagina web sencilla, pero eficaz, para promocionarse a
si mismos y su negocio. Si lees y comprendes los tres libros
mads vendidos sobre disefio de paginas web, sabrds mds sobre
ese tema que el 80% de los lectores de una revista para
agentes inmobiliarios. Si eres capaz de resumir el contenido
y recomendar soluciones especificas para las necesidades del
mercado inmobiliario, no es descabellado esperar una res-
puesta de entre 0,5 y 1,5% al anuncio que pongas en la
revista.

Hazte las siguientes preguntas para tratar de encontrar
potenciales productos informativos o que ensefien a hacer
algo que puedas vender en tus mercados empaquetando tus
conocimientos o los que otros te presten. Busca cdmo juntar
varios formatos que se presten a venderse a un precio de
50-200 délares, como dos CD {de 30 a 90 minutos cada
uno), una transcripcion de 40 paginas de su contenido y una
guia de inicio rdpido de 10 pdginas.




1. ;Cémo adaptar conocimientos generales a tu mercado -
concreto —lo que yo llamo «acotar tu nicho»— o afiadirle
lo que se esté vendiendo bien en tus revistas objetivo? Piensa
en acotar y profundizar, no en ampliar el alcance. _
- 2. ¢Qué disciplinas y conocimientos te interesan que tii —y
otros en tu mercado— pagarias por aprender? Conviértete
en experto en esto para aprender y luego crea un producto
que lo ensefie. Si necesitas ayuda o quieres agilizar el proce-
50, hazte la siguiente pregunta.
3. ¢A qué expertos podrias entrevistar y grabar para crear un
CD de audio vendible? Esta gente no tiene que ser la mejor,
basta con que sea mejor que la mayorfa. Ofréceles una copia
maestra digital de la entrevista para que hagan con ella lo
que quieran, incluso venderla (con esto suele ser suficiente)
u ofréceles una pequefia suma por adelantado o pagos perié-
dicos en concepto de derechos.

Usa Skype.com en combinacién con HotRecorder (mds

sobre esta y otras herramientas en el apartado «Trucos y
utensilios») para grabar esas conversaciones directamente en
tu ordenador y enviar el archivo mp3 a un servicio de trans-
cripcion en internet.
4. :Albergas en ti el relato del fracasado que por fin aicanza el
éxito y que puedes convertir en un producto del tipo «cémo lo
hice» para otros? Piensa en problemas, tanto personales como
profesionales, que hayas conseguido superar en el pasado.
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Py A: PREGUNTAS Y ACCIONES

En este capitulo hiperprictico, las P y A son simples. De
hecho, mds bien es una P. Esta pregunta: «¢Te has leido el
capitulo y seguido las instrucciones?».

Si no, jhazlo! En lugar de las Py A de siempre, al final de
este capitulo y de los dos siguientes incluiré mas webs, ideas
y material para dar los pasos que se detallan en el texto.

RETO ANTICOMODIDAD
Busca a tu Yoda (3 dias)

Llama como minimo a un mentor superestrella potencial al
dia durante tres dias. No mandes correos electrénicos hasta
que hayas intentado hablar con él o ella por teléfono. Reco-
miendo llamar antes de las 08:30 de la mafiana o después de
las 18:00 para reducir la probabilidad de toparte con secreta-
rias y demds centinelas. Ten preparada una finica pregunta
que hacerles, que hayas tratado de responder investigando
pero que no hayas podido.

Busca jugadores de primera divisién {consejeros delega-
dos, emprendedores ultraexitosos, escritores famosos, etc.).
No apuntes mds bajo para sentirte menos asustado.
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Hazlo a través de www.contactanycelebrity.com si e
necesario. Escribe un guién del estilo del siguiente.

Interlocutor desconocido al teléfono: Acme Inc. [o «des
pacho del Mentor X»].

Ta: Hola. Soy Tim Ferriss. Quisiera hablar con John
Grisharn, por favor.’!

Interlocutor: ;Puedo preguntarle de qué se trata?

Ta: Claro. S$é que esto puede sonar un tanto raro,™ per
estoy escribiendo mi primer libro y acabo de leer la entrevis-
ta que le ha hecho Time Out New York.*® Soy admirador
suyo desde hace mucho? y por fin he reunido el valor nece-;
sario® para llamarle y pedirle consejo sobre un tema en con--
creto. No le llevara mas de dos minutos. ¢Hay alguna forma
de que pueda pasarme con €12 Le agradeceria muchisimo .
cualquier cosa qué pueda hacer al respecto.
Interlocutor: Uhmm... Un segundo. Voy a ver si puede

31. Esto, dicho con confianza en i mismo, te abrird las puertas tantas
veces que te sorprenderd. Si dices «Me gustarfa hablar con el sefior/la
sefiora X, por favor» canta a gritos que no le conoces. Si quieres aumentar
las probabifidades de gue te pasen aunque te arriesgues a quedar en ridicu-
lo si te pillan, pregunta por el mentor usando sélo su normbre de pila.

32. Utilizo esta clase de pie siempre que voy a pedir algo fuera de lo
comiin, Lo suaviza y despierta la curiosidad de quien escucha lo suficiente
como para seguir escuchando antes de escupir un «no» automdtico,

33. Esto responde a las preguntas que se¢ estdn haciendo internamente.
«¢Quién eres v por qué me estds llamando ahora?» Me gusta ser primerizo
en algo para jugar la carta de dar un poco de pena y busco en internet
una aparicién reciente en fos medios para citarla como razén que me ha
impnisado a llamarle ahora.

34, Hablo por teléfono con la gente que conozco. $i no puedes decir
que eres fan desde hace mucho, dile que has seguido su trayectoria o los
negocios que ha fundado desde hace varios afios.

33. WNo finjas ser fuerte. Deja bien claro que estds nervioso; eso les hard
bajar la guardia. Muchas veces yo lo hago aunque esté tranquilisimo.

36. Laclave aqui son las palabras que escojas. Pideles que te «ayudens»
a hacer algo.

atenderle. [Dos minutos después] Le paso. Buena suerte. [Se

oye ¢dmo suena otra linea).

John Grisham: John Grisham al habla.

Ti: Hola, sefior Grisham. Me Hlamo Tim Ferriss, $é que
esto puede sonar un tanto raro, pero estoy escribiendo mi pri-
mer libro y soy admirador suyo desde hace mucho tiempo.

Acabo de leer la entrevista que le ha hecho Time Qut
New York y por fin me he armado de valor para llamarle.
Llevo ya algiin tiempo queriendo pedirle consejo sobre un
tema en concreto. No seran mds de dos minutos. ¢Puedo??

John Grisham: Uhhm... Vale. Dime. Tengo una llamada
en unos minutos.

Ti (al final de la llamada): Muchas gracias por ser tan
generoso con su tiempo. Si tengo alguna vez una duda dificil
—seran pocas veces—, shay alguna posibilidad de que poda-
mos seguir en contacto por correo electrénico?’®

DISENO DE UN ESTILO DE VIDA EN ACCION

En la Luna

Mi hija, de 13 ahos de edad, quiere ser astronauta cuando sea
mayor. El afio pasado vivié un gran desafio para plantearse el
tema. La frase del Apolo 13 «el fracaso no es una opcién» se habia
conhvertido en algo asf como nuestro lema. Se me ocurrié ponerme
en contacto con el capitan del Apofo 1.3, Jim Lovell. No me costd
mucho conseguirlo; te mandd a mi hija una carta preciosa contan-
dole ia terrible experiencia que supuso entrar en el programa del

37. Aqui mete simplemente el parrafo que usaste con el centinela cam-
bidndolo ligeramente y no divagues: ve al grano rdpido v pide permiso
para apretar el gatillo,

38. Termina la conversacién abriende una puerta para seguir en con-
tacto en el futuro, Empieza con un correo electednico v deja que la relacién
de mentorazgo evolucione desde ahi.
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Apolo 1.3, por no hablar del hecho de tener que manejar una nave
espacial averiada. Esa carta marcé un antes y un después para mj
hija. Un par de meses mas tarde pudimos ir un poco mas lejos y
conseguimos un acceso VIP para presenciar un lanzamiento.

ROB

TRUCOS Y UTENSILIOS
Confirmar que el mercado es suficientemente grande

e Compete (www.compete.com) y Quantcast (www.quant-
cast.com)

Conozca el niimero de visitantes mensuales que tienen la

mayoria de sitios web, ademds de cudles son los términos de

bisqueda que generan mds trifico para ellos.

o Writer’s Market {(www.writersmarket.com)

Un listado de miles de revistas especializadas y de nicho, con

cifras de circulacién y suscriptores. Me gusta mds la versién

impresa.

e Spyfu (www.spyfu.com)

Descargue competidores de la publicidad en linea, palabras

clave y detalles de Adwords. Una alta inversion en esta causa

suele traducirse en una campaina exitosa.

o Standard Rate and Data Services (www.srds.com)

Listas anuales de revistas y bases de datos para mailings de

empresas que se pueden alquilar. Si estds planteandote crear

un video educativo sobre cémo cazar patos, mira primero

qué longitud tienen las listas de clientes de fabricantes de

armas de caza y qué revistas existen sobre el tema. Busca la

versién impresa en bibliotecas, en lugar de pagar por el acce-

so en linea, que resulta algo lioso.
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Buscar fabricantes o productos para distribuir

e Redes de afiliados: clickbank (www.clikbank.com), Com-
mission Junction (www.cj.com), Amazon Associates
{(www.amazon.com/associates)

No hay inventario, no se presentan facturas. Experimentar

con los productos y las categorias a través de redes de afilia-

dos como Clickbank y Commission Junction, donde usted
paga 10-75% de cada compra, es un método rapido para

hacer una prueba de concepto con productos similares. A

menudo vale la pena la creacién de cuentas, tanto s6lo para

observar si los articulos que quiere vender y promocionar
van a ser éxito de ventas.

Amazon asociados cobra comisiones de entre 7-10%, pero

los libros mas vendidos son excelentes para hacer un tanteo

de los mercados de destino de los productos mas elaborados.

Por todo lo anterior: no te metas en guerras contra otros

afiliados mediante costosas palabras clave generales o nom-

bres de marca sobreexpuesta.

o Alibaba (www.alibaba.com)

Con sede en China, Alibaba es el lugar mds grande del mun-

do de intercambio de negocio entre empresas. Desde repro-

ductores MP3 por 9 délares a vino tinto por 2 délares la
botella. Lo que no se pueda conseguir aqui es dificil que se
pueda conseguir en cualquier otro sitio.

¢ Worlwide Brands {(www.worldwidebrands.com)

Esta web ofrece una amplia guia avanzada para encontrar

fabricantes dispuestos a enviar productos a tus clientes, lo

que te permire evitar comprar existencias por adelantado.

Aqui es donde Amazon y los usuarios de eBay buscan lo que

no encuentran, no sélo es para mayoristas. Shopster es otra

opcién popular, con mas de 1.000.000 de productos para
elegir.

@ Registro de fabricantes de Thomas {(www.thomasnet.com)
(+1 800-699-9822)
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Es una base de datos con opciones de biisqueda de fabrican-

tes externos de cualquier producto que se pase por la cabeza,

desde ropa interior a alimentos o piezas aeronduticas.

e Electronics, DVDs, Books (www.ingrambook.com, www.
techdata.com)

o Housewares y Hardware (www.housewares.org, www.
nationathardwareshow.com} (847-292-3200)

Para estas categorias relacionadas con el talento (con demos-

traciones en tiempo real) considere ir a alguna feria.

e Consumibles y productos vitaminicos (www.expoeast.
com, eXpowest.com)

Encontrar informacién de dominio piblico para comerciali-
zarla con otra forma

Es mejor que hables con un abogado especialista en propie-
dad intelectual antes de utilizar material de dominio ptblico.
Al menos en Estados Unidos, si alguien modifica el 20% de
una obra de dominio piblico (resumiéndola y afiadiendo
notas a pie de pagina, por ejemplo), la «nueva» obra com-
pleta puede registrarse a nombre de otro autor. Si de§pués
alguien la usase sin permiso, incurrirfa en un delito castigado
por la ley. Los detalles pueden resultar confusos. Haz la inve§~
tigacién inicial por tu cuenta, pero pide a un experto que revi-
se lo que has averiguado antes de crear el producto.

o Proyecto Gutenberg (www.gutenberg.org)

El Proyecto Gutenberg es una biblioteca digital de mis de
15.000 obras literarias consideradas de dominio publico.

o LibriVox (www librivox.org)

Coleccién de audiolibros de dominio publico que.se pueden
descargar gratis. :
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Grabar entrevistas telefonicas a expertos para crear CD para
vender

¢ HotRecorder (www.hotrecorder.com)
HotRecorder graba cualquier llamada telefénica iniciada o
recibida por un ordenador. Se puede usar en combinacién
con Skype (www.skype.com} y otros programas.
» NoCost Conference (www.nocostconference.com}
Proporciona una linea gratuita de conferencias con ntimero
800, asi como la grabacién y recuperacién de archivo libre.
Se pueden utilizar teléfonos normales para llamadas en direc-
to, por lo que no es necesario ni equipo ni conexién a internet
para los participantes. Si usted tiene un Q & A, le sugiero
solicitar la pregunta de los asistentes de antemano para evitar
problemas con el silenciamiento / unmuting de lineas
¢ JingProject (www.jingproject.com) y DimDim (www.dim-
dim.com)
Si desea registrar la accidn en la pantalla de video tutoriales,
con estos programas gratuitos conseguird el trabajo hecho. Si
necesita las opciones de edicién avanzada, Camtasia, el herma-
no mayor de Jing es el lider del sector (www.camtasia.com).

Conceder licencias de tus ideas a otros a cambio de benefi-
cios en concepto de derechos de autor

e InventRight (www.inventright.com} (+1 800-701-7993)

Stephen Key es el inventor con mds éxitos a sus espaldas que
he conocido en mi vida. Cobra millones en derechos a empre-
sas como Disney, Nestlé o Coca-Cola. Su fuerte no es la alta
tecnologia; se especializa en crear productos sencillos o mejo-
rar los existentes y luego conceder licencias {alquilar) sus
ideas a grandes corporaciones. A él se le ocurre la idea, soli-
cita una patente provisional por menos de 200 délares y deja
que otra empresa haga el trabajo mientras a él le mandan
cheques. En esta web expone su proceso a prueba de fallos
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para hacer lo mismo. Sélo sus técnicas para llamadas en frio
no tienen precio. La recomiendo encarecidamente.
s Guthy-Renker Corporation (www.guthyrenker.com)

(+1 760-773-9022)
GRC es el King Kong de los publirreportajes televisivos.
Ingresa mas de 1.300 millones de délares al afio en ventas
con megabombazos como Tony Robbins, Proactiv Solution
y Winsor Pilates. No esperes mds de un 2-4% en concepto de
derechos si llegas a un acuerdo, pero las cifras que mueven
son tan enormes que merece la pena echarle un vistazo.
Enviales tu producto por internet.

Rebuscar entre patentes a la caza de ideas sin explotar que
convertir en productos

e Oficina estadounidense de patentes y marcas registradas
{(www.uspto.gov})

(+1 800-786-9199)

o Licencias de Tecnologias desarrolladas en las universida-

des (www.autm.net; Consulte «Ver todos los listados» en

Oficinas de Transferencia de Tecnologia).

s Grupos y Asociaciones de Inventores (llame y pregunte

si tienen alguna licencia) (www.niausa.org/Resources/Inven-

torGroups.htm)

Convertirse en experto

e ProfNet a través de PR Leads (www.prleads.com) y HARO
(www.helpareporterout.com)
Recibe diariamente introducciones de articulos mandadas
por periodistas en busca de un experto que citar y entrevistar
en todo tipo de medios, de periédicos locales a la CNN o el
New York Times.
Deja de nadar contracorriente y empieza a proponerte
voluntario para articulos que la gente ya estd escribiendo.
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Haro ofrece clases sin coste, menciona mi nombre para con-
seguir dos meses por el precio de uno.

¢ PRWeb Notas de prensa {www.prwebdirect.com)

Las notas de prensa suelen ser intitiles las mas de las veces,
pero esta aplicacion tiene algunas importantes ventajas referi-
das al motor de bisqueda, como la de aparecer en primer lugar
en los vinculos de Google News y Yahoo! News Results.

e ExpertClick (www.expertclick.com) ,

Este es otro secreto de los profesionales de las relaciones
publicas. Cuelga una descripcién de ti mismo como experto
para que la vean los periodistas, recibe una base de datos
actualizada de contactos de primera fila, y envia notas de
prensa gratis a 12,000 periodistas, todo en una web que reci-
be mds de 5 millones de visitas al mes. Asi es como consegui
salir en la NBC y terminé montando un programa en horario
de maxima audiencia. Funciona. Di mi nombre por teléfono
o manda «Tim Ferriss $100» si les escribes un correo elec-
tronico, para conseguir un descuento de 100 délares.

DISENO DE UN ESTILO DE VIDA EN ACCION

Bonjour, Tim.

El pasado sébado, 25 de abyril, estaba en el mostrador de infor-
macion de Barnes & Noble, esperando gue un empleado me con-
sigulera un libro {Tropico de céncer, por si te interesa saberto).
Mientras estaba esperando, vi un ejemplar de La semana laboral
de 4 horas encima de la mesa que alguien debia de haber encar-
gado. Como no soy timide, lo cogl y empecé a leerlo. Como puedes
imaginar, el empleado volvié y me entregd mi encargo. Aln no he
terminado Tropico de cédncer, perg si me he leido ya tu libro...

[...] El lunes, mi jefe me dijo que ST cuando e pedl si podia tra-
bajar dos dias fuera de la oficina. Empiezo la semana que viene.

El lunes reservé un impresionante apartamento en Parfs para
el mes de septiembre por la mitad de lo que pago por el mio en el
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sur de California. Estoy pensando en aumentar el tiempo que tra-

bajo fuera de la oficina hasta agosio; asi, en septiembre serd facit -
solicitar la posibilidad de trabajar fuera. Si fa respuesta es negati- .

va (cosa que dudo), estaré preparado para dejar mi empleo.
Ahora mismo estoy trabajando en mi proyecto de ingresos en
piloto automético.
Fs increible, Tim. Mi vida ha cambiado en sélo 3 dias (y, ade-
mas, tu libro es divertidisimo). jGracias!

CINDY FRANKEY -
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10. INGRESOS EN PILOTO AUTOMATICO II:
PRUEBA LA MUSA

«Para que muchas de estas tearias se derrumbasen hizo falta
que un experimento concluyente evidenciase que eran mco-
rrectas... Por consiguiente, el trabajo del soldado en cual-
quier ciencia... [o hace el experimentalista, que se encarga de

que los teéricos no falten a la verdad.»
MICHIO KAKU, fisico tedrico v cocreador de la teoria del
campo de cuerdas, Hiperespacio

Menos del 5% de los 195.000 libros que se publican cada
ano vende mas de 5.000 copias.

Equipos editoriales cuyos miembros suman décadas de
experiencia se equivocan mas veces de las que aciertan. El
fundador de Border’s Books perdié 375 millones de délares
de sus inversores cuando monté WebVan,* un servicio de
reparto de ultramarinos a domicilio. ¢El problema?

Nadie lo queria.

La moraleja es que la intuicién y la experiencia no sirven
a la hora de predecir si un producto o negocio sera rentable.
Los grupos de consumidores resultan igualmente engafiosos.
Pregunta a diez personas si comprarian tu producto.

Luego dile a los que han contestado que si que tienes diez
unidades en el coche y pideles que te lo compren. Las respues-

359. hupi//news.com.com/2100-1017-269594.hemli?legacy=cnet.
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tas positivas del principio, dadas por personas que quieren
caer bien y agradarte, se transforman en negativas corteseés
en cuanto se trata de poner dinero sobre la mesa.

Para obtener un indicador preciso de viabilidad comer-
cial, no preguntes a la gente si comprarfa; pideles que com-
pren. Su reaccién ante lo segundo es lo dnico que importa.

El modo de proceder de los NR parte de ese hecho. '

Paso tres: ensaya tu producto

Las pruebas de ensayo consisten en publicar anuncios bara-
tos para ver c6mo responde el consumidor ante un producto
antes de fabricarlo.®

En la era preinternet, esto solia hacerse por medio de
pequefios anuncios clasificados en periddicos o revistas que
Hevaban a los potenciales clientes a un mensaje de venta pre-
grabado. La gente dejaba sus datos para que se les contacta-
se. En funcién del nimero de llamadas o compras tras una
carta comercial de seguimiento, el producto se fabricaba o se
abandonaba la idea.

En la era de internet, existen mejores herramientas, mas
baratas y méds rapidas, Probaremos la viabilidad de nuestras
ideas de producto del capitulo anterior con Google Adwords
—el motor de pago por clic (PPC) mayor y més sofisticado—
en cinco dias, gastindonos menos de 500 délares. Los anun-
cios de PPC a los que nos estamos refiriendo son los resultados
de bisqueda que salen arriba y en la columna de la derecha

40. En algunos lugares puede ser ilegal cobrar a un cliente antes de
enviarle el producto —as{ que no les cobraremos—, aunque sea una préc-
tica muy extendida. ¢Por qué si no en tantos anuncios te dicen que «el
producto tarda tres o cuatro semanas en entregarse» cuando un envio no
tarda mas de tres o cuatro dias en llegar de Nueva York a California? Por-
que asi les da tiempo de fabricarlo financidndolo con el pago por tarjeta
de crédito efectuado por el cliente.

Ingenioso, pero, a menudo, ilegal,
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en Google, en ocasiones con un fondo de otro color. Los
resultados naturales salen en la columna mds gruesa de la
izquierda. Los anunciantes pagan para que sus anuncios sal-
gan cuando la gente introduzca un determinado término
relacionado con su producto, como «suplemento cognitivo»,
y se les cobra una pequefia cantidad, a partir de 5 centavos
hasta mds de 1 délar, cada vez que alguien pincha en el enla-
ce para entrar en sus webs. En www.google.com/onlinebusi-
ness encontrards una explicacién muy clara de c6mo funcio-
na Google Adwords y qué es una campafia de PPC. Ve a
www.fourhourblog.com, busca «PPC» y descirgate ejem-
plos mis detallados de las siguientes estrategias de PPC.

El proceso basico de llevar a cabo la prueba se divide en
tres partes, que expondré en este capitulo.

Supera: Estudia lo que hace la competencia y formula una
oferta mdés atractiva en una web sencilla con una o, como
maximo, tres paginas (de una a tres horas).

Prueba: Prueba la oferta con campaiias cortas de Google
Adwords (tres horas para montar y cinco dias de observa-
ci6n pasiva).

Divierte o invierte: Evitate pérdidas olvidando a los perdedo-
res y fabrica a los ganadores para empezar a vender.

Vamos a examinar dos casos pricticos, los de Sherwood y
Johanna, y sus dos ideas —camisetas de marinerc francesas
y un DVD educativo para escaladores— para saber qué hacer
concretamente en cada paso del proceso de prueba para que
ti puedas hacer lo mismo. '
Sherwood se comprd una camiseta de marinero a rayas
en Francia, estando de viaje el verano pasado. De vuelta en
Nueva York, se le acercan continuamente varones de 20 a
30 afios por la calle para preguntarle donde pueden comprar-
se una igual. Como olfatea una oportunidad, solicita ndme-
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ros antiguos de semanarios neoyorquinos dirigidos a este

grupo de edad y llama al fabricante en Francia para pedirle
precios. Descubre que puede comprar camisetas a un precio
al por mayor de 20 délares, que se venderian 2 100 en las
tiendas. Suma 5 délares por camiseta en concepto de gastos
de envio a Estados Unidos y le sale un coste por unidad de
25 dolares. No es exactamente el margen de beneficio ideal
(4 en lugar de 8-10 veces el coste), pero de todas formas
quiere comprobar la viabilidad del producto.

Johanna es una profesora de yoga que ha notado que,
entre su clientela, hay cada vez mds escaladores. Elia tam-
bién es escaladora, asi que se le ha ocurrido crear un DVD
educativo sobre yoga, pensado especificamente para quienes
practican ese deporte, que iria acomparfiado de un manual de
20 péginas encuadernado en espiral. El lote se venderfa 4
80 délares. Calcula que producir una primera edicién de bajo
presupuesto del DVD no costarfa mds que una cdmara pres-
tada, una cinta digital de 90 minutos y el iMac de un amigo
para editarlo sin muchas complicaciones. Puede copiar
pequefias cantidades de esta primera edicién —sin mends,
solo el metraje y Jos titulos— en su portatil e imprimir ef eti-
quetado con software libre bajado de www.download.com.
Una empresa de duplicacién le ha dicho que producir DVD
mas profesionales le costarfa de 3 a S délares por unidad en
pequefias cantidades (minimo 250), caratulas incluidas.

Ahora que tienen ideas y costes de inicio de actividad
aproximados, jcémo siguen?

Superar a la competencia

Lo més importante para empezar es que cada producto pase
la prueba de fuego de medirse con la competencia. ¢Cémo
pueden Sherwood y Johanna superar a sus competidores
ofreciendo un producto de mejor calidad o una garantia mas
atractiva?
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1. Sherwood y Johanna introducen en Google los términos
que ellos usarian a la hora de buscar sus respectivos produc-
tos. Para encontrar palabras relacionadas y términos deriva-
dos, ambos se ayudan de herramientas de sugerencia de tér-
minos de biisqueda.

» Google Adwords Keyword Tool (http:/adwords.google.
com/select/keywordTool/External). :

Entrar en el potencial de los términos de biisqueda para
encontrar el volumen de bisquedas v los términos alternati-
vos con mds trafico de busqueda. Haga clic en la columna de
aproximacién de puntuacién de volumen de bisquedas para
ordenar los resultados de mayor a menor.

® SEOBook Keyword Tool, SEQ for Firefox Extension
{http://tools.seobok.com/)

Fsta es una excelente pagina de recursos con busquedas
impulsada por Wordtracker (www.wordtracker.com).

A continuacién ambos visitan las tres paginas web que
aparecen una y otra vez en los primeros puestos de resulta-
dos naturales y campafias PPC. ;Cémo pueden diferenciarse
Sherwood y Johanna?

* ;Aumentar el ndmero de indicadores de credibilidad?
(medios de comunicacién, instituciones académicas, aso-
ciaciones y testimonios)

¢ ;Proponer una garantia més ventajosa?

* ;Ofrecer mejor surtido?*!

¢ ¢Envios mds rdpidos o gratuitos?

Sherwood se da cuenta de que muchas veces es dificil encon-
trar las camisetas en las webs competidoras, porque todas
ofrecen docenas de productos y, ademis, o estin hechas en
Estados Unidos (no son auténticas) o se envian desde Francia
(el cliente tiene que esperar de dos a cuatro semanas).

41. Esto se aplica a Sherwood y no a Johanna.

239




Johanna no encuentra un DVD sobre «yoga para esca-
lar», asi que no tiene con qué comparar y parte de cero.

2. Sherwood y Johanna tienen que crear ahora una pégina
publicitaria con muchos testimonios (300-600 palabras)
que haga hincapié en los aspectos que les diferencian de su
competencia y en los beneficios de sus productos, afiadien-
do al texto fotos hechas por ellos mismos o extraidas de
catdlogos fotogréficos en internet. Ambos llevan dos sema-
nas recopilando folletos publicitarios que les han llevado a
comprar el producto que vendian o que les han llamado la
atencién en prensa o en paginas web. Esos textos les servi-
ran como modelo.* Johanna pide a sus clientes testimonios
y Sherwood deja que sus amigos se prueben las camisetas
para conseguir algunos modelos para su pigina. Sherwood,
ademas, le pide al fabricante fotos y muestras promocio-
nales.

En www.pxmethod.com tienes un ejemplo de una pagina de
prueba creada por mi a base de testimonios de asistentes a
un cursillo que imparti.

Los seminarios donde se ensefie a hacer algo, como reco-
mendé en la Fibrica de Expertos, son ideales para identificar
los argumentos de venta mds efectivos y conseguir testimo-
nios.

42. ¢Como se me ocurrié el titulo para BodyQUICK que mejor fun-
ciona («La forma mds rdpida garantizada de aumentar tu potencia y tu
velocidad»}? La tomé prestada del titular mds antiguo y, por tanto, mds
rentable de Rosetta Stone: «La forma mds rdpida garantizada de aprender
un idioma™», Volver a inventar la rueda sale caro; conviértete en un
astuto observador de lo que va funciona y addptalo.
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Probar tu folleto

Sherwood y Johanna tienen ahora que probar cmo respon-
den los clientes a sus cartas de venta. Sherwood prueba pri-
mero su idea con una subasta de 48 horas en eBay que inclu-
ye su texto. Fija la «reserva» (el precio mds bajo que va a
aceptar) para una camiseta en 50 délares y cancela la subas-
ta en el dltimo minuto para evitar problemas legales, dado
que carece de producto que enviar. Las pujas han llegado a
los 75 délares, asi que decide pasar a la siguiente fase del
ensayo. Johanna no se siente bien haciendo lo que le parece
un engafio y se salta esta prueba preliminar.

Coste de Sherwood: <5 ddlares.

Ambos encuentran un alojamiento barato en empresas
como www.domainsinseconds.com donde colocar su futura
web de una pdgina. Sherwood elige www.camisetasdefran-
cia.com y Johanna www.yogaescalador.com. Johanna regis-
tra otros dominios por muy poco dinero a través de www.
domainsinseconds.com.

Coste de ambos: <20 dolares.

Sherwood utiliza www.weebly.com para crear su folleto
online y luego crea dos paginas mas. Si se pincha en el botén
«comprar» situado al final de la primera pdgina, sale a una
segunda donde aparece el precio, gastos de envio y de
manipulacién,® y un par de campos para introducir informa-
cton de contacto (incluidos correo electrdnico y teléfono). Siel
visitante pulsa «realizar pedido», pasa a una pdgina que dice:
«Sentimos comunicarte que actualmente el articulo solicitado
no estd disponible, pero nos pondremos en contacto contigo
en cuanto tengamos existencias. Gracias por tu paciencia».

43. Sherwood incluye envio y manipulacién antes de la pagina final de
pedido para que ia gente no realice el pedido sdlo para saber en cudnto
queda el precio total. Quiere que sus «pedidos» reflejen pedidos reales y
no comprobaciones de precio,




Esta estructura le permite probar la eficacia de su primera

pagina de venta y del precio por separado. Si alguien llega a

la filtima pédgina, lo considera un pedido.

A Johanna no le gustan las «pruebas en seco», como se
conoce la tictica de Sherwood, aunque es legal si no se cap-
tura la informacidn de cobro. En lugar de eso, contrata a los
mismos dos servicios para que monten una web sencilla con
una pagina de venta y un formulario para suscribirte dejan-
do tu correo electronico para recibir gratuitamente una lista
de «10 consejos» para usar el yoga en la escalada. Conside-
rara el 60% de las suscripciones como hipotéticos pedidos.

Coste para ambos: <0 déblares.

Ambos montan sendas sencillas campafias de Google
Adwords con 50-100 términos de busqueda para probar
titulares, a la vez que atraen trafico a sus paginas. Su presu-
puesto diario mdximo se fija en 50 délares al dia.

(Para continuar probando mediante PPC, recomiendo
que visites primero adwords.google.es v sigas las instruccio-
nes mientas creas tu propia cuenta, lo que no deberia llevar-

te mas de 10 minutos. Seria un desperdicio de bosques tropi-
cales gastar diez paginas en explicar términos que se entienden
en un santiamén leyéndolos en internet.)

Sherwood y Johanna escogen los mejores términos de
bisqueda ayudindose con las herramientas de sugerencia
que mencioné antes. Ambos tratan de hallar términos espe-
cificos cuando sea posible («camisetas de marinero france-
sas» en lugar de «camisetas francesas»; «yoga para depor-
tes» y no «yoga») para lograr mayores indices de conversién
{porcentaje de visitantes que compran) y abaratar su coste
por clic (CPC).

El objetivo es situarse entre el segundo v el cuarto puesto,
pero a un CPC inferior a 20 centavos.

Sherwood utilizard las herramientas de andlisis de Google
para seguir el rastro de los «pedidos» y conocer la tasa de
abandono (el porcentaje de visitantes que deja la web y des-
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de qué paginas). Johanna utilizard www.wufoo.com para
conocer el origen de quienes se suscriben introduciendo su
correo electronico.™

Coste de ambos: O délares.

Johanna y Sherwood escriben anuncios para Adwords
basindose en sus diferenciadores. Cada anuncio de Google
Adwords consiste en un titular y dos lineas descriptoras,
cada una de ellas de 35 caracteres como mdaximo. En el caso
de Sherwood, crea cinco grupos, cada uno con 10 términos
de busqueda. Aqui ves dos de sus anuncios.

CAMISETAS DE MARINERO FRANCESAS
Calidad francesa desde EE.UU.

iGarantia de por vida!
www.camisetasdefrancia.com

CAMISETAS MARINERO DE FRANCIA
Calidad francesa desde EE.UU.

iGarantia de por vida!
www.camisetasdefrancia.com

Johanna escribe los mismos cinco grupos de 10 términos y
prueba varios anuncios, entre ellos:

YOGA PARA ESCALADORES
DVD usado por escaladores 5.12
iM3s flexible yat
www.yogaparadeportes.com

YOGA PARA ESCALADORES
DVD usado por escaladores 5.12

44, Si estd lanzando tras una prueba exitosa v sin una base de datos
hecha, herramientas como www.aweber.com es uno de los mejores
FECUrsos.
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iMis flexible ya!
www.yogaescalador.com

Como ves, estos anuncios pueden servir para probar titula-
res, pero también garantias, nombres de producto y domi-
nios. Es tan sencillo como crear varios, que Google rotari
automaticamente. Deben ser idénticos menos en una varia-
ble, el elemento cuya eficacia queramos probar. ;Cémo crees
que decidi el mejor titulo para este libro?

Tanto Sherwood como Johanna deshabilitan la opcién de
Google por la que se muestra slo el anuncio de mayvor éxito.

Esto es necesario para luego comparar los indices de clics de
cada uno y componer uno con los elementos (titular, domi-
nio y texto} que mejor funcionen.

Para terminar (esto es importante), tus anuncios no pue-
den utilizar trucos para atraer a potenciales clientes a tu web.
El producto ofrecido debe estar claro. Buscamos trafico inte-
resado en el producto, no vamos a ofrecer algo «gratis» que
atraiga a navegantes sin intencién de comprar o a curiosos
que casi seguro que no lo hardn.

Coste para ambos: 50 ddlares o menos al dia x 5§ dias =
250 ddlares.*

Invertir o divertiv

Cinco dias mds tarde, hay que contabilizar los resultados.

~ ¢Qué podemos considerar un «buen» indice de clics y
una tasa de conversion <«aceptable»? Aqui es donde los
nimeros pueden despistarte. Si estamos vendiendo un dis-

45. Teniendo en cuenta que 100 términos especificos a 10 centavos por
clic serdn mds dtiles que 10 términos generales a 1 délar el clic, cuanto
mds gastes y, por consiguiente, mds trafico atraigas, mas vélidos serdn los
resultados a modo de estadistica. $i el presupuesto lo permite, aumenta
la cantidad de términos relacionados y el gasto diario para que toda la
prueba de PPC te cueste entre 500 y 1.000 ddlares.
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fraz de abominable hombre de las nieves a 10.000 délares
con un margen de beneficio de un 80%, esta claro que nece-
sitamos una tasa de conversién mucho menor que alguien
que venda un DVD de 50 délares con un margen del 70%.
En www.fourhourblog.com encontrards herramientas sofis-
ticadas y hojas Excel gratuitas que hacen todo tipo de cil-
culos ellas solitas.

Johanna y Sherwood deciden no complicarse la vida en
esta fase: scudnto gastaron en anuncios PPC y cuanto «ven-
dieron»?

A Johanna le ha ido bien. El trafico no fue suficiente para
que el ensayo pudiese someterse a un escrutinio estadistico,
pero se gastd aproximadamente 200 délares en PPC y con-
sigui6é que 14 personas solicitasen su informe gratuito de
10 consejos. Si calcula que el 60% comprari, serian 8,4 per-
sonas X 75 délares de beneficio por DVD = 630 délares de
hipotético beneficio total. Eso sin tener en cuenta el poten-
cial valor de cada cliente durante su ciclo de vida.

Los resultados de su pequefia prueba no garantizan su
éxito futuro, pero le parece que hay suficientes indicadores
positivos como para abrir una tienda en Yahoo por 99 déla-
res al mes y una pequefia cuota por transaccidn.

Su saldo medio no es gran cosa, asi que opta por aceptar
pagos con tarjeta de crédito por internet a través de www.
paypal.com en lugar de solicitar a su banco una cuenta mer-
cantil.*

Envia por correo electrénico los 10 consejos a quienes los
solicitaron, dando su direccion, y les pide su opinién y reco-
mendaciones sobre qué incluir en el DVD. Diez dias después
tiene un primer intento de DVD listo para vender desde su
tienda electrénica. Las ventas a las primeras personas intere-
sadas cubren los costes de fabricacién y pronto estd vendien-
do unos respetables 10 DVD por semana (750 ddlares de

46, Fs una cuenta corriente donde se reciben pagos con tarjeta de crédito.
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beneficios) a través de Google Adwords. Planea probar
publicidad impresa en revistas muy especializadas y ahora
necesita crear una estructura automatizada para eliminarse
a si misma de la ecuacion. _

A Sherwood no le fue tan bien, pero aun asi ve potencial.
Se gast6 150 doblares en PPC y «vendib» tres camisetas que le
dieron unos hipotéticos 225 délares de beneficio. Tuvo trafico
mas que suficiente, pero el grueso de los visitantes abandona-
ba su sitio en la pagina de precios. En lugar de bajarlo, decide
probar una «garantia 2x1 de devolucién de dinero», es decir,
que al cliente se le reembolsarian 200 délares si las camisetas
(que se venden a 100) no son las «mds comodas que ha tenido
nunca». Repite la prueba y «vende» siete, consiguiendo 525 dé-
lares de beneficio. Basiandose en estos resultados, abre una
cuenta mercantil para procesar pagos con tarjeta de crédito,
hace un pedido de doce camisetas a Francia y las vende todas
en los diez dias siguientes. Los beneficios le dan para comprar
un pequefio anuncio al 50% del precio (pidiendo un «des-
cuento de anunciante primerizo» y luego otro 20% menos
mencionando a una revista competidora} en una revista sema-
nal de la zona dedicada al arte, en el que [lama a la camiseta
«las camisetas de Jackson Pollock». Pide dos docenas mas
pagaderas a 30 dias y pone una linea de teléfono gratuita®’ en
el anuncio impreso que redirecciona a su mévil. Hace esto, en
lugar de poner una direccién en internet, por dos razones: 1)
Quiere averiguar qué pregunta mds la gente para escribir unas
FAQ en su web, v 2) quiere probar a ofrecer una camiseta a
100 dolares (75 de beneficio) o «compra dos y llévate una
gratis» (200 - 75 = 125 délares de beneficio).

Vende las 24 camisetas en los cinco primeros dias que el
anuncio esta en la calle, gracias a la oferta especial. Exito.
Modifica el anuncio impreso, respondiendo en el texto a las

47. Al final de este capitulo y en el proximo indico servicios con los
que hacer esto.
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preguntas mds habituales para reducir las llamadas para
informarse y decide negociar un acuerdo con la revista como
anunciante continuado. Le envia a su comercial un cheque
por cuatro nameros al 30% de la tarifa habitual. Les llama
para confirmar que han recibido el cheque, enviado por
mensajero y, con el cheque en la mano y los plazos de cierre
cerniéndose sobre ellos, no lo rechazan.

Sherwood quiere ir a Berlin para descansar dos semanas
de su trabajo, que ahora se estd planteando dejar. ;Coémo
aprovechar el éxito de su negocio para mejorar de verdad su
vida v fugarse de su propia empresa? Necesita levantar una
estructura y sacarse su Mdster en Beneficios por Ausencia
(MBA) en movilidad.

Ahi es donde enlazamos con ¢l siguiente capitulo.

~ Regresemos a los Nuevos Ricos: ¢como lo hizo Doug

¢Te acuerdas de Doug, de ProSoundEffects.com? ¢Coémo
probé su idea para pasar rapidamente de 0 a 10.000 dolares
mensuales?

Siguiendo estos pasos.

1. Seleccion del mercado
Se decanté por productores musicales y televisivos porque €l
mismo es muisico y ha utilizado esos productos.

2. Pensar en ideas para productos

Eligid los productos mas populares que se podian distribuir,
de los fabricantes més importantes de bibliotecas de sonido,
firmé con ellos un contrato de compra al por mayor y envio
al cliente tras la venta. Muchas de esas bibliotecas cuestan
bastante mas de 300 délares {(hasta 7.500) y precisamente
por eso se ve obligado a responder a muchas mas preguntas
del cliente que quienes vendan un producto mas barato, de
entre 50 y 200 ddlares.
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3. Ensayo del producto
Subast6 los productos en eBay para evaluar la demanda (y el
precio mds alto posible) antes de comprar existencias. Pidié
producto s6lo después de que se lo pidiesen a él. El producto
salfa inmediatamente de fos almacenes de los fabricantes.
Tras comprobar que existia demanda, por la prueba de
eBay, Doug montd un tienda en Yahoo con esos productos
y empez6 a probar Google Adwords y otros motores de bis-
queda con anuncios PPC.

4. Lanzamiento y automatizacion

A continuacién, cuando hubo generado suficiente flujo de
caja, Doug empez6 a experimentar con publicidad impresa
en revistas del sector.

Simultdneamente, racionalizé y subcontraté el funciona-

miento para reducir el tiempo que necesitaba trabajar en la
tienda de dos horas al dia a dos horas a la semana.

RETO ANTICOMODIDAD
Rechazar la primera oferta y fingir largarse (3 dias)

Antes de realizar este ejercicio, si es posible, léete el capitulo de
regalo «Cémo conseguir 700.000 délares en publicidad por
10.000», en la web que complementa a este libro, y luego reser-
va dos horas de un sibado, domingo y lunes consecutivos.

El sibado y el domingo, ve a un mercado de frutas y ver-
duras u otro tipo de mercadillo o rastro donde se vendan
mercancias. Si no es posible, ve a tiendecitas pequefias (no
cadenas ni grandes almacenes).

Fijate un presupuesto de 100 ddlares para tu clase de
negociacién y busca articulos para comprar que sumen en
total al menos 150 délares. Tu cometido es que el vendedor
baje hasta 100 délares o menos por el lote completo. Es
mejor practicar con muchos articulos baratos que con varios
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mds caros. No olvides responder a la primera oferta con un
«¢Qué tipo de descuento puede ofrecerme?» para que nego-
cien contra si mismos. Ve a negociar cerca de la hora de cie-
rre, escoge tu precio objetivo, horquilla el blanco y haz una
oferta en firme con dinero en la mano por esa cantidad.*
Practica irte si no consigues el precio que te has marcado. El
lunes llama a dos revistas (la primera vez seguramente te
sentirds incémodo} y usa el guidn que encontrards en la web
complementaria para negociar, a la baja, su tltima oferta en
firme. Hazles bajar el maximo posible y llamales mds tarde
para decirles que la alta directiva rechazé tu propuesta o que
se vetd de alguna forma.

Este es el equivalente en negociacién de la compraventa
ficticia de valores.* Acostdmbrate a rechazar ofertas y a reba-
tirlas en persona y, lo que es més importante, por teléfono.

TRUCOS Y UTENSILIOS
Pigina de ensayo de wmusa a modo de muestra

e Método PX (www.pxmethod.com)

Esta plantilla de folleto se utilizé para determinar la viabilidad
de un producto de lectura rapida, cuyo ensayo tuvo éxito.
Fijate en como se presentan los testimonios, los indicadores de
credibilidad y las garantias de inversidn de riesgo y en que el
precio aparece en otra pigina para poder evaluarse como

48. Lee el capitulo de regalo en www.fourhourblog.com para entender
todos estos rérminos viéndolos dentro de un contexto. Busca «Jedi Mind
Tricks».

49. «Compraventa ficticia de valores» se refiere a fijar un presupuesto
imaginario, scomprar» titulos (escribir sus valores actuales en un papel)
y luego ir siguiendo su evolucién a lo largo del tiempo para ver cdmo
habria funciopado tu inversi6én si hubiese sido real. Fs un método sin
riesgo para pulir tus habilidades como inversor antes de poner carne real
en el asador.
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variable aislada en la prueba. Empléalo a modo de referencia.
Es un modelo sencillo v eficaz que puede copiarse. Por favor,
no introduzca informacién sobre su tarjeta de crédito, ya que
s6lo es una maqueta con fines didacticos.

Cémo crear de forma vdpida y sencilla una pdgina web (para
noveles y expertos)

o Weebly (www.weebly.com)

Weebly, que la BBC calificé de «imprescindible», me permi-
ti6 crear www.timothyferriss.com en menos de dos horas y
que apareciera en la primera pagina de Google buscando
«timothy ferriss» en menos de 48 horas. Al igual que Word-
Press.com (ver mas abajo), esta disefiado para optimizar un
buscador sin conocimiento ni accidn algunos por tu parte,
No se requiere HTML o experiencia en internet.

e WordPress.com (www.wordpress.com)
Utilicé WordPress.com para instalar www litliberation.org
en un café de Bratislava (Eslovaquia) cuando un disefiador
con sede en los Estados Unidos me dejé plantado. Tardé
menos de tres horas en aprender c6mo funcionaba y montar
la pagina web. El sitio, que se abrid como una pagina peda-
gbgica experimental para recoger fondos, acabé recaudando
el 200% mds que Stephen Colbert en el mismo periodo de
tiempo. También utilizo su versién gratuita (www.word-
press.org, que requiere un hosting independiente) para con-
trolarlo todo desde mi blog en www.fourhourblog.com. Esta
version ofrece mds opciones para personalizar aunque requie-
re mas conocimientos técnicos.

Tanto Weebly como WordPress.com permiten alojar tu
sitio, por lo que no se requiere ningdn hosting adicional.

Si decides utilizar www.wordpress.org (no com) para tener
mds opciones de personalizacion, te sugiero que uses un servicio
de hosting clicando una vez en la instalacion de WordPress
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como www.bluehost.com. En ese caso, el plug-in Shopp (http://
shoppplugin.net) o el plug-in Market Theme (http://www.mar-
kettheme.com) pueden emplearse para afiadir opciones de
e-business (comercio electrénico). Shopify.com (de la que habla-
remos mas adelante) es otra buena alternativa «todo en uno».

Como crear en pocos segundos formularios de prueba
con O Sin pago

¢ Wufoo {www.wufoo.com)

Wufoo no ofrece un carro de compra completo, aunque si
los formularios mds sencillos y faciles de usar de toda la red.
Abre una pdgina de compra que te conecte con PayPal y
podrds: 1) crear un vinculo a esa pagina desde tu sitio en
Weebly, WordPress.com u otro, o 2) bajar el cédigo a tu
propio sitic web y alojarlo alli. Wufoo es muy adecuado
para probar y vender productos en una sola unidad, ya que
no se pueden meter varios items en un carro de compra o
personalizar el pedido al estilo de Amazon. Para esas opcio-
nes adicionales, que a veces son necesarias después de haber
hecho una prueba con éxito, querrds utilizar sitios, mencio-
nados mas adelante, que ofrezcan soluciones completas.

Crear una marca registrada rentable v fundar una compaiia
(S.A., Sociedad Mercantil, etc.)

Aunque también tengo una Sociedad Mercantil, creada a par-
tir de la segunda opcién descrita mdas abajo, las S.A. y las
Sociedades Mercantiles son mejores para las pequefias empre-
sas. Consulta con tu asesor para decidir la mejor opcidn.

o LegalZoom (www.legalzoom.com)

Apto para crear compaflias, marcas registradas y para trami-
tar casi toda la documentacién legal. Conozco a alguien que
utilizd este servicio para constituir su empresa y ahora estd
valorada en mis de 200 millones de délares.
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¢ Corporate Creations (www.corporatecreations.com)
Util para crear empresas familiares ¢ internacionales.

Servicios para vender productos descargables (e-books,
video, audio, etc. segiin el orden de preferencia del lector)

e E-Junkie (www.e-junkie.com)

e Lulu (www.lulu.com)

Lulu también ofrece impresién por pedido y otros formula-
rios. Al igual que Lighting Source (www lightingsource.
com), ofrece distribucidén a través de Amazon, Barnes &
Noble y otras tiendas.

e Create Space (www.createspace.com)

Sucursal de Amazon.com que ofrece un inventario gratuito,
distribuidores fisicos de libros, CD y DVD disponibles, asi
como descargas de video a través de Amazon Video On
Demand™.

e Clickbank {www.clickbank.com)
Ofrece acceso integrado a filiales dispuestas a vender tu pro-
ducto a cambio de una comisidn sobre las ventas.

Introduccion a la publicidad de pago por clic (PPC)

o Manual de Google Adword (adwords.google.es)

Tamaiio de mercado y berramientas de sugerencia de pala-
bras clave

Lluvia de ideas sobre PPC adicionales que permite buscar
términos y determinar el nimero de personas que estan bus-
candolos.

e AdWords de Google herramienta para palabras clave
Teclea los términos de busqueda potencial para encontrar el
volumen de busquedas y los términos alternativos con mayor
trafico de bisqueda. Haz clic en «Volumen aproximado de
Puntuacién de basqueda» de las columnas para ordenar los
resultados del mds al menos buscado.

s SEOBook Keyword Tool, SEO for Firefox Extension
(http:/ftools.seobook.com/) '

Excelente pagina de recursos con bisquedas impulsada por

Wordtracker (www.wordtracker.com).

Registro de dominios a bajo precio

e Domains in Seconds {www.domainsinseconds.com)
Yo tengo casi 100 dominios con esta empresa.
s Joker (www.joker.com)}

Alojamiento fiable a buen precio

Opciones de alojamiento compartido: tu sitio web se aloja en
un servidor que se comparte con otras direcciones.

Sale tan barato que recomiendo tener dos proveedores,
uno primario y otro auxiliar, por seguridad. Pon las paginas
en los dos y abénate a www.no-ip.com, que redirige el trafi-
co (DNS) a la pagina del servidor auxiliar en cinco minutos
en lugar de las habituales 24-48 horas.

s landl (www.land1.com)

e BlueHost (www.bluehost.com)

e RackSpace (www.rackspace.com; conocido por sus servi-
dores administrados y dedicados)

¢ Hosting.com (www.hosting.com; conocido por sus servi-
dores administrados y dedicados)




Fotos y materiales gratuitos

s iStockphoto (www.istockphoto.com) .
iStockphoto es un sitio de imagen y disefio de internet creado

por sus miembros y cuenta con mds de 4 millones de fotogra- -

fias, ilustraciones, videos, pistas de audio y archivos de Flash,

» Getty Images (www.gettyimages.com)

Aqui es donde suelen acudir los profesionales. Hay monto-
nes de fotos y videos de pago de cualquier tema. Pago entre
150-400 ddlares por la mayoria de imagenes que uso para la
publicidad impresa de dmbito nacional y su calidad es excep-
cional.

Rastreo de correo electrénico y contestadores automdticos
programados

Estos dos programas pueden utilizarse para ocultar la direc-
cién de correo electrénico en los formularios de tu sitio.

o Aweber (www.aweber.com)
e MailChimp (www.mailchimp.com}

Soluciones completas con proceso de pago

¢ Shopify (www.shopify.com)

Este es uno de los sitios favoritos de los lectores que, adem4s
de un atractivo disefio, ofrece una optimizacion del busca-
dor, la funcién arrastrar y soltar, estadisticas y entrega del
producto a través de uno de sus socios autorizados, como
Fulfillment, de Amazon.com. Sus clientes van desde peque-
fios empresarios a Tesla Motors. No obstante, a diferencia
de Yahoo e eBay, tendris que instalar un servicio de proceso
de pago para aceptar los pagos de los clientes (ver PayPal
mds abajo: es el mas ficil de integrar).
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o Yahoo! Store (http:/smallbusiness.yahoo.com/ecommerce)
(+1 866-781-9246)

Este servicio es el que utilizé Doug, de Pro Sounds Effects.

Cuesta 40 délares al mes, con un 1,5% por transaccidn.

e eBay Store (http://pages.ebay.com/storefronts/start.html)

Cuesta entre 15-500 dblares al mes, mds las cuotas de eBay.

Procesos de pago simple para pdginas de prueba, de menor
a mayor complicacion

e Carrito de compra de PayPal (www.paypal.es; ver «vende-
dores»)

Acepta pagos con tarjetas de crédito en cuestién de minutos.

No hay cuotas mensuales, sino entre 1,9-2,9% por cada

transaccién {llamadas «tasas de descuento») y 0,30 délares

por transaccion.

e Google Checkout (http://checkout.google.com/sell)

Hay un descuento de 10 dolares en cobro de pagos por cada
délar que gastes en AdWords; a partir de ahi, el 2% y 0,20 d6-
lares por transaccién. Esta opcidn exige que el cliente dis-
ponga de un identificador de Google, por lo que resulta mas
iitil como complemento de una de las soluciones de cobro
mencionadas anteriormente. Asegiirate de vincular tu cuenta
de caja con la de AdWords para que recibir los ingresos. No-
ta importante: el proceso de pago es gratuito cuando los fines
no son lucrativos.

o Authorize.net (www.authorize.net)

El sistema de pago de Authorize.net puede ayudarte a acep-
tar tarjetas de crédito y pagos con cheques electrénicos de
forma rdpida y asequible. Mas de 230.000 empresarios con-
fian en Authorize.net para manejar sus transacciones, ayu-
dar a prevenir el fraude y mejorar su negocio. Las cuotas
por transaccién son mds bajas que las de PayPal o Google
Checkout, pero la instalacién requiere una cuenta comer-
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cial, de la que nos ocuparemos en el siguiente capitulo, y
otras aplicaciones que exigen cierto tiempo. Sugiero que se
instale Authorize.net sélo después de que un producto haya
sido probado mediante una de las dos opciones citadas m4s
arriba.

Software para conocer el trifico de tu web (andlisis)

¢Coémo ha encontrado, navegado y salido la gente de tu pagi-
na web? ¢Cudntos posibles clientes puede facilitar un anun-
cio «pay-pet-click» y cudles son las pdginas mds populares?
Los siguientes programas de proporcionarin éstas vy otras
mmformaciones. Google es gratuito para empresas con un
volumen pequefio y mejor que muchos software de pago gue
cuestan 30 o mds ddlares al mes.

e Google Analytics (http:/fwww.google.com/analytics)

e CrazyEgg (www.crazyegg.com)

Utilizo CrazyEgg para saber donde clica mas y menos la gen-
te en la pagina principal y en las paginas de destino. Resulta
especialmente til para reubicar los vinculos mas importan-
tes 0 los botones para ayudar a los visitantes a moverse y
decidir los pasos siguientes. No supongas lo que funciona o
no... Compruébalo.

¢ Clicktracks {(www.clicktracks.com)
o WebTrends (www.webtrends.com)

Software de pruebas A/B

El quid de la cuestidn, como sabes, es probar distintas opcio-
nes, pero uno puede hacerse un lio con todas las variables
posibles. ¢Coémo saber qué combinacién de titulares, texto e
imigenes de tu pdgina principal te genera mas ventas? En
lugar de ir cambiando cada cierto tiempo distintas versiones,
lo que resulta largo y pesado, utiliza un software que va pre-
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sentandolas a los visitantes al azar y que luego hace los cal-
culos por si solo.

e Google Website Optimizer (WO) (http://www.google.

com/websiteoptimizer)

Es una herramienta gratuita, al igual que Google Analytics,
y mejor que muchos servicios de pago. He utilizado Google
WO para probar tres posibles pdginas principales de www.
dailyburn.com y he incrementado las inscripciones en un 19%
y luego més de un 16%.

e Offermatica (www.offermatica.com)
® Vertster.com {Www.vertster.com)
¢ Optimost (Www.optimost.com)

Numeros gratuitos de bajo coste
s TollFreeMAX (www.tollfreemax.com) (+1 877-888-
8MAX) y Kall§ (www.kall8.com)

TollFreeMAX y Kall8 te permiten instalar tu propia linea
telefénica gratuita en 2-§ minutos. Las llamadas pueden des-
viarse a cualquier nlimero y los buzones de voz y las estadis-
ticas pueden gestionarse online o a través del correo electrd-
nico.

Comprobar el trifico de las pdginas web de la competencia

¢ Compete (www.compete.com}

* Quantcast (www.quantcast.com)

o Alexa (www.alexa.com)

Disefiadores v programadores independientes

* 99Designs (www.99designs.com) y Crowdspring (www.
crowdspring.com)

Utilicé 99Designs para disefiar un fantdstico logotipo para

www.litliberation.org en 24 horas y por menos de 150 déla-

res. Presenté la idea y mds de 50 disefiadores de todo el mun-
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do colgaron sus propuestas, a las que pude echar una ojeada
y luego escoger la mejor después de sugerir algunos cambios.
Esto estd sacado de la pagina de Crowdspring: «Dinos qué
quieres pagar, fija un plazo de entrega, echa un vistazo a las
propuestas al cabo de unas horas y estard listo en tan sélo
unos dias. La media de propuestas por proyecto es de 68; si
no llegan a 25, te devolvemos el dinero».

s elance (www.elance.com) (+1 877-435-2623)
¢ Craigslist (www.craigslist.org)

DISENO DE UN ESTILO DE VIDA EN ACCION

Soy un ciudadano americano y a mis amigos y familiares ies resulta-
ba imposible iocalizarme por teléfono. Entré en Skype. No es nada
nuevo, pero te permite contratar un ndmero fijo de Estados Unidos
{o de otro pais) que se conecta con tu cuenta de Skype. Cuesta unos
60 ddlares al aho. Luego, en Skype puedes instalar un desviador de
llamadas para que las remita a tu nimero de teléfono. Pagas [a
tarifa como si estuvieras llamando desde Estados Unidos en el [ugar
donde te encuentres. He utilizado este servicio en unos 40 pajses y
funciona de maravilia. En general, la calidad de |a llamada es buena
y resulta muy comodo: http/www.skype.comy/allfeatures/onlinum-
ber/. Una advertencia; llevar siempre, SIEMPRE, una tarjeta SIM
para tu teléfono mavil GSM. Una tatjeta SIM también te proporciona
GPRS, Edge 0 3G. A veces incluso wifi gratuito. Saludos.

7Y KROLL

En general, trato de tener todas las herramientas que utilizo onli-
ne, de modo que si me roban el portatil, puedo comprar otro y
hacer que todo vuelva a funcionar en 24 horas. He agul algunas
de las herramientas que suelo usar a menudo:
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¢ RememberTheMilk.com se ha convertido en algo fundamen-
tal para lievar a cabo mi trabajo diario.

® Freshbooks.com para facturar online.

¢ Highrise (http://www.highrisehg.com) para gestionar la
relacion con los clientes.

¢ Dropbox (getdropbox.com) para compartir archivos de una
forma facil y hacer backups automaticos de archivos importantes
mientras estas de vigje.

¢ TrueCrypt (truecrypl.org) para mantener a salvo los datos
de 1u portatii mientras estas viajando. [Comentario de Tim: Este
servicio también puede utilizarse con una memoria USB y otros
dispositivos; ofrece dos niveles de «denegabilidad plausibles
(archivos ocultos, etc.) si alguien te obliga a revelar Ia contra-
sefia.]

o PBwiki.com — Sitio wiki que me ayuda a guardar las ideas
que se me van ocurriendo sobre la marcha.

¢ FogBugz on Demand: hitp://www.fogereek.com/FogBUGZ/
introtoOnDemand.htmi. Es un «wrastreador de virus» dirigido a las
empresas de informética, pero yo lo utilizo todos los dias tanto
para asunios profesionales como personales. Es casi como un
AV, va que permite administrar el correo electronico y ayuda a
organizario y mantenerlo. Ofrece exceientes opciones para ras-
frear correos electrénicos y existe una version gratuita para dos
usuarios (jyo + AV,

R. B. CARTER

Un servicio muy Gtil es Amarzon’s Mechanical Turk. Con una
pequefa inversion de tiempo o dinero, un negocio que requeriria
a cientos de personas que realizaran pequefas tareas puede lle-
varse a cabo por un coste extraordinariamente bajo. Dos ejem-
plos serian la bdsqueda de Steve Fosset (miles de personas vie-
ron ias fotos por satélite que habrian abrumado a las agencias
SAR) 0 un negocio de averias que emplea a personal cualificado
en todo el mundo {(ver Amazon.com/webservices). No soy empre-
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sario ni tengo ninguna accién de Amazon, pero he uiilizado estos
servicios y algunos son realmente increibles,
1. MARYMEE

Directo ai mercado
La forma mas rapida de lanzar un producto al mercado es a través
de Registera.com. inscribete a través de dathorn.com (una cuen-
ta de distribucion barata, igual gue www.domainsinseconds.com).
Con s6lo dos clics, abre un blog en wordpress, adjudicale un
tema, rellénalo con lo que ofreces y afade un boidn de «comprar
ahora». Este botén tiene un vinculo gue remite a una pagina con
una direccién de correo electrdnico, un ndmero de teléfono, ete.
Entonces, el usuario clica otra vez y es remitido a un boton de
PayPal, que me manda automaticamente un correo electrénico
con los detalles; sin embargo, le muestra al usuario un mensaje
gue le dice gue el vinculo de PayPal esté fuera de servicio momen-
taneamente. Uso esto para saber cudntas ventas habria realiza-
do. Y calculo la tedrica rentabilidad de la inversion (con los anali-
zadores de Google). Si al cabo de un par de semanas veo que ia
rentabilidad de ia inversién merece la pena, creo o lanzo el pro-
ducto (emag, PDF, o que sea) y lo lanzo con un vinculo a PayPal
gue sf funcione y luego mando un mensaje a 10s usuarios gue ya
quisieron comprarlto. Normalmente, unas horas después he recu-
perado todo mi dinero y empiezan a llegar los ingresos. Un ejem-
plo es el pack de relaciones piblicas de DIY en www.mybusi-
nespr.com.au. Enhorabuena por La semana laboral de 4 horas.
Espero ansioso la préxima edicion. Saludos.

MATT SCHMIDT
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TI. INGRESOS EN PILOTO AUTOMATICO [11:
MBA: MASTER EN BENEFICIOS POR AUSENCIA

«La fabrica del futuro tendrd sélo dos empleados: un hombre
y un perro. El cometido del hombre serd dar de comer al perro.
El del perro sera cuidar de que el hombre no toque el equipo.»
WARREN G. BENNIS, Universidad del Sur de California, cate-
dritico de Administracién de Empresas; asesor de Ronald
Reagan y John F. Kennedy

La mayoria de los emprendedores no echan a andar con el
objetivo de automatizar su empresa. Por esa razdn, pronto
se ven atrapados en una voragine de opciones en un mundo
donde cada gurd de los negocios que aparece contradice al
anterior. Mira si no, por ejemplo:

«Una empresa serd mas fuerte si su entramado lo sostiene el
amor en lugar del miedo... Si los empleados son lo mas
importante, se sentiran felices.»

HERB KELLEHER, cofundador de Southwest Airlines

«Mira, chiquito: yo he levantado este negocio siendo un-

cabrén. Lo dirijo siendo un cabrén. Siempre seré un cabrén
v no intentes cambiarme nunca.»3°

CHARLES REVSON, fundador de Revlon,

a un directivo de su empresa

50. Richard Tedlow, Giants of Enterprise; Seven Business Innovators
and the Empires They Built [Gigantes de [a empresa: siete innovadores
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Uhmm... ¢A quién hacemos caso? Si estds al quite te habris
dado cuenta de que te he ofrecido una cosa u otra. La buena
noticia es que, como suele pasar, existe una tercera opcion.

Los consejos contradictorios con los que te topas en los
libros de negocios v por todas partes normalmente se refie-
ren a como dirigir a los empleados, como controlar el ele-
mento humano. Herb te dice que les des un abrazo; Revson,
que les des una patada en las pelotas. Yo te digo que resuel-
vas el problema arrancandolo de cuajo: elimina el elemento
humano.

Cuando tengas un producto que s¢ venda, es hora de dise-
fiar una estructura de negocio autocorrectora que se autodi-
rija.

El consejero delegado por control remoto

«Por fortuna, se nos ha dado el poder de escondernos los
unos de los otros, pues los hombres son bestias salvajes que
se devorarian unos a otros si no fuera porque éI nos prote-
ge.»

HENRY WARD BEECHER, clérigo y abolicionista estadounidense,
«Proverbios desde el Pilpito de Plymouth»

Pennsylvania rural
En el placido interior de una granja de piedra de 200 afios de
antigitedad, un «experimento de liderazgo estilo siglo xx1»
esta saliendo exactamente seglin lo planeado.’

empresariales y los imperios que levantaron] (2001; reimpresion, Nueva
York, HarperBusiness, 2003},

51. Esto lo he adaptado de «El consejero delegado por control remo-
tox, Revista Inc., octubre de 2005,
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Stephen McDonnell estd en el piso de arriba en chanclas,
mirando una hoja de cilculo en la pantalla de su ordenador. Su
empresa ha aumentado su facturacién anual en un 30% todos
los afios desde que empezd a funcionar, gracias a lo cual puede
pasar mds tiempo con sus tres hijas del que nunca crey6 posible.

¢En qué consiste el experimento? Stephen es consejero
delegado de Applegate Farms e insiste en estar s6lo un dia a
la semana en la sede central de la empresa, en Bridgewater,
Nueva Jersey. No es el finico Consejero delegado que pasa
tiempo en casa, por supuesto -—hay cientos que sufren ata-
ques al corazdn o depresiones nerviosas y necesitan descansar
para recuperarse~, pero en su caso la diferencia es abismal.

McDonnell lleva haciéndolo mds de 17 afios. Adn mis
atipico: empez0 a hacerlo tan s6lo seis meses después de fun-
dar la empresa.

Gracias a esta ausencia intencionada ha podido crear un
negocio cuyo motor son los procesos en lugar del fundador.
Al limitar el contacto con los directivos, el emprendedor se
ve obligado a idear reglas de funcionamiento que permitan a
los demads solucionar los problemas ellos mismos en lugar de
llamarle para pedir su ayuda.

No es una estrategia propia sblo de pequefios negocios.
Applegate Farms vende mds de 120 productos cdrnicos eco-
16gicos y naturales a minoristas de alta gama y genera una
facturacién de mas de 35 millones al afio.

Todo ello es posible porque McDonnell empezé sabiendo
dénde queria llegar.

Entre bambalinas: la estructura de Ia musa

«jLas érdenes’son que a nadie le estd permitido ver al Gran
Oz! jNadie ni de ninguna maneral»

GUARDIAN DE LAS PUERTAS DE LA CIUDAD ESMERALDA,

El mago de Oz
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Empezar sabiendo dénde se quiere llegar —trazar un mapa

organizativo de cémo serd la empresa en el fururo— no es
algo nuevo.

Elinfame negociante Wayne Huizenga copi6 el organigrama
~de McDonald’s para convertir a Blockbuster en un coloso
valorado en miles de millones de délares, y docenas de tita-
nes de los negocios han hecho cosas parecidas. Lo que nos
distingue a nosotros es saber «adénde queremos llegar»,
Nuestro objetivo no es crear un negocio lo mas grande posi-
ble, sino un negocio que nos moleste o menos posible. En

nuestro organigrama tenemos que colocarnos fuera del flujo
de informacién en lugar de en la cima.

La primera vez que intenté hacer esto no me salié bien,

En 2003 vinieron a entrevistarme en mi oficina para un
documental llamado Visto en television. Nos interrumpieron
cada 20 o 30 segundos con sonidos de llegada de correos
electrénicos, notificaciones de mensajes entrantes y llamadas
telefénicas. No podia no atender a todo es0, porque docenas
de decisiones dependian de mi. Si no me aseguraba de que los

trenes salieran a tiempo y de apagar los fuegos, nadie iba a
hacetlo.

La anatomia de la antomatizacién

LA ESTRUCTURA VIRTUAL DE LA SEMANA

DE TRABAJO DE 4 HORAS

?PC (FL)
oste anuncios PPC + 15-20%;|  15-40% de comisidn

Aﬁliados .

Sitio web {(KY)
200 délares/mes!

FELICES LOS CLIENTES' " PROCESAMIENTO DE PEDIDG

Distribucion y entregas(TN)
1,85 délares por paquete + M/E

Cobro por tarjeta (NE}
2,26% de cantidad cobrada

Clientes {mundo entero)

BANCO DE TIM {CA)

Anuncios impresos

entro de Hamadas (IL)
{83 céntimos/minuto)




Después de lo ocurrido durante la entrevista, me fijé un
nuevo objetivo y, cuando el equipo de televisién volvié a
verme seis meses mas tarde para la segunda parte del repor-
taje, un cambio se hizo mds patente que ninguno: el silen-
cio. Habia redisefiado el negocio de arriba a abajo para no
tener llamadas que atender y ningiin correo electrénico al
que responder. '

A menudo me preguntan por el tamafio de mi empresa, es
decir, cudnta gente tengo en plantilla a tiempo completo. La
respuesta es una. A partir de ahi, el interés de la mayoria se
desvanece. Si alguien me preguntase cudntas personas llevan
BrainQUICKEN LLC, la respuesta seria otra: entre 200 y
300. Yo soy el fantasma que mora en la maquinaria,®

El diagrama de la pagina 265 es una versién simplificada de
mi estructura, partiendo de los anuncios —impresos en este
ejemplo— hasta que el dinero se deposita en mi cuenta ban-
caria, incluidos algunos costes a modo de muestra.

Si has creado un producto guidndote por las instrucciones
que he dado en los dos dltimos capitulos, encajard en esa
estructura como un guante.

¢Doénde estoy yo en ese diagrama?

52. En realidad, yo soy el fantasma de las nuevas méquinas ahora,
desde que en 2009 vendi BrainQUICKEN a una empresa privada,
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En ningun sitio. - ' - narte informes detallados y sustituirse entre ellos cuando sea

No soy un puesto de peaje por el que tenga que pasar '- necesario.
nada. Soy mis como un policia que vigila por fuera de la
carretera y que puede intervenir si se le necesita. Reviso 2. Asegiirate de que todos los subcontratados estén dispues-
informes detallados que me pasan mis subcontratados para tos a comunicarse entre si para resolver problemas, y dales
comprobar que todos los engranajes se mueven como deben. - permiso por escrito para tomar la gran mayoria de decisiones
Repaso informes de la empresa de distribucién y entregas poco costosas sin consultarte a ti primero (yo empecé por
todos los lunes ¢ informes mensuales el primero de cada mes, menos de 100 délares y, dos meses después, subi hasta 400).
Estos dltimos presentan los pedidos recibidos del centro de : ¢Como se llega a eso? Para averiguarlo, comencemos por
llamadas, que puedo comparar con las facturas de éste para ver donde suelen empezar a perder fuelle los emprendedores
calcular los beneficios. '  para estancarse de por vida.

Aparte de eso, miro mis cuentas bancarias por internet los La mayorfa empieza a funcionar con las herramientas més
dias 1y 15 de cada mes por si me han cargado algo que no baratas que encuentran, convirtiéndose en malabaristas multi-
cuadre. Si encuentro algo, lo arreglo mandando un correo tarea, exprimiéndose los sesos y haciendo cosas ellos mismos
electrénico, y si no, vuelvo al kendo, a pintar, a hacer sende- - para salir adelante con muy poco dinero. Ese no es el problema.
rismo o a lo que sea que esté haciendo en ese momento. _ De hecho, es necesario para que el emprendedor pueda entrenar

mis tarde a quienes subcontrate. El problema es que esos mis-
Autoeliminarte de la ecuacién: cuando y cémo b mos emprendedores no saben cudndo ni cémo sustituirse a si

mismos 0 a esa infraestructura casera por algo mis escalable,
«El sistema es la solucién.»

aT&T ' Con «escalable» me refiero a una estructura de negocio que

: pueda manejar 10.000 pedidos al dia con la misma facilidad

El diagrama de la pdgina 265 deberia servirte grosso modo : con la que maneja 10 a la semana. Hacer esto requiere redu-
de plantilla 2 la hora de montar una estructura virtual soste- _ _ cir al minimo las decisiones que tienes que tomar td, lo que
nible. Puede haber cosas distintas, mds o menos elementos, nos permitird alcanzar nuestro objetivo de liberar tiempo, a
pero los principios generales seran los mismos: la vez que prepara el terreno para doblar o triplicar nuestros

ingresos trabajande el mismo néimero de horas.
1. Subcontrata empresas®® que se especialicen en determina-

das tareas en lugar de auténomos siempre que sea posible, de Llama a las empresas que indico al final del capftulo para
modo que si echan a alguien, o alguien dimite o trabaja mal, E informarte sobre los costes.
puedas sustituirle sin que tu negocio deje de funcionar. Deben Planifica y presupuesta en consonancia para ir ampliando
ser grupos de personas cualificadas que puedan proporcio- tu infraestructura cuando Hegues a los siguientes puntos de
' inflexion, desde donde dar el salto al siguiente escalén, que
'53. Subcontratar empresas puede ser tan simple como confiarles sus yo cuantifico en unidades de producto enviadas:

servicios. No se deje intimidar.
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Ease I: 0-50 unidades totales de producto enviadas

Hazlo todo ti solo. Pon tu némero de teléfono en el sitio
web para responder a preguntas generales y anotar pedidos
~—esto es importante al principio—, y atiende a las llamadas
de los clientes para saber cudles son las preguntas mas habi-
tuales que mads tarde responders en unas FAQ que colgaris
en internet. Estas respuestas a las preguntas mas habituales
servirdn también de material basico para formar a operado-
res telefonicos y redactar guiones de ventas.

¢Es tu campafia de PPC, tu anuncio fuera de internet o tu
web algo demasiado vago o enganoso, por lo que estd atra-
vendo a clientes no interesados en tu producto que te quitan
tiempo?

Si es asi, cimbialos para que respondan a las preguntas
mds habituales y aclara los beneficios del producto (inclu-
yendo lo que no es o lo que no hace).

Contesta a todos los correos electrénicos y guarda las res-
puestas en una carpeta llamada «preguntas de atencién al
cliente». Méndate copia oculta a ti mismo poniendo en el
asunto del correo de qué se trata para organizarlos mas tarde
por temas. Empaqueta y envia personalmente todo el pro-
ducto para averiguar las opciones mds baratas para ambas
cosas. Investiga la posibilidad de abrir una cuenta mercantil
con un banco local pequefio (mis fAcil que con uno grande)
para realizar cobros con tarjeta de crédito a través de una
empresa que subcontrates.

Fase II: >10 unidades de producto enviadas por semana

Cuelga las profusas FAQ en tu web y sigue contestando a las
preguntas més frecuentes cuando las recibas. Busca empresas
de distribucién y entrega de tu ciudad en las Paginas Amari-
llas, en el apartado «servicios de distribucién y entrega» o
«servicios de envio». Si no las encuentras ahi o en WwWw,
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mfsanet.org, llama a imprentas y pideles consejo. Acota la
biisqueda a las que accedan a no cobrarte una cuota de pues-
ta en marcha ni minimos mensuales {suelen ser las mds
pequenas). Si no es posible, pide por lo menos el 50% de
descuento en ambas cosas y luego, que la cuota inicial sea en
concepto de adelanto sobre el envio u otro de sus cobros.

Acorta la lista de candidatos escogiendo sélo los que pue-
den atender a correos electrénicos (ideal) o a llamadas tele-
fonicas de clientes preguntando por el estado de los pedidos.
Les entregards los correos electrénicos de la carpeta «aten-
cion al cliente» para que los usen a modo de respuestas «cor-
tar y pegar», sobre todo las relativas a estado de los envios y
solicitudes de devolucién.’

Para disminuir o eliminar pagos varios, explicales que
€res Una empresa (ue empieza y que ta presupuesto es pequie-
no. Diles que necesitas el dinero para pagar publicidad que
producird mds envios. Si es necesario, menciona las empresas
competidoras que estds sopesando y enfréntalas entre ellas,
aduciendo precios menores o concesiones de una para con-
seguir descuentos mayores y cosas gratis de las otras.

Antes de decidirte por una, pide por lo menos tres referen-
cias de clientes y di lo siguiente para descartar a los negati-
vos: «Me imagino que todos son buenos, pero todo el mun-
do tiene debilidades. Si tuviese que indicarme en qué
cuestiones ha tenido problemas y en qué cosas no son los
mejores, squé me dirfa? ;Podria describirme un incidente o
desacuerdo? S¢ que se dardn con cualquier empresa. No es
grave. Seria confidencial, por supuesto».

Pide «pago a 30 dias» —un mes después de que los servi-
cios se hayan prestado— después de pagarles el primer mes
en el acto, Es mas ficil negociar todos los puntos anteriores

54. En www.fourhourblog.com podras descargar modelos de correo
electrénico de respuesta para la empresa de distribucién y entrega que
subcontrates.
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con empresas pequefias que necesitdn clientes. Haz que tu

fabricante envie el producto directamente a la casa de distrj- -

bucién cuando te decidas por una y pon su correo electréni-
co {puedes reenviarles los mensajes desde una direccién con
tu dominio) en la pigina donde das las gracias al cliente por

su compra para que les leguen a ellos las preguntas relativas
al estado de los envios.

Fase 1II: >20 unidades de producto enviadas por semana

Ahora ya dispondras del flujo de caja suficiente para permi-
tirte las cuotas de inicio de actividad y minimos mensuales
que te exigiran subcontratas mds grandes y sofisticadas. Lla-
ma a casas de distribucién y entregas que se ocupan de todo
de principio a fin, desde seguimiento de pedidos a devolucio-
nes. Entrevistales para conocer sus costes y pideles referencias
de centros de llamadas y empresas de cobro electrénico de
tarjetas de crédito con quienes hayan colaborado, incidiendo
en transferencias de ficheros y resolucién de problemas. No
montes una estructura de extrafios; habra gastos de progra-
macion y errores: ambos salen caros.

Abre una cuenta con una empresa de cobro electrénico
de tarjetas de crédito, para lo que necesitards una cuenta
mercantil propia. Esto es fundamental, pues la empresa de
distribucién sélo puede gestionar las devoluciones y las tar-
jetas rechazadas correspondientes a transacciones que ellos
mismos realicen a través de una empresa de cobro electréni-
€O externa.

Otra opcién es abrir una cuenta con uno de los centros de
llamadas que te recomiende tu nueva casa de distribucién,

Estas suelen contar con lineas gratuitas que puedes utili-
zar en lugar de adquirir una propia. Fijate en el porcentaje de
pedidos por internet frente a los telefénicos durante la fase
de prueba y piensa detenidamente si los ingresos adicionales
procedentes de los segundos compensan el lfo que suponen.
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A menudo, no. Quienes piden por teléfono en general lo
harfan por internet si no se les da mas opcién.

Antes de contratar un centro de llamadas, consigue varias
lineas 902 o similar que ellos atiendan y haz algunas llama-
das de prueba con preguntas dificiles sobre el producto, para
evaluar sus capacidades comerciales. Llama a cada ntimero
por lo menos tres veces (por la mafiana, por la tarde vy por la
noche) y toma nota del factor decisivo: el tiempo de espera.
Deberan coger el teléfono la tercera o cuarta vez que suene
¥, §i te ponen en espera, cuanto menos esperes, mejor. Mis
de 15 segundos hardn que mucha gente abandone, lo que se
traducira en délares en publicidad tirados a la basura.

El arte de no dejar decidir: menos opciones = mayor factu-
racion

«Las empresas se hunden cuando toman decisiones equivo-

cadas o, lo que es igual de importante, toman demasiadas
decisiones. Lo segundo complica las cosas.»

MIKE MAPLES, cofundador de Motive Communications

(oferta piiblica inicial realizada con una capitalizacién

de mercado de 260 millones de délares), directivo

fundador de Tivoli (vendida a IBM por 750 millones),

e inversor de empresas como Digg.com

Joseph Sugarman es el genio del marketing responsable de
docenas de campafias de respuesta directa y comercio mino-
rista que arrasaron, como el fendémeno de las gafas de sol
BluBlocker. Antes de ganar por goleada en television {(vendié
20.000 pares de BluBlockers tras sus primeros 15 minutos en
la cadena de teletienda QVC), su campo eran los medijos
impresos, donde habfa amasado millones v levantado un
imperio llamado Grupo JS&A. Una vez le contrataron para
componer un anuncio para una linea de relojes de pulsera de
un fabricante. El fabricante querfa mostrar nueve relojes dis-
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tintos en el anuncio. Joe recomendd que apareciese sélo uno.

El cliente insisti6 y Joe le propuso hacer los dos y probarlos
‘en el mismo nimero de The Wall Street Journal.

¢Qué pasé? El de un reloj vendid 6 veces mas que el de
nueve.*

Henry Ford dijo una vez, refiriéndose a su Modelo T, el
coche mas vendido de todos los tiempos:*¢ «El cliente puede
pedir el color que quiera, siempre y cuando sea negro». [l
comprendid algo que los empresarios parecen haber olvida-
do: qué es atender al cliente. El «servicio al cliente» no es
convertirse en un botones personal y satisfacer todos sus
deseos y caprichos. Servir bien al cliente es proporcionarle
un producto excelente a un precio aceptable y resolverle pro-
blemas justificados {paquetes extraviados, sustituir producto
defectuoso, aceptar devoluciones, etc.) de la manera mds
rapida posible. Eso es todo.

Cuantas mds opciones ofrezcas al cliente, mayor indeci-
sién provocards y menos pedidos recibirds. Un servicio defi-
ciente, lo mires por donde lo mires. Ademads, cuantas més
opciones ofrezcas, mas carga de fabricaciones y servicio al
cliente estards creando para ti mismo.

El arte de «no dejar decidir» consiste en minimizar el
namero de decisiones que tu cliente puede o necesita tomar.
Aquli tienes algunos mérodos que yo y otros NR hemos uti-
lizado para reducir los gastos derivados del servicio al clien-
te entre un 20% vy un 80%:

1. Ofrece una o dos opciones de compra («basica» y «supe-
rior», por ejemplo) y nada mas.

55. Joseph Sugarman, Advertising Secrets of the Written Word [Secre-
tos publicitarios de la palabra eserita] (DelStar Books, 1998).

56. Dependiendo del pardmetro que se utilice (ndmero de coches o
ventas brutas), algunos afirman que el récord lo detenta el escarabajo de
Volkswagen,
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2. No ofrezcas varias formas de envio, sino uno rapido y
otro especial, cobrando.

3. No ofrezcas envio urgente o de un dia para otro (es pos:-
ble derivarles a un distribuidor tuyo que si lo haga, como el
resto de estas cosas), pues estos métodos daran fugar a cien-
tos de llamadas de agobiados.

4. Elimina los pedidos por teléfono completamente y dirige
a todos los interesados al formulario de pedido por internet.
Esto parece un ultraje hasta que te das cuenta de que éxitos
formidables como el de Amazon.com han dependido de esto
para ahorrar costes que les han permitido sobrevivir y pros-
perar.

5. No digas que envias al extranjero. Dedicar 10 minutos en
cada pedido a rellenar documentacién de aduanas y después
lidiar con las quejas de los clientes porque el producto cues-
ta entre el 20% y el 100% mds debido a los aranceles es tan
divertido como darse cabezazos contra un bordillo. Y mds o
menos igual de rentable.

Algunos de estos consejos van dando pistas sobre el que qui-
z4 sea e|l método de ahorro de tiempo mas eficaz que exista:
filtrar a tus clientes.

No todos los clientes son creados iguales

Cuando alcances la Fase IIl y tengas algo de liquidez, es hora
de revaluar a tus clientes y separar el trigo de la paja. De
todas las cosas existen versiones buenas y malas: buena
comida, mala comida; buenas peliculas, malas peliculas;
buen sexo, mal sexo; y si, buenos clientes y malos clientes.
Decide trabajar con los primeros y evitar a los segundos.
Yo recomiendo ver al cliente como un socio comercial igual
a nosotros y no como una bendicién infalible de ser huma-
no al que agradar a toda costa. Si ta ofreces un producto
excelente a un precio aceptable, es comercio justo y no una
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sesidén de siiplicas entre subordinado (td) y superior (clien-
te}. S¢ profesional pero nunca te humilles ante gente poco
razonable.

En lugar de lidiar con clientes problemadticos, yo reco-
miendo que les impidas que siquiera hagan pedidos.

Conozco a docenas de NR que no aceptan pagos por
Western Union o cheques. Algunos te dirdn que asi «jEstds
echando a perder el 10-15% de las ventas!». Los NR, por su
parte, te dirian: «Pues si, pero también estoy quitdndome de
encima el 10-15% de los clientes que crean el 40% de los
gastos y se comen el 40% de mi tiempo». Es 80/20 de libro.

Quienes se gastan lo minimo y piden lo maximo antes de
comprar seguirdn haciendo eso mismo después. Eliminarles
es una decisién que mejorara tu vida y tu economia. A los
clientes poco rentables y pelmazos les encanta llamar a
los operadores y pasarse 30 minutos al teléfono preguntan-
do cosas futiles o que la propia web del producto ya respon-
de, lo que tiene un coste —en mi caso—— de 24,90 doéla-
res (30 x 83 cent.) por incidencia de 30 minutos, haciendo
desaparecer por tanto el mindsculo beneficio que te pudie-
ran haber reportado.

Quienes gastan mds, son los que menos reclaman. Ade-
mas de fijar un precio més alto, de 50 a 200 délares, aqui
van algunas ticticas mds para atraer a los clientes muy ren-
tables y faciles de complacer que queremos:

1. No aceptes pagos a través de Western Union, cheques o
giros postales. '

2. Aumenta el pedido minimo para mayoristas a 12-100
unidades y exige el IVA para cribar a distribuidores novatos
que prueban por primera vez y separarlos de los comercian-
tes verdaderos. No montes una escuela de negocios parti-
cular.

3. Manda a todos los distribuidores potenciales a un formu-
lario en internet, que deberdn imprimir, rellenar y mandarte
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por fax. No negocies nunca precios ni aceptes precios mas
bajos por pedidos méds voluminosos. Aduce «politica de la
empresa» por haber tenido problemas en el pasado.

4. Vende productos a bajo precio (al estilo del libro de M. R. L.
NO2) en iugar de gratis para conseguir datos para ventas
futuras. Dar algo gratis es la mejor manera de atraer gente
que te haga perder el tiempo y de gastar dinero en quienes no
te devolverdn el favor.

5. Ofrece una garantia perder-ganar (véase el recuadro de
abajo) en lugar de pruebas o muestras gratuitas.

6. No aceptes pedidos procedentes de paises donde la estafa
por correo es moneda comiin, como Nigeria.

Haz de tu clientela un club exclusivo y trata a los miembros
bien una vez sean aceptados.
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RETO ANTICOMODIDAD

Reldjate en puiblico (2 dias)

Este es ¢l dltimo reto anticomodidad que te presento antes de
pasar al capitulo que se adentra en el punto de inflexién més
desagradable para la mayoria de los oficinistas: negociar acuer-
dos de teletrabajo. El propésito de este desafio es que te divier-
tas v demostrarte —sin lugar a dudas— que las reglas por las
que se rige la mayoria no son mds que convenciones sociales.
La ley no te prohibe crear la vida ideal... o sencillamente
divertirte como te parezca y confundir a todo el mundo.

Pues-bien, aprende a relajarte en piblico. Parece facil, ¢no?
Yo soy, digamos, conocido por descansar a mi modo para hacer
reir a mis colegas. Este es el trato, y me da igual que seas chico
o chica, que tengas 20 o 60 afios, de Mongolia o de Marte.

Yo llamo a lo siguiente un «tiempo muerto».

Una vez al dia durante dos dias, tiimbate en medio de un
sitio atestado de gente. La hora de la comida es perfecta.
Puede ser una acera con mucho transito, en mitad de un
Starbucks muy frecuentado o un bar. No hay ninguna técni-
ca. Simplemente acuéstate en el suelo y estate en silencio
durante unos diez segundos. Luego levintate y sigue con lo
que estuvieras haciendo antes,

Antes hacfa esto en las discotecas para hacer espacio para
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circulos de breakdance. Nadie me hacta caso, aunque supli-
case que la gente se apartara, pero hacerme el catatdnico
funcionaba de miedo. No expliques nada. Si alguien pregun-
ta después (estard demasiado confundido para preguntarte
durante los 10 segundos en que lo estés haciendo), limitate a
responder: «Me apetecié de repente tumbarme un minuti-
to». Cuanto menos digas, mis gracioso y gratificante sera.
Hazlo ti solo los dos primeros dias y luego, si te apetece, con
un grupo de amigos. Te partirds de risa.

No es suficiente con innovar con el pensamiento. Pensar
es pasivo. Acostiumbrate a innovar con tus actos.

TRUCOS Y UTENSILIOS
Parecer gigantesco: recepcionista digital e IVR

e Angel (www.angel.com)

Consigue un nimero 800 gratuito con un mena de voz pro-
fesional (departamentos, extensiones, etc., a los que dirigen
las llamadas mediante reconocimiento de voz) en cinco minu-
tos. Increible.

e Ring Central (www.ringcentral.com)

Nimeros gratuitos, criba de llamadas y redireccionamiento,
buzones de voz, envio y recepcién de llamadas vy mensajes de
aviso, todo por internet.

Duplicacion de CD/DVD, impresion y embalaje

o AVC Corporation (www.avccorp.com)
o SF Video (www.sfvideo.com)

Distribucion v entregas locales (menos de 20 unidades envia-
das por semana)

¢ Mailing Fulfillment Service Association {www.mfsanet.
org}
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Empresas de distribucién y entregas de ciclo completo (mds

de 20 unidades enviadas por semana; mds de 500 délares por
mnicio de actividad)

o Motivational Fulfillment (www.mfpsinc.com)

La infraestructura logistica secreta de campaifias de HBO,
PBS, Comic Relief, Body by Jake y de muchas empresas
mas.

e Innotrac {www.innotrac.com)

Actualmente son una de las empresas del sector més grandes
del mundo. '

e Moulton Fulfillment (www.moultonfulfillment.com)
Una planta de 200.000 m? que proporciona informes de
existencias en linea en tiempo real.

Centros de Uamadas {cobro por minuto y/o por comision
sobre las ventas)

En general, existen dos tipos de centros de llamadas: los que
toman encargos v los agentes comerciales. Habla con todos
los candidatos para considerar las opciones y los gastos.

El primero es una buena opci6n si das el precio del pro-
ducto en un anuncio (se paga el producto antes de ser envia-
do), se ofrece informacién gratuita {generacion de clientes) o
no se necesita formar a vendedores que puedan reducir las
objeciones. Dicho de otro mode: tu anuncio o sitio web pre-
califica las perspectivas.

En cuanto al segundo, resultarfa mds apropiado llamarlo
«centro de ventas». Los operadores trabajan a comisién y
estan formados para «cerrar ventas». En muchas ocasiones,
esas llamadas son una respuesta a un anuncio de «llame para
informarse/probar el servicio/envio de una muestra gratui-
ta» que no incluyen el precio. Los costes por venta son mds
altos.

o LiveOps (www.liveops.com)

Pionero en operadores que trabajan desde su domicilio, a
menudo garantiza mas llamadas contestadas. Ofrece un ser-
vicio global con agentes, IVR {Registro Internacional de
Vehiculos) y hablan espafiol. Se usa mds a menudo para una
compra directa para las ofertas que no incluyen precio.

e WestTeleservices (www.west.com)

Tiene 29.000 empleados en todo el mundo y atienden billo-
nes de minutos al afio. Lo usan todos los empresarios de gran
volumen de ventas y precios bajos, o los de productos caros
con periodos de prueba gratuitos y compra a plazos.

e NexRep (www.nexrep.com)

Tiene vendedores muy cualificados que trabajan desde su
domicilio y que estdn especializados en B2C y B2B y en pro-
gramas internos y externos. Si tus prioridades son el rendi-
miento, la integracidén en internet y los clientes de calidad,
ésta es una buena opcidn a tener en cuenta,

» TritonTechnology (www.tritontechnology.com)

Centro de ventas que trabaja s6lo a comisién, conocido por
su increible capacidad para cerrar ventas (véase la pelicula Fl
informador vy el personaje de Alec Baldwin en Glengarry
Glen Ross). No llames a menos que tu producto se venda por
un minimo de 100 délares.

e CenterPoint Teleservices (http://www.centerpointllc.com)
Este centro de ventas tiene experiencia en convertir en ventas
las ofertas que incluyen el precio, las que no lo incluyen v las
ofertas multiples (se trata de vender otros productos después
de que el cliente haya comprado el que ofrecia el anuncio)
que aparecen en radio, television, prensa o internet.




e Stewart Response Group (www.stewartresponsegroup,
com)

Centro de llamadas que apuesta por el modelo de agente que
trabaja desde su domicilio para programas de ventas exter-
nas e internas. Otro centro especializado en ventas persona-
lizadas.

Empresas de cobro electrdnico con tarfetas de crédito (nece-
saria cuentq mercantil en tu banco)

Estas empresas, a diferencia de las opciones presentadas en
el capitulo anterior, se especializan en procesar pagos con
tarjeta de crédito pero también en interactuar con las casas
de distribucidn en tu nombre, elimindndote del diagrama de
proceso.

o TransFirst Payment Processing (www.transfirst.com)

o Chase Paymentech (www.paymentech.com)

s Trust Commerce (Www,trustcomimerce.com)

o PowerPay (www.powerpay.com}

Una de las 500 empresas privadas de mds rapido crecimiento,
Tramita tarjetas de crédito de tu iPhone y otros servicios.
Software para crear programas de afiliados

¢ My Affiliate Program (www.myaffiliateprogram.com)
Agencias de compras de medios con descuento

Si vas a una revista, estacion de radio o canal de televisién y
pagas la tarifa impresa — el precio de «venta al pablico» que

primero te den— nunca ganards mucho dinero. Ahdrrate un
montdn de gastos y quebraderos de cabeza: plantéate recurrir
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a agencias de anuncios que negocian descuentos hasta del

90% en los medios que eligen.

e Manhattan Media (Medios impresos) {www.manhmedia.
com)

Agencia estupenda que trabaja rapido. Los he usado desde el

principio.

e Novus Media {Medios impresos) (www.novusprintmedia.
com)

Tiene relaciones con mas de 1.400 editores de revistas y

periddicos y ofrece una media de un 80% de descuento sobre

la tarifa impresa. Entre sus clientes: Sharper Image v Office

Depot.

e Mercury Media (TV) (www.mercurymedia.com)

La agencia de medios privada de respuesta directa mas grande

de EE.UU. Se especializan en televisién pero también se ocu-

pan de radio y medios impresos. Realizan seguimiento com-

pleto y confeccionan informes para determinar el RSI.

e Buro RSCG {Cross Media) {http://eurorscgedge.com/)

Uno de los lideres del mundo en medios de televisién de res-

puesta directa en todas las plataformas.

¢ Canella Media Response Television (TV) (http:/fwww.
drtv.com).

Utiliza el innovador P/E (por encuesta) como modelo de

compensacion, con el que se pagaria en funcién de las ganan-

cias en lugar de por adelantado. Sale mas caro si tu compa-

fifa tiene éxito, pero reduce la inversidn inicial en medios de

comunicacion.

s Marketing Architects {Radio) (www.marketingarchitects.
com)

El lider en respuesta directa por radio, aunque tirando un

poquito a caro. Casi todos los productos de venta directa

—no se requiere pago inicial —Carlton Sheets, Tony Rob-

bins, etc.— los han utilizado. ‘

e Radio Direct Response (Radio) (www.radiodirect.com)

Mark Lipsky ha levantado una maravillosa empresa, cuyos
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clientes van desde pequefios especialistas en marketing direc-
to al canal Travel y Wells Fargo.

Marketing digital v empresas de investigacion de mercado
(gestion de campaiias de PPC, eic.)

Si empiezas siendo pequefio, busca un auténomo que te ayude.

o SEMPO (www.sempo.org; consulta el directorio de miem- .

bros)

Excelentes empresas de tamafio medio.
o Clicks 2 Customers {www.clicks2costumers.com)
s Working Planet (www.workingplanet.com}

Los profesionales mds cafieros: consideran una campafia

pequefia una de unos cuantos miles de délares.

e Marketing Experiments (www.marketingexperiments,
com) (Este es mi equipo.)

e Did It (www.did-it.com)

e ROIRevolution (www.roirevolution.com)

El coste se determina con una tarifa mensual.

o iProspect {(www.iprospect.com}

Productores de publirreportajes de servicios completos

Estas son las empresas que hicieron de Oreck Direct,
Nutrisystem, Nordic-Track y Hooked on Phonics marcas
conocidas. El primero cuenta con un excelente glosario de
DRTV (respuesta directa televisiva) y ambas webs ofrecen
estupendos recursos. No llames si no puedes gastarte al
menos 15.000 délares en un anuncio de formato corto o mas
de 50.000 en uno de formato largo.

o Cesari Direct (http://www.cesaridirect.comy/)

e Hawthorne Direct (www.hawthornedirect.com)
¢ Script-to-Screen (www.scripttoscreen.com)
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Distribucion de productos en minoristas y en otros paises

¢Quieres ver tu producto en los estantes de Wal-Mart, Cost-
co, Nordstrom o en los grandes almacenes mis importantes
de Japén? A veces merece la pena que expertos bien relacio-
nados te coloquen donde quieres.

¢ Tristar Products (http://www.tristarproductsinc.com}

Es la responsable de Power Juicer y otros éxitos. Tristar tam-
bién es duefia de su propio estudio de produccién y por lo
tanto puede ofrecer servicios de extremo a extremo, ademads
de la distribucién minorista.

e BJ Direct (Todo el mundo) (www.bjgd.com)

Agentes de famosos

¢Quieres que un famoso recomiende tu producto o sea su
imagen? Puede costarte mucho menos de lo que piensas,
si lo haces bien. ¢ de un contrato de recomendacién de
una prenda de vestir firmado con el mejor lanzador de la
liga de primera divisién de baloncesto que cuesta solo
20.000 délares al afio. Aqui estdn los agentes que pueden
conseguirlo.

o Celeb Brokers {(www.celebbrokers.com)

Su presidente Jack King es la persona que me hizo interesar-

me por primera vez por este fascinante mundo. Se lo conoce

de arriba abajo.

e Celebrity Endorsement Network (www.celebrityendorse-
ment.com)

Buscar famosos

¢ Contact Any Celebrity (www.contactanycelebrity.com)
Es posible hacerlo solo, como yo mismo he comprobado
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muchas veces. Este directorio en linea y su amable personal
te ayudaran a encontrar a cualquier famoso del mundo.

DISENO DE UN ESTILO DE VIDA EN ACCION

Después de haber leido el apartado dedicade a la subcontrata-
¢i6n pensé gue era una idea novedosa pero que nunca funciona-
rfa en mi caso. No obstante, teniendo en cuenta gue el resto del
libro «daba en el clavos, decidi probarlo. En vez de mandar mi
dinero al extranjero, opté por dejarlo en Estados Unidos y recurri
a mi sobrina, que estudia en la universidad y cuyos conocimien-
105 de informatica me superan, para probar la teorfa. Resulté ser
una experiencia extraordinaria, qgue a mi me ahorré tiempoy a eila
le generd unos ingresos. Aparentemente, disfruto de todos los
aspecios positivos de la subcontratacién pero sin iener gue
soportar todo su farragoso lenguaje... El hecho de poder moldear
para bien la mente de una joven justifica todo tu libro...

KEN D.

Hola, Tim. Hace unos meses mencionaste www.weebly.com. Lo
utliicé para montar mi sitio web y creo que es genial. Asimismo, 10s
grupos de Facebook tienen casi todos ios apartados imaginables.
Asi pues, lo gue he hecho es: 1) encontrar un grupo gue compre
mi producto, y 2) mandar un mensgje a cada administrador con-
téandole c6mao mi producto podria ser Gtil a los miembros del grupo.
Luego, muy educadamente, les pedi gue publicaran un anuncio en
la seccién «Noticias recientes» del grupo. Esto resulta mucho mas
fiable que un mensaje en el muro y permanece colgado alli {es un
anunicio gratis) hasta que el administrador lo retira. El administra-
dor adguirié mi producto, colgd mi anuncio en la seccién «Noticias
recientes» del grupo y luego mandd un mensaje a todos sus miem-
pros diciéndoles que tenian que visitar mi sitio.

GAVIN

PASO IV: L DE LIBERACION

«Es mucho mejor para un hombre equivocarse siendo libre
que acertar encadenado.»

THOMAS H. HUXLEY, bidlogo ingiés, conocido

como «el bulidog de Darwin»




12. ACTO DE DESAPARICION:
COMO ESCAPARSE DE LA OFICINA

«Trabajando fielmente ocho horas al dia, con el tiempo lle-
gards a ser jefe y a trabajar doce horas al dia.»

ROBERT FROST, poeta norteamericano

ganador de cuatro Premios Pulitzer

«En esta senda, el Gnico paso que cuenta es el primero.»
$T. JEAN-BAPTISTE-MARIE VIANNEY,
santo catdlico, «Cura de Ars»

Palo Alto, California

—No te vamos a pagar las llamadas.

—No os estoy pidiendo que lo hagiis.

Silencio. Luego, un asentimiento de cabeza, una risa y un
esbozo de sonrisa torcida de resignacién.

—Muy bien, entonces. Vale.

Y eso fue todo; pim, pam, pum... fuera. A sus cuarenta y
cuatro afios, Dave Camarillo, currito de toda la vida, habia
descifrado el cédigo que le abria las puertas a una nueva vida.

No Je habian despedido; no le habian gritado. Su jefe pare-
cia llevar la situacién bastante bien.

Cierto es que Dave habia cumplido con su trabajo y tam-
poco es que estuviera haciéndoles calvos a los clientes duran-
te las reuniones, pero acababa de pasarse 30 dias en China
sin decirselo a nadie.




«No fue ni la mitad de dificil de lo que pensé que seria.»

Dave es uno de los mas de 10.000 empleados que trabajan
en Hewlett-Packard (HP) y —contra todo prondstico— le
gusta de verdad. No alberga deseos de montar su propia
empresa; lleva siete afios ocupdndose de asistir en cuestiones
técnicas a clientes de 45 estados y 22 paises. Hace seis meses,
sin embargo, le surgié un pequefio problema.

Un problema de 1,58 m de altura y 50 kilos de peso.

¢ Tenia Dave, como casi todos los hombres, miedo al com-
promiso? ¢Se negaba a seguir paseandose por su casa en
gayumbos de Spiderman o a separarse del dltimo refugio de
cualquier hombre que se respete a si mismo, la PlayStation?
No, habia dejado todo eso atrs. De hecho, Dave estaba dis-
puesto, preparado para hacer la gran pregunta, pero le que-
daban pocos dias de vacaciones y su novia vivia en otra ciu-
dad. En una ciudad muuuuuy lejana: a 9.460 kilémetros de
la suya.

La habia conocido visitando a un cliente en Shenzhen, Chi-

na, y ahora era el momento de conocer a sus padres. Maldita
logistica.

Dave habia empezado hacfa poco a atender Hamadas de
indole técnica desde casa, v, bueno, ino es el hogar donde
esta el corazdn?

Un billete de avién vy un teléfono tribanda GSM de
T-Mobile mas tarde, se encontraba en algin lugar por enci-
ma del Pacifico rumbo a su primer experimento de siete dias.
Doce zonas horarias mas adelante, se declard, ella aceptd y
en Estados Unidos nadie parecié enterarse.

La segunda vez que se puso en marcha fue para hacer una
visita guiada de 30 dias repleta de familia y comida chinas
(¢a alguien le apetece morro de cerdo chino?), que culminé
con Shumei Wu convirtiéndose en Shumei Camarillo. Mien-
tras tanto, en Palo Alto, HP continuaba su conquista del
mundo sin saber y sin importarle dénde estaba Dave. Estaba
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redirigiendo sus llamadas al mévil de su recién estrenada
esposa y en el mundo reinaba la armonia.

Ahora, ya de vuelta en Estados Unidos, tras esperar lo
mejor y prepararse para lo peor, Dave se habia ganado su
insignia de movilidad de Scout Aguila. La verdad es que el
futuro se le presenta bastante maleable. Va a empezar por
pasar dos meses en China cada verano v, luego, mudarse a
Australia y Europa para recuperar el tiempo perdido, todo
ello, con el visto bueno y una sonrisa de su jefe.

Para cortar la correa sdlo tuvo que aplicar una sencilla
regla: pedir perdén en lugar de permiso.

«Durante 30 afios de mi vida no he viajado; asi que, ¢por
qué no?»

Esta es precisamente la pregunta que todos deberfamos
hacernos: spor qué rayos no?

De las castas a los descastados

Los viejos ricos, la clase alta de antafio, con castillos y fulares
¢ irritantes perritos falderos, se caracterizan por estar bien
asentados en un lugar. Los Schwarz de Nantucket y los
McDonnell de Charlottesville. ;Qué asco! Los veranos en
los Hamptons son taaaaaan de los 90...

La guardia estd cambiando. Estar atado a un lugar serd el
nuevo rasgo diferenciador de la clase media. Existe un poder
menos visible, que va mds alla del mero dinero, que define a los
Nuevos Ricos: la movilidad sin ataduras. Vivir viajando por pla-
cer o se restringe a empresarios tecnologicos o a auténomos.
Quienes trabajan por cuenta ajena también pueden lograrlo.s®

58. Sieres emprendedor, no te saltes este capitulo. Esta introduccién a
las herramientas y rdcticas necesarias para trabajar a distancia es una pieza
consustancial del rompecabezas de vivir en cualquier parte del mundo que
seguird a continuacion,




Es mas, no sélo pueden, sino que cada vez mas empresas
quieren que lo consigan. BestBuy, el gigante en electrénica de
consumo, estd mandando a casa a miles de empleados que
antes trabajaban en sus oficinas centrales de Minnesota; afir-
- man haber reducido costes, pero ademas que sus resultados
han mejorado entre un 10% y un 20%.

El nuevo mantra es éste: trabaja donde quieras y cuando
quieras, pero haz tu trabajo.

En Japén, un zombi vestido con tres piezas que se inserta
en el engranaje de 9 a 5 todas las mafianas es conocido como
un sarari-man —del inglés hombre asalariado— v, en los
ultimos afios, ha surgido un nuevo verbo: datsu-sara suru,
escapar (datsu) de la vida del asalariado (sara).

Ahora te toca a ti aprender el baile del datsu-sara.”®

Cambiar al jefe por cerveza: caso practico en la Oktoberfest

Para producir la fuerza necesaria para hacer estallar nuestros
grilletes en pedazos, haremos dos cosas: demostrar el benefi-
cio empresarial del teletrabajo y hacer que salga demasiado
caro o insoportable negdrnosio cuando lo solicitemos.

¢ Te acuerdas de Sherwood?

Sus camisetas francesas estan empezando a moverse y estd
loco por largarse de Estados Unidos para darse una vuelteci-
ta por el planeta. Ya tiene dinero mas que suficiente pero ain
le falta escaparse de la supervisién constante de la oficina
antes de poner en practica todas las herramientas ahorra-
tiempo del capitulo Eliminacién y dedicarse a viajar.

Es ingeniero mecdnico y ahora estd terminando el doble
de disefios en la mitad del tiempo, tras borrar del mapa el
90% de sus gastadores de tiempo e interrupciones. Este salto
espectacular en su rendimiento ha llamado Ia atencién de sus

39, Este verbo también lo usan las mujeres japonesas, aunque a las
oficinistas se las conoce como «QL» foffice ladies).
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supervisores, por lo que su valor para la empresa ha aumen-
tado, lo que a su vez hace que resulte mas caro perderle. Mds
valor significa més poder en tu mano a la hora de negociar.
Sherwood se ha cuidado mucho de guardarse en la manga
algo de productividad y eficiencia para demostrar un sibito
aumento de ambos durante el periodo de prueba de teletra-
bajo que piensa pedir.

Desde que suprimi6 gran parte de sus reuniones y charlas
en persona, ha trasladado el 80% de la comunicacién con sy
jefe y compafieros al correo electrénico y €l 20% restante al
teléfono. Por si fuera poco, ha aplicado los consejos del
Capitulo 7, «Interrumpir las interrupciones y ¢l arte de la
negativar, para dividir la cantidad de correos intrascenden-
tes y repetitivos. Todo esto hard su transicién al trabajo a
distancia menos perceptible, por no decir imperceptible, a
ojos de la directiva. Sherwood estd funcionando a toda
méquina con cada vez menos supervision. Sherwood planifi-
ca su huida en cinco estadios, empezando el 12 de julio,
durante la época més tranquila, con una duracién de dos
meses, para finalizar con un viaje a la Oktoberfest, en
Munich, Alemania, donde se quedara dos semanas, antes de
hacer realidad planes némadas més grandiosos y atrevidos.

Paso 1: Aumenta el valor de la inversion que eres

Para empezar, habla con su jefe el 12 de julio sobre un cur-
sillo de formacién al que quiza puedan asistir los empleados.
Le propone que la empresa le pague unas clases de disefio
industrial durante cuatro semanas que le ayudardn a interac-
tuar mejor con los clientes, asegurdndose de mencionar el
beneficio que reportars al jefe y al negocio (o sea, disminuira
eliry venir entre departamentos y aumentarin los resultados
del cliente y el tiempo facturable). Sherwood quiere que la
empresa invierta el maximo en él para que, si se va, la pérdi-
da sea mayor.,
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Paso 2: Demuestra que rindes mds fuera de la oficina

En segundo lugar, llama diciendo que estd enfermo el siguien-
te martes y miércoles, 18 y 19 de julio, para demostrar lo
productivo que es trabajando desde casa.®’ Decide ponerse
«enfermo» entre el martes y el jueves por dos razones: parece
menos una mentira para cogerse un fin de semana largo y
también le sirve para comprobar cémo funciona aislado
socialmente sin el respiro inminente que supone el fin de sema-
na. Se esfuerza por doblar su produccidn en ambos dias,
dejando un rastro de correos electrénicos para que ¢l jefe lo
note, y guarda pruebas de lo realizado por si necesita mostrar-
las en futuras negociaciones. Como utiliza software de disefio
CAD muy caro cuya licencia sélo funciona en su ordenador
de sobremesa de la oficina, Sherwood se instala una demo
gratuita del programa de acceso a distancia GoToMyPC para
manejar su equipo de la empresa desde casa.

Paso 3: Ten preparado el beneficio cuantificable para la
empresa

Tercer paso: Sherwood detalla cudnto trabajo mds ha logra-
do sacar adelante fuera de la oficina, explicando cada punto.
Se ha dado cuenta de que tiene que presentar el teletrabajo
como una buena decisién que beneficie al negocio y no como
un beneficio para él. El resuitado final cuantificable han sido
tres disefios mds al dia que su media habitual y tres horas
adicionales facturables al cliente. Para explicarlo, argumenta
las horas que ya no pierde en trasladarse a la oficina y menos
distracciones al gozar de silencio en casa.

60. Cualquier razén para quedarte en casa seevird (que te instalan la
tele por cable o el teléfono, averfas, etc.) o, si prefieres no usar un ardid,
trabaja un fin de semana o cogete dos dias de vacaciones.
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Paso 4: Propdn un periodo de prueba revocable

Cuarto: después de realizar los ejercicios de los retos antico-
modidad de los capitulos anteriores, Sherwood propone,
mostrandose seguro de si mismo, un inocente periodo de
prueba de teletrabajo de un dia a la semana durante dos
semanas. Escribe un guién para la conversacién pero no pre-
para una presentacion en PowerPoint ni da la sensacion de
que sea algo serio ni irreversible.®!

Sherwood llama a la puerta de su jefe sobre las 3 de la
tarde de un jueves relativamente tranquilo, el 27 de julio, la
semana después de estar ausente, y éste es el guidn que sigue.
Las frases que ha preparado y memorizado de antemano apa-
recen subrayadas y en las notas al pie se explican los puntos
que negocia.

Sherwood: Hola, Bill. ;Tienes un minuto?
Bill: Claro. ¢Qué pasa?
Sherwood: Sélo queria comentarte una idea a la que estoy

ando vueltas estos dias. Con dos minutos tendré de sobr

Bill: Vale. Adelante,

Sherwood: La semana pasada, como sabes, estuve enfermo.
Bueno, resumo: decidi trabajar en casa aunque me sentia
fatal. Pero esto es lo curioso. Pensé que no sacaria nada ade-
lante, pero al final terminé tres disefios mas de lo habitual en
cada uno de los dos dias. Ademds, pude trabajar tres horas
facturables mds sin tener que venir a la oficina, los ruidos,
las distracciones, etc. Muy bien, a esto es a lo que voy. Sélo
a modo de pruecba, me gustarfa proponerte trabajar desde
casa lunes y martes durante dos semanas. Puedes_prohibir-
melo cuando quieras y vendré si tenemos que hacer reunio-
nes, pero me gustaria probar solamente dos semanas y ver

61. Repasa el cierre del cachorrito de «Ingresos en pilote automdtico
II: prueba la musa»,
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qué consigo. Confio al 100% en que sacaré el doble de tra-
bajo adelante. ;Te parece razonable?

Bill: Uhmm... ;Qué pasa si otro tiene que trabajar en el mis-
mo disefio para un cliente?

Sherwood: Existe un programa Hamado GoToMyPC que he
utilizado para entrar en mi ordenador de aqui desde casa
cuando estaba enfermo. Se ve todo a distancia y tendré el
mévil encendido las 24 horas. Bueeeeno...

:Qué te parece? ;Lo pruebo el lunes préximo a ver cudn-

to mds consigo hacer?®
Bill: Uhmm... Vale, de acuerdo. Pero sblo es un ensayo. Ten-

go una reunién dentro de cinco minutos, asi que me voy
corriendo, pero hablamos pronto.

Sherwood: Estupendo. Gracias por tu tiempo. Te mantendré
al corriente de todo. Estoy seguro de que te llevards una sor-
presa muy agradable.

Sherwood no esperaba conseguir el visto bueno para dos dias
por semana. Pidié dos por si acaso, por si el jefe se negaba, bajar
como segunda opcién a uno (precisar un blanco). ¢Por qué no
intenté Sherwood conseguir cinco dias de teletrabajo a la sema-
na? Por dos razones. Primero: es demasiado para que los jefes lo
acepten asi de repente. Hay que pedir una mano y luego un codo,
sin desatar las alarmas ni que cunda el panico. Segundo: es una
buena idea pulir tu habilidad de trabajar a distancia —ensayar
un poco— antes de montartelo a lo grande, pues asi se reducen
las probabilidades de meter la pata y provocar desastres que
conseguirian que te quitasen el permiso para teletrabajar.

Paso 5: Amplia el tiempo lejos de la empresa
Sherwood se cuida muy mucho de que sus dias fuera de la

62. No te apartes de tu objetivo. Una vez hayas rebatido una objecién
o calmado una preocupacion, ve al cierre.
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oficina sean los mas productivos hasta la fecha, llegando al
punto de bajar minimamente su productividad en la ofici-
na para que el contraste sea mas llamativo. Fija una reunion
para hablar de los resultados con su jefe el 15 de agosto y se
prepara otra pagina de puntos detallando el aumento de
resultados y los trabajos terminados frente a los realizados
en la oficina. Sugiere subir la apuesta a cuatro dias por sema-
na a distancia por un periodo de prueba de dos semanas,
preparandose para ceder hasta tres si fuera necesario.

Sherwood: Realmente ha resultado mejor de lo que esperaba.
Si miras los niimeros, esta claro que beneficia al negocio y
estoy disfrutando mucho mas ahora con el trabajo. As{ que
aqui estamos. Me gustaria proponerte, si te parece que tiene
sentido, probar cuatro dias por semana otras dos semanas.
Estaba pensando gue venir los viernes® serfa adecuado para
prepararme para la semana siguiente, pero puedo venir el dia
que prefieras.

Biil: Sherwood, no estoy seguro de que podamos hacerlo.
Sherwood: ;Qué es lo que te preocupa?®

Bill: Me parece que te vas a ir de la empresa. ;Vas a dejar-
nos? Y otra cosa: ¢qué pasa si todo el mundo empieza a
hacer o mismo?

Sherwood: Lo que dices es razonable. E interesante.®® Prime-
ro, par incero, antes estaba pensando seria n

marcharme, con las interrupciones, el tiempo que perdia

viniendo v todas esas cosas, pero ahora me siento gepia

63. El viernes es ¢l mejor dia para estar en la oficina. La gente estd
relajada y suele marcharse antes.

64. No aceptes una negativa vaga. Localiza qué es realmente lo que le
preocups v le convenceras.

65. No saltes v te pongas a la defensiva a la primera objecién. Recono-
ce como legitima la inquietud de tu jefe para evitar una batalla de volun-
tades a ver quién tiene un ego mds grande.
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el cambio en mi horario.® Estoy haciendo mis y me siento
mds relajado, y eso es un gran cambio. Segundo: no deberia
permitirse teletrabajar a nadie que no demuestre ser asi mas
productivo y yo soy el experimento perfecto. Si pueden
demostrarlo, sin embargo, spor qué no dejarles probarlo?
Reduce los costes para la empresa, aumenta la productividad
y hace que los empleados estén mds felices. Bueno, ¢qué me
dices? ;Lo pruebo dos semanas viniendo los viernes para
ocuparme de las cuestiones que he de hacer aqui? Te lo docu-
mentaré todo y ti, por supuesto, tienes derecho de cambiar
de opinidn en cualquier momento.

Bill: Tio, eres de los que no se rinden. Vale, vamos a probar
a ver qué pasa, pero no lo vayas contando por ahi.
Sherwood: Claro que no. Gracias, Bill. Tu confianza signifi-
ca mucho para mi. Hasta pronto.

Sherwood sigue siendo productivo en casa y algo menos en
la oficina. Pasadas dos semanas, revisa los resultados del ex-
perimento con el jefe y continda haciendo cuatro dias sema-
nales a distancia dos semanas mds hasta el martes 19 de
septiembre, cuando solicita un ensayo de dos semanas de te-
letrabajo a tiempo completo mientras va a visitar a familia-
res que viven fuera del Estado.?” El equipo de Sherwood tiene
empezado un proyecto que requiere de sus habilidades, asi
que estd dispuesto a dimitir si el jefe no da su permiso.

Es consciente de que, igual que uno quiere negociar ¢l pre-
cio de un anuncio cuando falta poco para cerrar la revista,
conseguir lo que uno quiere muchas veces depende mas de
cudndo se pida que de cémo se pida. Aunque preferiria no irse

66. Toma nota de esta amenaza velada disfrazada de confesién, que
hara que ¢l jefe se piense dos veces negarse pero que elude ef desenlace,
ganador o vencido de un uitimatum. ‘

67. Esto suprime la posibilidad de que el jefe te llame a la oficina,
fundamental para poder dar el salto al extranjero.
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de la empresa, lo que estd ganando con las camisetas es mds
que suficiente para financiar su onirograma de la Oktoberfest
y mucho mas. El jefe consiente y Sherwood no tiene que ame-
nazar con irse, Al volver a casa esa noche se compra un billete
de ida y vuelta por 524 ddlares, menos que las ventas de cami-
setas de una semana, para ir a la Oktoberfest a Munich.
Ahora ya puede aplicar todos los métodos ahorra-tiempo
posibles y arrancar de cuajo lo insustancial. A ratos perdi-
dos, entre beber cerveza de trigo y bailar en lederbosen, Sher-
wood hard su trabajo estupendamente, dejando a su empre-
sa mejor que antes de su 80/20 y consiguiendo para st todo
el tiempo libre del mundo. Pero espera un momento... ;Qué
pasa si el jefe sigue negdndose? Ehmm... Entonces es que te
obligan a hacerlo. Si los directivos no ven la luz por mucho
que se les muestre, tendrds que seguir las instrucciones del
siguiente capitulo para despedirles con cajas destempladas.
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Py A: PREGUNTAS Y ACCIONES

«Hace poco me preguntaron si iba a despedir a un empleado
que habia cometido un error que le habfa costado a la
empresa 600.000 délares. No, respondi, acabo de gastarme
600.000 en formarle.»

THOMAS J. WATSON, fundador de IBM

«La libertad conlleva responsabilidad. Por eso a la mayoria
de los hombres les aterroriza.»

GEORGE BERNARD SHAW

Lo que resuita m4s dificil a los emprendedores es la Automati-
zacién, porque les da miedo dar el mando a otro. En cambio,
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quienes son empleados se atascan en la Liberacion porque lo
que les asusta es coger el mando. Decidete a tomar las riendas.

Las siguientes preguntas y acciones te ayudardn a sustituir
un trabajo donde lo que prima es la presencia fisica por una
libertad en la que sélo cuenta el rendimiento.

1. Si tuvieras un ataque al corazén, y suponiendo que tu jefe
se mostrase comprensivo, ;como podrias trabajar a distancia
durante un mes? '

Si llegas a un punto muerto porque hay una tarea incompa-
tible con no estar en la oficina o si imaginas que tu jefe se
resistiria, preglintate lo siguiente:

e ;Qué estds consiguiendo al hacer esa tarea? ¢Cual es el
propoésito de realizarla?

o Si tuvieras que encontrar otras maneras de lograr lo mis-
mo —si tu vida dependiese de ello-—, ¢cémo lo harjas?
;Mediante teleconferencias? ¢(Videoconferencias? ¢Con
servicios como GoToMeeting, GoToMyPC, DimDim.com
(Mac) o similares?

s ;Por qué se opondria tu jefe al teletrabajo? ¢Cudl es el
efecto negativo inmediato que tendria en la empresa y qué
podrias hacer para evitarlo o atenuarlo?

2. Ponte en el lugar de tu jefe. A la luz de tu historial laboral,
¢confiarias en ti para darte permiso para trabajar fuera de la
oficina?

Si no, vuelve a leerte Eliminacion para aumentar tu producti-
vidad y plantéate optar por el sistema del reloj de arena.

3. Practica la productividad desvinculada del entorno.

Trata de trabajar durante dos horas en una cafeteria los dos
sibados anteriores a proponer probar a teletrabajar. Si vas
al gimnasio, intenta hacer ejercicio esas dos semanas en casa
0 en otro sitio que no sea el gimnasio. Lo que buscamos es
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desligar tus actividades de un Ginico espacio y comprobar si
tienes la disciplina necesaria para trabajar solo.

4, Mide tu productividad actual.

Si has aplicado el principio 80/20, fijado reglas para in-
terrumpir las interrupciones y efectuado los preparativos
correspondientes, tu rendimiento deberia ser mas alto que
nunca en términos cuantificables, ya sea en clientes atendi-
dos, ingresos generados, paginas redactadas, velocidad efec-
tuando cobros o lo que sea. Documéntalo.

5. Propicia la oportunidad de demostrar tu productividad a
distancia antes de pedir que se convierta en directriz de la
empresa.

Esto te permitird comprobar si puedes trabajar fuera de una
oficina y recopilar pruebas de que puedes ser la leche sin que
te supervisen constantemente.

6. Practica el arte de no achantarte ante un «no» antes de hacer
la propuesta.
Ve a un mercado de frutas y verduras a negociar precios;
pide que te den billetes de primera pagando turista; pide que
te compensen si te atienden mal en un restaurante y en gene-
ral pide la luna y acostimbrate a hacer las siguientes pregun-
tas magicas cuando te niegan lo que pides.

«¢Qué tendria que hacer yo para [resultado deseado]?»

«;En qué circunstancias ti {resultado deseado]?»

«¢Alguna vez has hecho una excepcién?»

«Estoy seguro de que alguna vez habras hecho una excep-
Cién, gno?»

(Si a alguna de las dos dltimas te dicen que no, pregunta:
«¢Por qué no?». Si te dicen que si, responde: «;Por qué?».)

7. Pon a tu jefe en modo triciclo para que se vaya haciendo
a la idea del teletrabajo: proponle trabajar en casa los lunes
o los viernes.
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Haz esto, o el paso siguiente, en una época en la que echarte
le ponga en un verdadero aprieto, aunque fueses ligeramente
menos productivo trabajando a distancia.

Si se niega, es hora de cambiar de jefe o convertirte en
emprendedor. Ese empleo no te va a dar nunca la libertad de
tiempo requerida. Si decides saltar del barco, plantéate con-
seguir que ellos sean los que hagan rodar tu cabeza: dimitir
suele ser menos apetecible que lograr que te despidan con
mano izquierda para utilizar la indemnizacién o el subsidio
de desempleo para tomarte unas largas vacaciones.

8. Alarga cada periodo de prueba superado hasta estar tele-
trabajando a tiempo completo o con el grado de movilidad
que quieras.

No subestimes lo que {a empresa te necesita, Trabaja bien y
pide lo que quieras. Si pasado un tiempo no lo consigues,
mérchate. El mundo es demasiado grande para pasarte casi
toda tu vida metido en un cubiculo.

DISENO DE UN ESTILO DE VIDA EN ACCION

Prueba Earth Class Mail, un servicio al que puedes reenviar todo
tu corren, donde es escaneado vy te mandan todo lo que llega,
dandote la opcidn de reciclar/destruir el correo no deseado, con
un escaner de los contenidos, o ia posibilidad de enviarte a ti
mismo 0 a quien decidas algunos mensajes concretos. Tedavia
no lo he probado (io haré este mes, mientras preparo un vigje
para raayo), pero un amigo escritor de Portiand me asegura gue
s genial y conoce a su maxime responsable. Aparentemente,
han tenido buenas criticas y la idea parece mejor que confiar en
amigos/familiares que, si son como los mios... 0 mas probable
es en algan momento pierdan algo.

NATHALIE
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Yo también utilizo GreenByPhone.com para tramitar electronica-
mente |os cheques gue me llegan a través de mi cuenta de Earth
Class Mail. Cargan una comision de 5 délares por cheque, pero
yo vivo en San Diego, la direccién de mi oficina de Earth Class
Mail estd en Seattle y las operaciones bancarias las realizo en
Chio. jFunciona de maravillal

ANDREW

Para anadir a tu magnffica lista (hemos viajado asi durante algu-
nos ahos), me gustaria incluir mis opciones como mujer vigjera y
madre reciente {tengo un bebé de 16 meses). Mis favoritos: 1)
Athleta tiene una ropa de excelente calidad ligera y que se seca
muy rapidamente, muy adecuada para hacer deporte pero aun ast
muy elegante. Las blusas son obligatorias para tener un aspecto
femenino, pero vestirse para hacer senderismo o subir a una piré-
mide..., jya sabéis a qué me refiero, chicas! Una cosita: una pren-
da ligeramente mas larga os sera {itil en un monién de palses, ast
como los tankinis y los bafladores con falda; 2) Los cepillos de
dientes Fresh & Go son muy practicos; 3) La maquina de sonidos
Marsona para disimular los ruidos es imprescindible (también la
suelo utilizar en casa con el bebé: cuando escucha su sonido,
jsabe gue es hora de acostarse!). A nosotros nos ha salvado {a
vida en muchos viajes, y ahora la usamos habitualmente en casa
para dormir mejor. Se acabé lo de cambiar de hotel en pleno via-
je para evitar los ruidos. Y si, ya sé que debemos viajar ligeros de
equipaje, pero con un bebé hay muchas cosas que no son nego-
ciables. Esto hace mas agradable viajar: 1) Mochila de lana tipo
bandolera para bebés; es mas cémoda que la de algodon v pue-
des moverte a todas partes con el bebé, desde que nace hasta
que pesa 15 kilos. Nunca la olvido, es parte mi equipo; 2) Cuna
moévil y tienda portatil: es la cama que usa el bebé en casa, de
modo que duerme siempre en el mismo sitio; es genial, y puede
usarse con bebés muy pequehos y hasta con nifios de cinco afos.
Incluso puedo meterlc en un carrito con ruedas con un poco de
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ropa para el bebé y para mi; 3) Go Go Kidz TravelMate (ideal tan-
to para viajar en coche como en avion); 4) la sillita para coches
Britax Diplomat es pequeiia, pero os nifos pueden usarla desde

recién nacidos hasta aproximadamente los cuatro afios.
Asegirate de gque la maleta con ruedas es pequefia, para no
tener que facturarla st el avion va lleno. Siempre puedes conven-
cer al personal de tierra con una caida de 0jos para que te dejen
llevarla a tus pies en la cabina. También es recomendable tener
alge que el bebé pueda beber o mascar durante el despegue y el

aterrizaje para evitar que se ponga a llorar. jBuen viaje!
KARYL

Adelantate a tu jefe: peros mas comunes al hecho de trabajar
fuera de la oficina

En el articulo cuyo vinculo aparece méas abajo, Cisco reconoce
que los acuerdos para trabajar fuera de la oficina siempre «estan
ahi», pero aun asi ofrece una lista de medidas de seguridad. Es
sensato buscar scluciones preventivas para estar preparado si tu
jefe pone peros. http://newsroom.cisco.com/dlls/2008/prod_

0205 08.htmi.
Enviado por raiNA
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I3. SINIESTRO TOTAL: CARGATE TU TRABAJO

«Todas las formas de actuar entrafian riesgos, asi que la
prudencia no consiste en evitar el peligro {es imposible),
sino en calcular los riesgos y en actuar con decisién. Que a
tus errores te lleve tu ambicién v no tu pereza. Vuélvete
fuerte para aventurarte en empresas valientes, no para resis-
tir el sufrimiento.»

NICOLAS MAQUIAVELD, El principe

Saplicas y resignaciones existenciales con huecos para rellenar.
Ed Murray

Querido
deidad preferida a elegir
Hoy, mientras estaba lavando a mi , me he
dado cuenta de algo muy animl
adjetivo
ese algo es esto: eres un/a cruel
¥

adwverbio

pronombre personal expletivo

Anoche, después de beberme siete copazos de
y esnifar suficiente

. " droga
ticor fuerte menos predijecro g



como para hacer sonrojar a , S€ me
. politico
hizo fa luz: son ellos, no yo.

Yo soy quien estd completamente

i . estado de
por lo que se refiere a las relaciones
indefensién ..
personales de mi vida y, a pesar de
gpiteto favorite |
ello, no comparto mis mas preciados con
K . variedad de golosina
nadie mas de este planeta... porque son todos
adjetive
unos .
adietivo a2 modo de insulto animales extingunidos
Yo a todos, y espero que fallezcan repentina-
emocién .
mente al atragantarse con una bandeja de
su pfOpiO adverbio
{entrante del Friday’s)
Esta catarsis me hizo sentir
adjetivo - . P
y extrafiamente solo, simultaneamente.
emocién risuefia
¢Coémo puedo conectar con estos que me

animales de rebafio

rodean todos los dias?

Estoy mas que harto de en el
. sindnimo de «lorars .
todos los dias... Quizas arreglaria algo
parte de tu casa .
meterme un puflado de en el
, horzalizas
. El corazdn se me al ver
rificio corporal R verbo P ”
la derrota en los de mis padres, y para mi estd
partes del cuerpo | ' .
claro que quieren a su mas
adverbio ) tipe de coche
que ... Puede que debiera apufalarme
nombre de hermano{a}
los con un
genitales obieto punzasnte
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Hoy he decidido comprarme un , que servira

sustantivo
de , ¥ simbolo de la servi-
metifora adjetivo eterno

dumbre de semblante

a la que estoy atado en

expletive

esta vida... tan a merced de otros

como el mds de mente de los
adjetivo animales
. Estoy tratando desesperadamente de
de geanja ..
me a mi mismo a todos
wdete, 1> acto violento active

mis compafieros... exceptuando a

. Siempre he querido

persona presente ei fa habiracion )
le/laflo. Yo no pedi .

acto sexual a la fuerza verbo

Si al final existe la reencarnacién, por favor, quiero estar
exento.

Algunos trabajos deben ser declarados siniestro total. Sin
vuelta de hoja.

Las mejoras que podrian producirse serfan como colgar
unas cortinas de disefio en una celda carcelaria: estaria mds
bonito, pero ni de lejos podria calificarse de ideal.

En el contexto de este capitulo, «trabajo» se referird tan-
to a una empresa que lleves til mismo como a un trabajo
normal, si lo tienes. Algunas recomendaciones sélo son vali-
das para una de las dos situaciones, pero casi todas lo son
para ambas. Empecemos, pues.

He abandonado tres trabajos y me han despedido de todos
los demds. Que te echen, aunque a veces no te lo esperes y te
deje en un estado de panico y desorientacidn, suele ser una
bendicidon del cielo: otro ha tomado la decision por ti; es
imposible quedarse repantigado en el mismo trabajo el resto
de tu vida. La mayoria no tiene la suerte de que les despi-
dan y mueren una lenta muerte espiritual que se alarga 30
0 40 aflos de tolerar mediocridad.
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Orgullo y castigo

«Si tienes que jugar, decide tres cosas antes de empezar: lag
reglas del juego, lo que te juegas v el momento de abando-
nar.»

PROVERBIO CHINO

Que algo haya costado mucho trabajo o consumido mucho tiem-
po no lo convierte en productivo ni hace que merezca la pena.

Que te dé vergiienza admitir que sigues viviendo las con-
secuencias de decisiones erréneas tomadas hace §, 10, 15 o
20 afios no tiene que impedirte tomar decisiones acertadas
ahora. Si dejas que el orgullo te paralice, odiards tu vida
dentro de 3, 10, 15 o 20 afios por las mismas razones que
ahora. Me molesta sobremanera equivocarme, asi que me
mantuve con la empresa que fundé siguiendo una trayectoria
que no iba a ninguna parte hasta que me vi obligado a cam-
biar de rumbo o sufrir un colapso total: créeme, sé lo duro
que es.

Ahora que estamos todos igualados: el orgullo es una
idiotez.

Ser capaz de abandonar lo que no funciona es consustan-
cial a ser un ganador. Iniciar un proyecto o un trabajo sin
tener claro cudndo lo que merece la pena pasa a ser una pér-
dida de tiempo es como entrar en un casino sin fijarte un
maximo para apostar: peligroso e imprudente.

«Lo que pasa es que no entiendes mi situacién. jEs compli-
cadal» ¢;De verdad? No confundas lo complejo con lo dificil. La
mayoria de las situaciones son simples, muchas solamente re-
quieren acciones que son emocionalmente dificiles de realizar.

El problema y la solucién suelen ser obvios y sencillos. No
es que no sepas qué hacer. Claro que lo sabes. Lo que ocurre es
que te aterroriza terminar peor de lo que estds ahora. Te lo
digo ya: si estds en ese punto, no vas a estar peor. Identifica
de nuevo tus miedos y corta el corddén umbilical.
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Es como arrancar una tirita: mas facil y menos doloroso de
fo que crees

«El hombre medio es un conformista que acepta miserias y
desastres con el estoicismo de una vaca plantada bajo la

lluvia.»
COLIN WILSON, escritor britdnico, autor de El disconforme;
neoexistencialista

" Varias son las fobias por excelencia que hacen que no salte-

mos de barcos que se hunden. Todas pueden refutarse sin
mucho esfuerzo.

1. §i te vas, sera para siempre

Ni mucho menos. Sirvete de las preguntas P y A de este capi-
tulo v del 3 («Identificar miedos») para darte cuenta de que
podrias reanudar la trayectoria profesional que desees 0 empe-
zar otra empresa en ¢l futuro. Nunca he conocido un caso en
que el cambio de rumbo no pudiese variar de alguna forma.

2. No podré pagar los recibos

Claro que podris. Primeramente, el objetivo serd conseguir
un nuevo trabajo o fuente de dinero antes de dejar el actual.
Problema resuelto.

Si te largas de improviso o te despiden, no es dificil elimi-
nar temporalmente la mayoria de tus gastos y vivir de tus
ahorros durante un periodo. Desde alquilar tu casa a refi-
nanciarla o venderla: opciones hay. Siempre hay opciones.
Pueden ser emocionalmente dificiles de tomar, pero no te vas
a morir de hambre. Aparca el coche en el garaje y cancela el
seguro unos cuantos meses, Comparte coche con otros o
coge el autobus hasta que encuentres tu proximo curro. lira
un poco mis de la tarjeta de crédito y cocina en casa en vez
de comer fuera. Vende toda la porqueria en que te gastaste
cientos ¢ miles de ddlares y que no usas.
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Haz un inventario completo de tus activos, reservas en
efectivo, deudas y gastos mensuales. ¢ Cudnto tiempo podrias
sobrevivir con tus recursos actuales si vendieras algunos de
€508 activos?

Repasa los gastos y pregtntate: «Si fuviera que eliminar
este gasto porque necesitase un rifién nuevo, ¢cémo lo
haria?». No te pongas melodramitico cuando no haga falta;
pocas cosas son de vida o muerte, sobre todo para los inteli-
gentes. Si has vivido hasta ahora, perder o dejar un trabajo
no significard probablemente mas que unas cuantas semanas
de vacaciones (a no ser que quieras mas) antes de pasar a
algo mejor.

3. Si lo dejo, me quedaré sin seguro sanitario ni jubilacién
Mentira.

Yo tenia miedo de ambas cosas cuando me echaron de
TrueSAN. Tenia visiones de dientes pudriéndoseme y tener
que trabajar en un DIA para sobrevivir.

Tras examinar los hechos y explorar opciones, me di cuen-
ta de que podia tener idéntica cobertura médica y dental
—mismos médicos y red— por entre 300 y 500 ddlares al mes.
Trasladar mi plan de pensiones antes subvencionado a otta
empresa (yo elegi Fidelity Investments) fue todavia mds facil:
tardé menos de media hora por teléfono y me salié gratis.

Proteger estos dos frentes te llevard menos tiempo que
conseguir hablar con alguien de la compafifa eléctrica para
que te solucionen un error en la factura.

4. Me estropeara el curriculum
Me encanta el género crénica creativa.

Es facilisimo tapar las lagunas temporales de tu trayecto-
ria y hacer que precisamente sus rarezas sean las que te con-
sigan las entrevistas. ;Como?

Haz algo interesante para ponerles celosos. Si dejas un
trabajo para cruzarte de brazos, yo tampoco te contrataria.
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Sin embargo, si en tu curriculum pones que has estado
uno o dos afios dando la vuelta al mundo o entrenando con
equipos de fitbol profesionales en Europa, pasarin dos cosas
interesantes cuando regreses al mundo laboral. Primero:
conseguirds mds entrevistas porque destacaris entre los
demds. Segundo: ilos entrevistadores, aburridos de sus pro-
pios trabajos, se pasardn toda la reunién preguntindote
cémo lo hiciste!

Si te preguntan por un casual por qué te tomaste ese
tiempo o dejaste tu trabajo anterior, s6lo hay una respuesta
irrebatible: «Se me presentd una oportunidad de esas que
aparecen una vez en la vida de [experiencia exética que da
envidia] y no pude rechazarla. Pensé que, como aiin tengo
por delante [20-40] afios de vida productiva, ;qué prisa
habia?».
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Py A: PREGUNTAS Y ACCIONES

«Los linicos que no se equivocan son los que estdn dormi-
dos.»

INGVAR KaMPRAD, fundador de IKEA, 1a marca de

muebles mds famosa del mundo

Decenas de miles de personas, la mayoria menos capaces que

td, abandonan sus trabajos todos los dias. Ni es raro ni es

letal.

Aqui tienes unos cuantos ejercicios que te ayudardn a dar-
te cuenta de lo natural que es cambiar de trabajo y de lo
sencilla que puede ser la transicién.

1. Primero, un bafio de realidad que te sonard: ;qué es
mds probable: que encuentres lo que quieres en tu trabajo
actual o en otro sitio?

2. Si te despidiesen de tu trabajo hoy, ¢qué harfas para

seguir financiando tu vida?

3. Témate un dia por enfermedad y publica tu curriculum
en las principales webs de bisqueda de empleo.

Aunque no estés pensando ya en dejar tu trabajo, pon el
curriculum en paginas como Www.Imonster.com y www,
careerbuilder.com, con un seuddénimo si lo prefieres. Esto te
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demostrara que tienes opciones ademas de la empresa donde
estas trabajando.

Llama a algunos cazatalentos si posees un perfil intere-
sante para este tipo de empresas y envia un breve correo
electrénico como éste a amigos y conocidos por razones dis-
tintas al trabajo.

Estimados todos:

Estoy plantedndome dar un giro a mi carrera profesional y me
interesa cualquier idea que pudierais darme.

Nada es demasiado estrambético ni loco. [Si sabes lo que quie-
res o 2o guieres en algin aspecto, dilo sin cortarte: «Me interesa
especialmente...» o «Quiero evitar...».]

iContadme lo que se os ocurra!l

Tim

Di que estds enfermo o témate un dia de vacaciones para
hacer todos estos ejercicios durante una jornada normal de
9al.

Esto es para simular estar parado y suavizar el factor
temor de encontrarse en un limbo al ser arrancado de la ofi-
cina.

En el mundo de la accidn y la negociacién, un principio
gobierna a todos los demds: quien tiene mas opciones tiene
mds poder. No esperes a necesitar opciones para buscarlas.
Echa una mirada furtiva al futuro ahora, la accién y la aser-
tividad te serdn mas ficiles después,

4. Si diriges o posees tu propia empresa, imaginate que
acaban de demandarte y tienes que declarar suspensién de
pagos. La empresa es insolvente y tienes que cerrar el chirin-
guito. Esto es algo que tienes que hacer por ley, y careces de
dinero para considerar otras opciones. ¢Cémo sobrevivi-
rias?
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TRUCOS Y UTENSILIOS
Atreverte a dar el paso

o [-Resign (www.i-resign.com)

En esta web encontrards de todo: desde consejos para encon-
trar trabajo en tu segunda vida a, mi recurso preferido, ejem-
plos de cartas de dimisién. No te pierdas los dtiles foros de
debate v la tronchante columna «Consultor internético des-
de Londres».

Abrir planes de pensiones y cuentas para la jubilacion

Si buscas un asesor y no te importa pagar por ello, mira lag

siguientes paginas web:

¢ Franklin-Templeton {www.franklintempleton.com) (+1
800-527-2020)

e American Funds (www.americanfunds.com) (+1 800-421-
0180}

Si vas a invertir y buscas fondos de inversién sin cargo, te

Propongo estas empresas:

o Fidelity Investments (www.fidelity.com} (+1 800-343-
3548)

s Vanguard (www.vanguard.com) (+1 800-414-1321)

Seguros de salud para auténomos o desempleados

Ehealthinsurance {www.ehealthinsurance.com) {(+1 800-
" 977-8860)
t o AETNA (www.aetna.com) (800-MY-HEALTH)

o Kaiser Permanente (www.kaiserpermanente.org) (+1 866-
352-0290)
American Community Murtual (www.american-comunity.

com;j ({(+1 800-991-2642}
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I4. MINIJUBILACIONES: ABRAZAR LA VIDA MOVIL

«Antes de la expansion del turismo, se concebia viajar como
estudio, cuyos frutos adornarian la mente y formasfan el
juiclo.»

PAUL FUSSELL, Abroad [En el extranjero]

«A largo plazo, simplemente estar dispuesto a improvisar
resulta mds vital que haberse documentado.»
ROLF POTTS, Vagabonding [Vida de trotamundos]

Cuando Sherwood regresa de la Oktoberfest, aturdido de
matar neuronas pero mis feliz de lo que lo ha estado en los
tltimos cuatro afios, su ensayo de teletrabajo se hace oficial
y Sherwood es admitido en el mundo de los Nuevos Ricos.
Ahora sélo necesita saber como explotar su libertad v dar
con las herramientas que le permitan vivir con su dinero fini-
to una vida de posibilidades casi infinitas.

Si has ido dando los pasos indicados anteriormente {eli-
minar, automatizar y cortar las correas que te ataban a una
Unica ubicacién), es hora de darte un gustazo haciendo rea-
lidad algunas fantasias y explorando el mundo.

Aungue no ansies la vida némada o pienses que es impo-
sible —porque estés casado o porque tengas hipoteca o por
esas cosas menudas Hamadas nifios—, tu siguiente paso sigue
siendo este capitulo. Hay cambios fundamentales que yo y
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casi todos los demds retrasamos hasta que la ausencia (o
prepararnos para ella) nos obliga a realizarlos. Este capitulo
es tu examen final en disefio de musas.

La transformacién empieza en una pequefia aldea mexi-
cana.

Fabulas y cazafortunas

Un hombre de negocios estadounidense se fue de vacaciones
a un pueblecito costero de México, obedeciendo drdenes de
su médico.

Como no podia dormir tras recibir una lamada urgente
de la oficina la primera mafiana, fue dando un paseo hasta
el muelle para tomar el aire. Una pequefia barca con un tni-
co pescador acababa de atracar. Dentro habia varios atunes
de alera amarilla de gran tamafio. El estadounidense felicitd
al mexicano por la calidad de su pescado.

—s Cudnto ha tardado en cogerlos? —pregunto.

—S6lo un ratito —contestd el mexicano en un inglés sor-
prendentemente fluido.

—¢Por qué no se queda mds tiempo y pesca mas? —siguid
el estadounidense.

—Tengo suficiente para mantener a mi familia y dar algunos
a amigos ~dijo el mexicano mientras los pasaba a una cesta.

—Pero... ;qué hace el resto del tiempo?

El mexicano le mird y sonrio.

—Me levanto tarde, pesco un poco, juego con mis hijos,
me echo la siesta con mi mujer, Julia, y voy al pueblo todas las
noches dando un paseo, donde bebo vino y toco la guitarra
con mis amigos. Tengo una vida plena y ocupada, sefior.

El estadounidense se rié alzdndose cuan alto era.

—Sefior, soy licenciado en administracién de empresas
por Harvard y puedo ayudarle. Deberia pasar mds tiempo
pescando y, con las ganancias, comprar una barca mds gran-
de. En poco tiempo, podria comprarse varias barcas al ser
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mayor la redada. Con el tiempo tendria una flota de barcos
de pesca. En lugar de vender lo que faene a un intermediario,
lo venderia directamente al consumidor, hasta abrir su propia
enlatadora. Entonces tanto la adquisicién del producto como
el procesamiento y la distribucién estarian en sus manos.

»Tendria que marcharse de esta pequefia aldea costera de
pescadores, claro, y mudarse a Ciudad de México, luego a
Los Angeles y mas tarde a Nueva York, desde donde dirigiria
su empresa en expansion con un equipo directivo en condi-
ciones.

El pescador mexicano le pregunté:

-—Pero sefior, jcudnto tiempo llevaré todo eso?

A lo que el estadounidense respondié:

—-Quince 0 20 aftos. Como mucho 25.

-dPero luego qué, sefior?

El estadounidense se rié y le dijo:

——Es0 es o mejor. Cuando llegue el momento, anunciaria
su salida a bolsa y venderia sus acciones al publico, hacién-
dose muy rico. Ganaria millones.

—¢Millones, sefior? ;Y luego qué?

~—Luego se jubilaria y se mudaria a un pequefio puebleci-
to costero, donde se levantaria tarde, pescaria un poco, juga-
ria con sus hijos, se echaria la siesta con su mujer, Julia, e iria
al pueblo todas las noches dando un paseo, para beber vino
y tocar la guitarra con sus amigos...

Hace poco almorcé en San Francisco con un buen amigo mio
que fue mi compaifiero de habitacién en la universidad. Pron-
to terminard sus estudios en una prestigiosa escuela de nego-
cios para volver a la banca de inversiones, Lleva fatal lo de
volver a casa todos los dias a las 12 de la noche, pero me
explicd que si trabajaba 80 horas por semana durante nueve
afios, ascenderia a director gerente y ganaria entre 3 y 10 mi-
llones de dolares al afio, lo que molaba un montdn. Entonces
habria triunfado.




—Tio, ¢pero qué demonios vas a hacer con 3 0 10 millo-

nes al aflo? —le pregunté.
Respuesta:
—Haria un largo viaje a Tailandia.

Esto resume perfectamente uno de los mayores autoengafios
de nuestra época: que viajar largos periodos por el mundo
estd reservado exclusivamente a los megarricos.

También he escuchado lo siguiente:

—S6lo voy a trabajar en el bufete 15 afios. Luego seré socio

y podré invertir menos horas. Cuando tenga un millén en el
banco, lo pondré en algo seguro, como bonos, que me dardn
unos 80.000 délares al afio de intereses vy me jubilaré para
navegar por el Caribe.

—S6lo trabajaré como consultor hasta los 35, luego me
jubilaré y recorreré China en moto.

Si tu suefio, el cuerno de oro que se esconde al final del arco
iris de tu vida profesional, es vivir a lo grande en Tailandia,
navegar por el Caribe o recorrer China en moto, ¢sabes qué?
Las tres cosas pueden hacerse por menos de 3,000 délares.
Yo he hecho las tres. Aqui van dos ejemplos de cudnto puede
dar de si un poquito de guita.®®

250 délares EE.UU.: Cinco dias en una isla tropical privada
perteneciente al instituto de investigacién Smithsonian con
tres pescadores locales que atraparon y cocinaron toda mi
comida y ademas me llevaron a los mejores y escondidos
lugares de Panamaé para bucear.

68. Las cifras en d6lares que aparecen en este capitulo se refieren todas
al periodo inmediatamente posterior a la reeleccion del presidente Bush
en 2004, que se corresponden con el tipo de cambio menos ventajoso del
délar de los dltimos 20 afios.
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150 dolares EE.UU.: Tres dias de alquiler de un avién priva-
do en Mendoza, la provincia vinicola de Argentina; sobrevo-
lar los vifiedos mas hermosos que te imagines, situados alre-
dedor de los Andes nevados, con un guia particular.

Pregunta: ¢en qué te gastaste tus iltimos 400 dolares? Sue-
le ser en dos o tres fines de semana de chorradas v despilfarro
para olvidar la semana de trabajo en casi todas las ciudades
de EE.UU. 400 délares no es nada a cambio de ocho dias
completos de experiencias que te cambian la vida. Pero ocho
dias no es lo que recomiendo. Eso sélo eran intermedios de
una superproduccién mucho mas larga.

Te estoy proponiendo mucho, mucho mas.

El nacimiento de las minijubilaciones y la muerte de las vaca-
ciones

«La vida es mas que acelerarla.»
MOHANDAS GANDHI

En febrero de 2004 estaba agobiado de trabajo y deprimidi-
simo.

Mi noveleria por viajar empez6 con planes de visitar Cos-
ta Rica en marzo de 2004 para quedarme cuatro semanas
aprendiendo espafiol y relajdndome. Necesitaba recargar las
pilas y cuatro semanas me parecié «razonable», si es que
existe algin disparatado baremo para evaluar algo asi.

Un amigo que conocia América Central me sefialé debi-
damente que no podia salir bien, porque en Costa Rica
la estacién lluviosa estaba a punto de empezar. Me dio la
impresion de que los chaparrones torrenciales no iban a
levantarme el 4animo, asi que trasladé mi objetivo a cuatro
semanas en Espafia. Cruzar el charco no es moco de pavo y
Espaiia estaba mds cerca de otros paises que siempre habia
querido ver. Por aquel entonces lo «razonable» se fue al tras-
te y decidi que me merecia tres meses completos para explo-
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rar mis raices por Escandinavia después de estar cuatro
semanas en Espafia.

Si de verdad habia alguna bomba en tiempo real o desas-
tres que tuviesen que producirse, se manifestarian en las pri-
meras cuatro semanas, asi que no habia ningiin riesgo adi-
cional en alargar mi viaje hasta convertirlo en tres meses,
Tres meses seria estupendo.

Esos tres meses se convirtieron en 15. Entonces empecé a
preguntarme: «;Por qué no coger la tipica jubilacién que
dura 20 o 30 afios y redistribuirla intercalada a lo largo de
la vida en lugar de guardarla toda para el final?».

La alternativa a los viajes atracén

«Gracias al sistema interestatal de autopistas, ahora es posi-
ble viajar de costa a costa sin ver nada.»
CHARLES KURALT, reportero de la CBS

Si estds acostumbrado a trabajar 50 semanas al afio, incluso
después de crear la movilidad necesaria para hacer viajes
largos, seguramente te volveris loco y querras ver 10 paises
en 14 dias para terminar hecho una piltrafa. Es como llevar
a un perro muerto de hambre a un bufé libre. Comer4 hasta
morirse,

Eso mismo hice yo los tres primeros meses de los 15 que
estuve buscando en pos de mi visién; pasé por siete paises,
llegué y sali de al menos 20 hoteles con un amigo que habia
negociado tres semanas de vacaciones. El viaje fue una pasa-
da repleta de adrenalina, pero similar a ver la vida pasar a
doble velocidad. Nos resultaba dificil recordar qué habia
pasado en qué paises (excepto en Amsterdam)," ambos estd-
bamos mareados casi todo el tiempo y nos fastidiaba tener

69. Me refiero, por supuesto, z los increfbles paseos en bicicleta y a su
aclamada reposteria.
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que irnos de algunos sitios simplemente porque los billetes
de avion prepagados eran para una fecha.

Recomiendo que hagas exactamente lo contrario.

La alternativa a los viajes atracén ——minijubilacién— con-
lleva mudarte a vivir a un lugar de uno a seis meses antes de
volver a casa o trasladarte a otro sitio. Son las antivacaciones
en el sentido mds positivo. Aunque pueden ser relajantes, el
propésito de las minijubilaciones no es huir de tu vida sino
reexaminarla: partir de una hoja en blanco. Después de elimi-
nar y automatizar, ;de qué vas a escapar? Mds que tratar de
ver el mundo a través de fotos de momentos o estampas que
creiste memorables, mientras vas de un hotel extranjero a
otro, aunque te parezcan casi iguales, lo que buscamos es
experimentarlo a una velocidad que le permita cambiarnos.

Esto también es diferente de tomarse un afio sabatico. Los
afos sabaticos suelen verse de forma parecida a la jubilacién:
algo que pasa una vez. Saboréalo ahora mientras puedes. La
minijubilacién es por definicién recurrente, es una formua de
vida. Actualmente me cojo tres o cuatro minijubilaciones al
afio y conozco a docenas de personas que hacen lo mismo. A
veces, estas estancias me llevan por todo el mundo; a menu-
do, me llevan a la vuelta de la esquina —Yosemite, Tahoe,
Carmel—, aunque a un mundo psicoldgicamente distinto,
donde las reuniones, los correos electrénicos y las llamadas
telefénicas no existen durante un tiempo. |

Purgar los demonios: la libertad emocional

«Ahi radica precisamente la perfeccién de un hombre, en
descubrir su propia imperfeccidn.»
SAN AGUSTIN (354-430 d.C.)

Ser realmente libre consiste en mucho més que en disponer
de suficientes ingresos y tiempo para hacer lo que te dé la
gana. Es muy posible —de hecho, es la regla y no la excep-
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cién— tener libertad en tiempo y dinero pero permanecer
atrapado en la lucha agénica que supone la vida moderna.
Uno no puede liberarse del estrés impuesto por una cultura
obsesionada por la velocidad y el tamafio hasta dejar atrds
sus adicciones materialistas, la mentalidad hambrienta de
tiempo y los impulsos competitivos que las originaron.

Esto lleva tiempo. El efecto no es acumulativo; por mas pa-
quetes turisticos deficientes de dos semanas™ en los que te embar-
ques, nunca sustituirdn a un prolongado paseo lejos de todo.”

Segiin cuentan quienes he entrevistado, se tardan dos o
tres meses en desconectar de habitos obsoletos y darse cuen-
ta de lo mucho que nos distraemos con ¢l movimiento cons-
tante. ;Puedes estar dos horas cenando con amigos espafioles
sin impacientarte? ;Puedes acostumbrarte a un pueblecito
pequeiio donde todos los cometcios hacen la siesta dos horas
después de comer y luego cierran a las 42 Si no, tienes que
preguntarte por qué.

Aprende a reducir el ritmo. Piérdete aposta. Observa cémo
te juzgas a ti y a quienes te rodean. Quizé lleves mucho tiem-
po sin hacerlo. Témate al menos dos meses para desadquirir
costumbres trasnochadas y redescubrirte sin el recordatorio
del vuelo de vuelta cerniéndose sobre ti.

Tu dinero en la practica: lo mejor esta por llegar

E] argumento econdémico a favor de las minijubilaciones es
la guinda que corona el pastel.
Cuatro dias en un hotel decente 0 una semana para dos en

70. En inglés: deficiente (too weak) suena ignal que dos semanas (fwo
week). Este juego de palabras lo acufié el periodista Joel Stein del LA
Times.

71. No faltaba més, Adelante, hazte un viaje de celebracién postofi-
cina y vuélvete loco unas cuantas semanas. Vaya si lo hice. Fue la repera.
Ihiza y pulseras fluorescentes: alld voy. Témate tu absenta y bebe mucha
agua. Después de eso, siéntate y planifica una minijubilacién de verdad.
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un bonito albergue cuesta lo mismo que un mes en un aparta-
mento pijo. Si te mudas, los gastos en el extranjero empiezan a
sustituir —a menudo a un coste mucho menor—Ios recibos que
puedes dar de baja en tu pais. Aqui te pongo algunas cifras
mensuales reales correspondientes a viajes que he hecho hace
poco, Destaco algunas cantidades de Sudamérica y Furopa para
demostrar que los limites del lujo los impone tu creatividad v tu
conocimiento de fas condiciones del lugar donde te encuentres,
no la devaluacién bruta de las divisas de paises del tercer mun-
do. Viéndolas queda claro que no sobrevivi a pan y agua ni
mendigando —he vivido como un maharajd— y ambas estan-
cias podrian haber costado menos de [a mitad de lo que yo me
gasté. Mi meta era divertirme v no la supervivencia austera.

Billetes de avién

Gratis, cortesia de la tarjeta oro de American Express y la
Mastercard de Chase Continental Airlines.”

Alojamiento

» Atico en Buenos Aires en el equivalente de la Quinta Ave-
nida de Nueva York. Incluidos en el precio: asistentas,
guardas de seguridad, teléfono, luz e internet de alta velo-
cidad: §50 dolares estadounidenses al mes.

72. Las musas exigen poco mantenirniento pero sueken ser caras en upa
o dos dreas estratégicas: fabricacién y publicidad. Busca proveedores de
ambazs cosas que acepten pagos con tatjeta de crédito y negocia esto al prin-
cipio, si fuera necesario, diciendo: «No voy a intentar negociar para que me
bajen el precio; prefiero pedirles simplemente que acepten que les pague con
tarjeta de crédito. Si lo hacen, les escogeré a ustedes en lugar de al Competi-
dor X». Este es un ejemplo mds de «oferta en firmes, no una pregunta, que
te pone en una posicidén de fuerza al negociar. En www.fourhourblog.com
te explico detalladamente cémo multiplico puntos para viajar sirviéndome
de conceptos como «montar a caballitor y sreciclar».
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e Enorme piso en el distrito de moda Prenzlauerberg de Ber-
lin, muy parecido al Soho. Teléfono y luz incluidos: 300
délares al mes.

Comidas

o Comidas dos veces al dia en restaurantes de cuatro o cinco
tenedores en Buenos Aires: 10 délares {300 ddlares al mes).
o Berlin: 18 délares {540 délares al mes).

Driversion

e Mesa VIP y champin ilimitado para ocho en la discoteca
del momento, Opera Bay, en Buenos Aires: 150 ddlares
(18,75 por persona X cuatro visitas al mes = 75 ddlares
estadounidenses al mes por persona).

e Entrada, copas y baile en las discos mas de moda de Berlin
Occidental: 20 délares estadounidenses por persona y
noche x 4 = 80 ddlares al mes.

Clases

» Dos horas diarias de clases particulares de espafiol en Bue-
nos Aires, cinco veces por semana: 5 délares la hora x 40 ho-
ras al mes = 200 ddlares al mes.

e Dos horas didrias de clases privadas de tango con dos bai-
larines profesionales de talla mundial: 8,33 délares por
hora x 40 horas al mes = 333,20 ddlares al mes.

e Cuatro horas diarias de clases de alemdn en una escuela de
primera en la Nollendorfplatz, de Berlin: 175 délares al
mes, que se hubiesen pagado solos aunque no hubiese asis-
tido, pues la tarjeta de estudiante me daba derecho a mds de
un 40% de descuento en todos los medios de transporte.

e Seis horas por semana de entrenamiento en artes marciales
varias en la mejor academia berlinesa: gratis a cambio de
dar clases en inglés dos horas por semana.
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Transporte

e Pase mensual para el metro y carreras diarias en taxi para
ir y venir a clases de tango en Buenos Aires: 75 ddlares al
mes.

e Pase mensual de metro, tranvia y autobds en Berlin con
descuento de estudiante: 85 délares al mes.

Total por cuatro semanas de vivir a todo trapo

® Buenos Aires: 1.533,20 délares, incluido el billete de avién
de ida y vuelta desde el aeropuerto JFK, parando un mes
en Panama. Casi una tercera parte corresponde a clases
diarias particulares con profesores extraordinarios de
espafiol y tango.

* Berlin: 1.180 dolares, incluido el billete de avién de ida y
vuelta desde el aeropuerto JFK, v una escala de una sema-
na en Londres.

¢Coémo se quedan estas cantidades comparadas con tus gas-
tos mensuales actuales en casa, incluyendo alquiler, seguro
del coche, gastos de la casa, dinero de bolsillo los fines de
semana, salir de marcha, transporte ptblico, gasolina, cuo-
tas varias, suscripciones, comida, etcétera? Siimalo todo v a
lo mejor llegas a la conclusidn, como hice yo, de que viajan-
do por el mundo y pasandotelo bomba puedes ahorrar un
montdn de dinero.

El factor miedo: vencer las excusas para no viajar

«jViajar arruina toda felicidad posible! ;Cémo vas a mirar
un edificio aqui después de ver Iralia?»
FANNY BURNEY (1752-1840), novelista inglesa




«Pero tengo un hogar y unos hijos. {No puedo viajar!

#Qué hay del seguro de salud? ;Y si pasa algo? ¢Viajar no es peli-
groso? ¢Y si me secuestran o me atracan? Pero soy mujer: viajar
sola seria peligroso.»

Casi todas las excusas para no viajar son exactamente eso:
excusas. Yo he pasado por lo mismo, asi que éste no es un
sermoén de santo para pecadores. Sé muy bien que es mas
facil vivir con uno mismo si se aduce una causa externa para
no hacer algo.

Desde entonces he conocido a parapléjicos y a sordos, a
gente mayor y a madres solteras, a ciudadanos con casa pro-
pia y a pobres, y todos ellos han buscado y encontrado exce-
lentes razones, como que te cambia la vida, para darse por
épocas a la vida némada en lugar de solazarse en el millén
de pequefias razones para rechazarla.

En el apartado de P y A se incluye la mayoria de las pre-
ocupaciones expresadas al principio, pero una en particular
requiere un poco de calmante preventivo para los nervios.

Son las 10 de la noche. ;Sabes donde estan tus hijos?

El principal miedo de todos los padres antes de embarcarse
en su primer viaje al extranjero es que un hijo se les extravie
por el camino. Las buenas noticias son que si estds tranquilo
llevando a tus hijos a Nueva York, San Francisco, Washing-
ton D.C. o Londres, tienes menos de qué preocuparte en las
ciudades que recomiendo como mejores para empezar en las
P y A. Fay menos armas y delitos violentos en todas ellas
que en las ciudades mds grandes de Estados Unidos. La pro-
babilidad de encontrar problemas disminuye aiin mas cuan-
do viajar consiste en menos aeropuertos y saltar de hotel en
hotel rodeados de extrafios y mds en mudarse a una segunda
vivienda: una minijubilacién.
En cualquier caso, ¢y si ocurre?
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Jen Errico, una madre soltera que llevé a sus dos hijos a
un viaje de cinco meses por el mundo, tenfa un miedo mas
agudo que ningin otro, un miedo que solia despertarla a las
dos de la madrugada, envuelta en un sudor frio: sy si algo me
ocurriera a mi? Queria preparar a [os nifios para lo peor pero
tampoco queria asustarles, asi que —-como todas las buenas
madres— lo convirtid en un juego: «¢Quién puede memori-
zar mejor los itinerarios, las direcciones de los hoteles y el
numero de teléfono de mama?». Tenia contactos de emer-
gencia en cada pais, cuyos niimeros estaban grabados en la
memoria de marcacién rdpida de su mévil, con itinerancia en
todo el mundo. Al final, no pasé nada.

Ahora planea mudarse a un chalet de esqui en Europa y
mandar a los nifios a un colegio en la Francia plurilingtie.
Exito lama al éxito.

Ellugar que mds temor le inspiraba era Singapur y, miran-
do hacia atras, fue donde tenia menos razones para preocu-
parse (se llevd a los nifios a Sudéfrica, entre otros lugares).
Tenia miedo porque era la primera parada y no estaba acos-
tumbrada a viajar con los nifios.

Era su percepcidn de la realidad, no la realidad en si.

A Robin Malinsky-Rummell, que se pasé un afio viajando
por Sudéafrica con su marido y su hijo de siete afios, su fami-
lia y amigos la previnieron en contra de ir a Argentina tras
las revueltas provocadas por la devaluacién de su moneda en
2001. Se documentd, decidié que no habia razén para asus-
tarse v procedid a pasarselo como nunca en la Patagonia.

Cuando le conté a los lugarefios que era de Nueva York,
se les abrieron los ojos como platos y se quedaron boquiabier-
tos: «jVi por la tele como esos edificios saltaban por los aires!
iEn la vida podria ir a un sitio tan peligroso!». No des por
sentado que el extranjero es mas peligroso que tu ciudad.

La mayoria de los sitios no lo son.

Robin estd convencida, igual que yo, de que la gente esgri-
me a los nifios como excusa para no salir de su zona de como-
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didad. Es un pretexto para no hacer algo aventurero. ;Cémo
vencer el miedo? Robin recomienda dos cosas:

1. Antes de embarcarte en un largo viaje por el extranjero
con tus hijos por primera vez, haz una prueba de unas cuan-
tas semanas.

2. En cada parada, programa una semana de clases de idio-
mas que empiece en cuanto llegues y aprovecha el transporte
del aeropuerto, si lo hay. El personal de la escuela muchas
veces se ocupard de alquilarte un piso y de esa forma podras
hacer amigos y conocer la zona antés de empezar a funcionar
por tu cuenta.

Pero ;qué pasa si lo que te preocupa no es tanto perder a tus
niftos sino perder tu cordura por culpa de tus hijos?

Varias familias que entrevisté para este libro me aconse-
jaron el método de persuasién mas antiguo conocido por la
humanidad: el chantaje. Se da a cada nific una cantidad de
dinero imaginario, digamos de 25 a 50 centavos, por cada
hora que se porte bien. La misma cantidad se sustrae de sus
cuentas por quebrantar las normas. Todas las compras rela-
cionadas con diversiones —recuerdos, helados y demas—
saldran de sus propias cuentas personales.

Si no hay saldo, no hay chuches. Esto suele requerir més
autocontrol por parte de los padres que de los hijos.




Cuando mas es menos: abrirse camino entre tanto trasto

«Los seres humanos tienen capacidad para aprender a que-
rer casi cualquier objeto material que la mente pueda conce-
bir. Al emerger, pues, una cultura industrial moderna capaz
de producir casi cualquier cosa, jel momento es idéneo para
abrir las puertas del almacén de las necesidades infinitas!...
Es la moderna caja de Pandora y sus plagas sueltas se cier-
nen sobre el mundo.»

JULES HENRY

«Ser libre, ser feliz y productivo sélo puede conseguirse sa-
crificando muchas cosas corrientes, aunque sobreestimadas.»
ROBERT HENRI

Conozco al hijo de un decamillonario, amigo personal de Bill
Gates, que se dedica ahora a administrar inversiones y ran-
chos de particulares. Ha acumulado un surtido de preciosas
casas a o largo de la dltima década, cada una con cocineros,
sirvientes, limpiadores vy personal auxiliar a tiempo comple-
to. ¢Qué le parece tener una casa en cada huso horario? jEs
un cofiazo! Siente que es él quien trabaja para sus emplea-
dos, que pasan més tiempo en sus casas que €l

La vida némada es la excusa perfecta para revertir el dafio
infligido por afios de consumir todo lo que te podias permitir.
Es hora de deshacerte de toda la basura disfrazada de necesi-
dades antes de terminar arrastrando un juego de cinco male-
tas Samsonite por el mundo. Eso es el infierno en la tierra.

No te voy a decir que vayas por ahi en bata y sandalias
mirando con el cefio fruncido a los que tienen tele. Me repatea
todo ese rollo de «soy un santo ecolobiomacrobidtico masca-
dor de barritas integrales». No es mi intencién convertirte en
un escriba carente de posesiones, pero enfrentémonos a la ver-
dad: hay montones de cosas en tu casa y en tu vida que no
utilizas, no necesitas y ni siquiera deseas demasiado. Llegaron
a tu vida escondidas en un torrente imparable de desechos y
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fruslerfas que nunca encontraron la salida que debieron. Tan-
to si te das cuenta como si no, esta montafia de basura genera
indecisiéon y distracciones, consume tu atencion y dificulta
sobremanera alcanzar la felicidad sin grilletes. Es imposible
darse cuenta de lo que distrae toda esa porqueria —ya sean
mufiecas de porcelana, coches deportivos o camisetas raidas—
hasta que te deshaces de ella. Antes de mi viaje de 15 meses,
me agobiaba pensar en cémo iba a encajar todas mis posesio-
nes en un depdsito de guardamuebles de 3 x 4 metros. Luego
me apercibi de unas cuantas cosas: nunca volveria a leer las
revistas de negocios que habia guardado; me ponia las mismas
cinco camisetas y cuatro pares de pantalones el 90% del tiem-
po; va iba tocando comprar muebles nuevos y nunca habia
usado la parrilla de jardin ni los muebles de exterior.

Incluso desembarazarme de cosas que nunca habia usado
me provocd una especie de cortocircuito capitalista. Era difi-
cil tirar objetos que habia considerado en su dia lo suficien-
temente valiosos como para destinar dinero a comprarlos.
Los primeros diez minutos de clasificar la ropa fueron como
decidir qué hijo de los que tienes debe morir. Llevaba bastan-
te tiempo sin ejercitar mis musculos de «tirar a la basura».
Me costd horrores poner ropa bonita regalo de Navidad en
la pila del «adids»; igual de dificil que separarme de prendas
ajadas y raidas de tanto usarlas que conservaba por razones
sentimentales. Tras las primeras decisiones duras de tomar,
sin embargo, cogi carrerilla y ya fui como un tiro. Doné toda
la ropa que casi no me ponia a la beneficencia. Tardé en
soltar los muebles menos de 10 horas poniendo anuncios en
Craigslist, y aunque me pagaron menos de la mitad de lo que
habia pagado por algunos y nada por otros, ¢a quién le
importaba? Les habia dado buen uso y hasta maltratado
durante cinco afios y me compraria mas cuando regresase a
Estados Unidos. Le regalé la parrilla y los muebles de exte-
riOr 4 un amigo, que se emociond como un nifio con zapatos
nuevos. Le habia alegrado el mes. Me senti genial v ademds
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tenia 300 délares en efectivo en el bolsillo que pagarian al
menos algunas semanas de alquiler en el extranjero.

Ahora tenia un 40% mads de espacio en mi apartamento y
s6lo acababa de empezar. Lo que mds notaba no era el espa-
cio fisico liberado, sino el espacio mental.

Fue como si antes hubiera tenido 20 programas ejecutan-
dose en mi mente al mismo tiempo y, ahora, sélo uno o dos.

Mi mente estaba mds clara y yo me sentia mucho, mucho
mas feliz.

Le he preguntado a todos los trotamundos que he entre-
vistado para este libro qué aconsejarian a alguien que inicia-
se un viaje de largo recorrido. La respuesta ha sido unanime:
lleva menos cosas.

El impulso de meter montones de cosas en la maleta es difi-
cil de resistir. La solucién es fijar lo que yo Hamo un «fondo
para afincarte». En lugar de levar cosas en previsién de cual-
quier contingencia, me llevo fo minimo de lo minimo y asigno
100-300 délares para comprar cosas cuando llego y mientras
viajo. Ya no llevo articulos de aseo ni ropa para mds de una
semana. Buscar crema de afeitar o una camisa de vestir en
otro pais puede convertirse por si mismo en una aventura.

Haz la maleta como si te fueras una semana. Aqui tienes lo
esencial, en orden de importancia:

1. Ropa para una semana, adecuada para la época del
afio. Entre las prendas: una camisa semiformal y un par de
pantalones o una falda para pasar la aduana. La idea es lle-
var camisetas, un par de pantalones cortos y un par de vaque-
ros que sirvan para todo.

2. Por seguridad, fotocopias o copias escancadas de toda
la documentacién importante: seguro sanitario, pasaporte/
visado, tarjetas de crédito y de débito, etc.

3. Tarjetas de débito y de crédito y 200 ddlares en billetes
pequefios en moneda local (los cheques de viaje no se acep-
tan en casi ning@n sitio y son un lio).
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4. Pequefio candado con cable para bici para cerrar la
maleta mientras estas en transito o en albergues. Si o nece-
sitas, uno pequeflo para taquillas.

3. Diccionarios electronicos para los idiomas de los paises
donde pienses ir (las versiones en libro son demasiado lentas
para resultar practicas mientras hablas con alguien) y libros
pequeiiitos de gramadtica o textos. '

6. Una guia de viaje generalista.

Eso es todo.” ¢Con mi portatil o sin mi portétil? A no ser que
seas escritor o periodista, yo voto por no llevarlo. Es un en-
gorro de cuidado y te distraerd demasiado. Usar GoToMyPC
para entrar en tu ordenador de casa desde cibercafés ayuda
a interiorizar el hibito que queremos adquirir: aprovechar al
maximo el tiempo en lugar de matarlo.

73. Para ver el video sobre como viajar por el mundo con menos de
10 libras, visite www.fourhourblog.com.
74. Fundador de www.nileproject.com.
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Py A: PREGUNTAS Y ACCIONES

«Es nefasto saber demasiado antes de partir: el aburrimien-
to invade con la misma rapidez al viajero que conoce la ruta
que al novelista que estd demasiado seguro de cudl serd el
argumento, »

PAUL THEROUX, Hucia los confines de la Tierva

Si es la primera vez que piensas seriamente en lanzarte a la
vida movil y embarcarte en aventuras a largo plazo, jcuanto
te envidio! Dar el salto para entrar en los nuevos mundos
que te esperan es como ascender de pasajero a piloto de tu
propia vida.

El grueso de estas P y A se centrara en los pasos concretos
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que tendrds que dar —y la cuenta atrds por la que te puedes
guiar— para prepararte para tu primera minijubilacion. Cuan-
do ya hayas hecho un viaje, la mayoria de los pasos pueden
eliminarse o condensarse. Algunos son cosas que hay que hacer
una vez, asi que las siguientes minijubilaciones exigirdn un
maximo de dos o tres semanas de preparativos. Ahora me lleva
tres tardes.

Coge papel y ldpiz: esto va a ser divertido.

1. Pon por escrito exactamente de qué activos y dinero liqui-
do dispones.

Extiende dos folios sobre la mesa. En uno anota todos los
activos con sus correspondientes valores: cuentas bancarias,
planes de pensiones, titulos, bonos, casa y demas. En la otra,
haz una linea en el centro mis o menos y apunta todo el
dinero que entra (sueldo, ingresos de la musa, rentas de
inversiones, etc.) vy gastos (hipoteca, alquiler, letras del coche,
etc.). ;Qué puedes eliminar que no uses casi nunca, que te
produce estrés o te distrae sin crear mucho valor?

2. Escribe todo lo que te asusta de minijubilarte un afo en
un lugar de ensuefio en Europa.

Guiate por las preguntas del Capitulo 3 para evaluar tus
miedos mas terribles, lo peor que podria pasar y sopesa las
consecuencias potenciales reales. Salvo en casos excepcio-
nales, casi todas se podrdn evitar y las demds seran rever-
sibles.

3. Escoge un lugar donde minijubilarte. ;Por dénde empe-
zar?

Esta es la gran pregunta. Hay dos opciones por las que yo
abogo:

a. Elige un punto de partida y, a partir de ahi, muévete sin
rumbo fijo hasta que encuentres tu segundo hogar. Esto es lo
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que yo hice cuando cogi aquel billete sélo de ida a Londres.

Vagabundeé por Europa hasta que me enamoré de Berlin,

donde me quedé tres meses.

b. Explora una zona y luego afincate donde mas te guste.
Esto es lo que hice haciendo un recorrido por América Cen-
tral y del Sur. Ahi me pasé de una a cuatro semanas en dis-
tintas ciudades, después de lo cual regresé a mi favorita
~Buenos Aires— para asentarme durante seis meses.

Es posible hacer una minijubilacién en tu propio pais, pero
el efecto transformador se debilita porque estds rodeado de
gente que continda arrastrando el mismo bagaje vital refor-
zado por la sociedad.

Mi consejo es escoger un lugar en el extranjero que te
parezca extrafio sin ser peligroso. Yo boxeo, corro en moto
y hago todo tipo de cosas muy «de hombres», pero a las
favelas,” a civiles con ametralladoras, peatones con mache-
tes y revueltas sociales no me acerco.

Lo barato es bueno, pero los agujeros de bala son malos.
Repasa las advertencias a viajeros del Departamento de Esta-
do de Estados Unidos antes de coger tus billetes (http://tra-
vel.state.gov).

Agqui tienes algunos de mis puntos de partida favoritos.
Escoge otros si te apetece. Subrayo aquellos donde los déla-
res dan mas de si: '

Argentina (Buenos Aires, Cordoba), China (Shanghai, Hong
Kong, Taipei), Japon (Tokio, Osaka), Inglaterra (Londres),
Irlanda (Galway), Tailandia (Bangkok, Chiang Mai}, Alema-
nia (Berlin, Munich}, Noruega (Oslo), Australia {Sidney),
Nueva Zelanda (Queenstown), Italia (Roma, Milan, Floren-
cia) y Holanda (Amsterdam). En todos estos sitios es posible
vivir bien gastando poco. Yo gasto menos en Tokio que en

76. Poblados chabolistas de Brasil. La pelicula Cindad de Dios (Cidade
de Dens) te ofrece una idea de lo divertidos que son.
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California porque lo conozco bien. En casi todas las ciuda-
des pueden encontrarse barrios de moda, recientemente
aburguesados, bohemios y habitados por artistas, parecidos
al Brooklyn de hace 10 afios. El Gnico sitio donde no consigo
encontrar un lugar para almorzar decentemente por menos
de 20 ddlares es Londres.

Aqui van algunos lugares ex6ticos que no recomiendo a
los trotamundos virgenes: todos los paises de Africa, Oriente
Medio, o América Central o del Sur (exceptuando Costa
Rica y Argentina). Cindad de México y la frontera mexicana
son también un poco demasiado proclives a los secuestros
para estar en mi lista de zonas favoritas.

4. Prepérate para el viaje. Esta es la cuenta atris.
Tres meses antes: elimina

Acostiimbrate al minimalismo antes de la partida. Estas son
las preguntas que hacerte para después actuar, aunque nunca
llegues a pensar en irte: ¢qué 20% de mis pertenencias utilizo
el 80% del tiempo? Elimina el 80% restante de ropa, revis-
tas, libros y todo lo demds. Sé despiadado: siempre puedes
volver a comprar algo si no puedes vivir sin ello.

¢Qué pertenencias me agobian? La razén puede ser lo que
cuesta mantenerlas (dinero y energia), seguros, gastos men-
suales, consumo de tiempo o distraccidn. Suprime, suprime
y suprime. Si vendes algunos objetos caros, con éso podrias
financiar buena parte de tu minijubilacién. No descartes la
casa y ¢l coche. Stempre puedes volver a comprarlos a tu
vuelta, muchas veces sin perder dinero.

Comprueba que tu seguro de salud actual cubre viajes al
extranjero durante largos periodos. Ponte en marcha para
alquilar o vender tu casa —alquilar es lo que mds aconsejan
los trotamundos en serie— o cancela el contrato y lleva todas
tus cosas a un guardamuebles. En todos los casos, cuando
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aparezcan las dudas, pregintate: «5i me estuvieran apuntan-
do con una pistola a la cabeza y tuviera que hacerlo, ¢cémo
lo haria?». No es tan dificil como crees.

Dos meses antes: automatiza

Después de eliminar lo que sobra, ponte en contacto con
empresas (incluidos proveedores) que te facturen periédica-
mente y establece pagos automadticos con tarjetas de crédito
que recompensan con puntos. i les dices que estaras viajan-
do durante un afio normalmente les convence para aceptar
tarjetas de crédito. Lo prefieren a tener que perseguirte por
el mundo como si fueras Willy Fogg.

Para las empresas de tarjetas de crédito y otras que se
nieguen a facturar asi, automatiza los débitos de tu cuenta
corriente. Consigue claves para acceder a tu banco y realizar
operaciones por internet, incluido pagar recibos. Monta un
sistema para pagar por internet a todas las empresas que no
acepten tarjetas de crédito o te debiten los cobros automati-
camente. Prevé que estos pagos serdn 15-20 dolares mas
caros si se trata-de recibos de tu casa y otros gastos variables.
Ese dinero de mas cubrira comisiones varias, evitara pesados
problemas con los cobros que te harfan perder el tiempo y
aumentard tu saldo. Anula el envio de extractos bancarios
y de tarjetas por correo normal. Solicita al banco tarjetas de
crédito para todas tus cuentas corrientes —generalmente una
serd para negocios y la otra personal— y fija la cantidad
limite para anticipos de efectivo a 0 para reducir al minimo
el riesgo de robo. Dejas estas tarjetas en casa: sdlo son para
protegerte en caso de emergencia frente a descubiertos.

Dale un poder notarial a un familiar en el que confies 0 a
tu contable,” que confiera a esa persona autoridad para fir-

77. Este es un paso serio para el que debes considerar dnicamente a
personas en quienes confies. En este caso, resuita dtil porque tu contable
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mar documentos (declaraciones de impuestos y cheques, por
ejemplo) en tu nombre. Nada fastidia la diversién en el
extranjero mas rapido gue tener que firmar documentos ori-
ginales cuando no se aceptan faxes.

Uz mes antes

Habla con el director de tu oficina de correos local para que
envie todo lo que te llegue a un amigo,” a alguien de la familia
o0 a tu ayudante personal, a quien pagards 100-200 délares al
mes para escribirte en un correo electrénico descripciones bre-
ves de todo el correo que no sea basura todos los lunes.

Ponte todas las vacunas e inmunizate contra todo lo acon-
sejado para el pais o zona a la que te dirijas. Pregunta en los
Centros de Prevencidn y Erradicacién de Enfermedades
(www.cdc.govitravel/). Recuerda que a veces para pasar por
aduanas en el extranjero te pedirdn pruebas de estar vacuna-
do. Abre una cuenta de prueba en GoToMyPC o un progra-
ma similar de acceso a distancia y haz un simulacro para
asegurarte de que la tecnologia no te falle.”

Si los mayoristas (o distribuidores) todavia te mandan
cheques ~a estas alturas la empresa de distribucidn y reco-
gidas deberia ocuparse de los cheques— haz una de estas tres
cosas: dale al mayorista datos bancarios para que te haga
depbsitos directamente (ideal), pide a [a casa de distribucién

puede firmar declaraciones de impuestos o cheques en tu nombre en lugar
de perder horas y dias de tu tiempo trasteando con faxes, escdneres y man-
dando documentos al extranjero por mensajerfa, que sale muy caro.

78. También existen servicios como www.earthclassmail.com que con-
vertird todos tus e-mails, escdners y correos basura en pdf.

79. Usa un programa de éstos si te dejas el ordenador en casa o en
casa de alguien mientras viajas. Te puedes saltar este paso si te llevas el
ordenador contigo, pero eso serfa como si un heroinémano se llevase a
la clinica de rehabilitacién una bolsa de opio. No te tientes para matar el
tiempo en lugar de redescubririo.
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y entregas que se ocupe de los cheques {segunda opcibn), o
que los distribuidores paguen por PayPal o envien cheques a
una de las personas a quienes has dado poder notarial (ter-
cera de lejos). En el dltimo caso, dale a la persona con el
poder resguardos de dep6sito que pueda firmar o sellar y
enviar con los cheques. Conviene hacerse cliente de un banco
grande {Bank of America, Wells Fargo, Washington Mutual,
Citibank, etc.) que tenga sucursales cerca de la persona que
te esté ayudando, para que pueda hacerte depésitos ademds
de hacer otras gestiones. No hace falta que transfieras todas
tus cuentas a ese banco si no quieres; basta con que abras
otra que uses s6lo para recibir esos depdsitos.

Dos semanas antes

Escanea todos tus documentos de identificacion, seguros de
salud y tarjetas de crédito/débito desde un ordenador desde
el que puedas imprimir varias copias; algunas se las dejaras
a miembros de tu familia y otras te las llevaras contigo en
distintos bolsos. Mandate por correo electrénico el archivo
escaneado a una cuenta que puedas ver desde el extranjero
por si pierdes las copias en papel.

Si eres emprendedor, pasate al plan de telefonia de tu
mévil mas barato que te ofrezca tu operador y graba un
mensaje para el buzén de voz de este estilo: «Actualmente
me encuentro en el extranjero de viaje de negocios. Por favor
no me dejes un mensaje de voz porque no voy a escucharlos
mientras esté fuera, Enviame un correo electrénico a
___@___.comsielasunto es importante. Gracias por tu com-
prensién». Luego redacta una respuesta automdtica en la
que informes de que puedes tardar en responder hasta siete
dias (o la frecuencia que decidas) porque estds de viaje por el
extranjero. »

Si trabajas para otro, piensa en conseguirte un movil cua-
tribanda o compatible con GSM para que el jefe pueda loca-

350

lizarte. Hazte con una BlackBerry sélo si sabes que el jefe va
a comprobar si estds trabajando mandandote correos elec-
tronicos. jNo olvides desactivar la firma «Enviado desde una
BlackBerry», metedura de pata tonta que despertara sospe-
chas! Otras opciones son usar una cuenta de Skypeln redi-
reccionada a un mévil extranjero (mi preferida) o un buzén
sobre IP de Vonage en el que puedes recibir llamadas desde
lineas fijas en cualquier lugar del mundo a través de un
nimero que empieza con el prefijo de tu zona.

Busca un apartamento para la minijubilacion en el lugar
que hayas escogido o reserva un albergue o un hotel en tu

-punto de partida para tres o cuatro dias. Reservando un

apartamento antes de llegar corres un riesgo mayor y te sal-
drd mucho mds caro que dedicar esos tres o cuatro dias,
como digo, a buscar uno. Yo recomiendo empezar alojando-
te en un albergue, si es posible, no por cuestién de dinero,
sino porque el personal y otros viajeros que conoceras ahi
conocen el lugar y te ayudaran a encontrar dénde quedarte.

Si asi te vas a quedar mds tranquilo, gestiona el traslado
a casa desde el extranjero en caso de accidente o enfermedad.
Esto seguramente puedas ahorrirtelo si vas a un pais del
primer mundo o puedes contratar un seguro local o ampliar
la cobertura del que tengas, que es lo que yo hago. Cuando
fui a Panamad, llevaba un seguro de traslado, porque estd a
2 horas de avion de Miami, pero en ¢l resto de sitios, ni me
molesté. Que no te den sudores frios: lo mismo pasaria si
estuvieras en el quinto pino en el centro de Estados Unidos.,

Una semana antes

Decide la frecuencia con que vas a realizar las tareas periédi-
cas en tandas, como mirar el correo electrdnico, gestiones
bancarias por internet, etc., para suprimir excusas para hacer-
te pajas mentales pseudolaborales carentes de sentido sélo
para retrasar hacer lo que debes. Sugiero las mafianas de los
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lunes para leer el correo y hacer gestiones bancarias por inter-
net. El primer y tercer lunes del mes pueden comprobarse los
cargos a las tarjetas de crédito y realizar otros pagos en linea,
como por ejemplo, a afiliados. Estas promesas hechas a ti mis-
mo seran las més dificiles de cumplir, asi que comprométete y
preparate para un sindrome de abstinencia chungo.

Guarda los documentos importantes —incluidos los esca-
neados de tu documentacién identificativa, seguros y tarjetas
de crédito/débito— en un dispositivo de almacenamiento
que puedas llevar en la mano y que se inserte en un puerto
USB del ordenador.

Lleva todos los enseres de tu casa o apartamento a un
gunardamuebles; mete tus cosas en una dnica mochila peque-
fia y un bolso para la aventura y mudate por unos dias a casa
de un amigo o familiar.

Dos dias antes

Lleva los coches que te queden a un aparcamiento o al gara-
je de un amigo. Pon estabilizador de combustible en los
depésitos, desconecta los cables negativos de las baterfas
para evitar que se vacien y fija los vehiculos con gatos para
que no se dafien los neumdticos ni se den golpes. Cancela
todos los seguros de coche menos la cobertura antirrobo.

A tu llegada (suponiendo que no hayas reservado un aparta-
mento por adelantado):

La primera mafiana y la primera tarde después de registrarte
donde te quedes: date una vuelta por la ciudad, subiendo y
bajando de autobuses, seguida de otra en bicicleta por poten-
ciales vecindarios donde alquilar un apartamento.

Al final de la primera tarde o esa noche: compra un mévil
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libre®® con una tarjeta SIM que pueda recargarse con tarjetas
prepagadas. Manda correos electronicos a duefios de casas o
a agentes inmobiliarios en Craigslist.com y versiones digita-
les de periédicos locales para verlas a lo largo de los dos dias
siguientes.

Segundo y tercer dias: busca y reserva un apartamento para
un mes. No te comprometas a mas de un mes hasta que hayas
dormido en la casa. Una vez pagué por adelantado dos meses
para luego descubrir que la parada de autobiis méas concurrida
del centro estaba al otro lado de la pared de mi dormitorio.

El dia de la mudanza: instdlate y contrata un seguro de
salud con una empresa local. Pregunta a los duefios del alber-
gue y a otra gente autdctona cudl es la suya, Toma la resolu-
cién de no comprar recuerdos ni otros articulos para llevar
de vuelta a casa hasta dos semanas antes de tu partida.

Una semana después: elimina todos los trastos que trajis-
te pero que no vas a usar mucho. O déselos a alguien que los
necesite mas, mandalos a Estados Unidos por correo o tira-
los a la basura.

TRUCOS Y UTENSILIOS
Ideas sobre dénde irte de minijubilacién

° Virtual Tourist (www.virtualtourist.com)
El recopilatorio por antonomasia no sesgado mds grande del
mundo de informacién sobre viajes proporcionada por los

80. «Libre» significa que se recarga con tarjetas prepago en lugar de
tener un contrato mensual con un dnico operador como O2 o Vodafone.
De esta manera el mismo teléfono puede usarse con otros operadores en
otros paises (siernpre y cuando la frecuencia sea la misma) cambiando la
tarjeta de memoria SIM, lo que cuesta entre 10 y 30 délares estadouniden-
ses en la mayoria de los casos. Algunos méviles cuatribanda compatibles
con ¢l sisterna de Estados Unidos levan tarjetas SIM.,
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usuarios del mundo. Mdis de 1.000.000 de miembros apor-
tan consejos v advertencias relativos a més de 25.000 luga-
res. De cada uno encontraras datos divididos en 13 catego-
rias distintas: cosas que hacer, costumbres locales, compras
y trampas para el turista, Aqui encontrards todo lo que nece-
sitas para la mayoria de minijubilaciones.
e Fscape Artist (www.escapeartist.com)
:Te interesa tener mas de un pasaporte, fundar tu propio
pais, abrir cuentas en Suiza y todas las demas cosas que no
me atrevo a poner en este libro? Entonces esta web es un
recurso fantistico para ti. Cuando nuestro presidente empie-
ce la tercera guerra mundial, seguro que querras tener un
plan de huida. Escribeme desde las Caimdn o desde la carcel,
desde donde llegues primero.
e Qutside Magazine Online Free Archives (http://outside.
away.com)
El archivo completo de la revista Outside Magazine puede
consultarse en internet gratis. Desde campos de meditacién
a lugares capaces de producir descargas de adrenalina de
todo el mundo, hasta trabajos de ensuefio o lo mis bello de
la Patagonia en invierno; cientos de articulos con fotos pre-
ciosas para inyectarte el gusanillo de perderte por el mundo.
s GridSkipper: The Urban Travel Guide (www.gridskipper.
com}
Para quienes adoren los entornos tipo Bladerunner y explo-
rar cada escondrijo de las ciudades del mundo: aqui se senti-
ran en su salsa. Es una de las 13 mejores webs de viajes,
segtin Forbes y es «altiva y zafia al mismo tiempo, si algo asi
es posible» (dice la web de viajes Frommer’s). Traduccion:
gran parte del contenido no es para nifios. Si las palabras
malsonantes o las encuestas para elegir la «ciudad mas zorri-
ta del mundo» te molestan, no te molestes en visitar esta web
(ni Rio de Janeiro, hablando de todo un poco). Si no, no te
pierdas el tronchante estilo y la seccién «100 délares al dia»
referida a ciudades de todo el mundo.
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® Lonely Planet: The Thorn Tree (http://thorntree.lonelypla-
net.com)

Foro de debate para viajeros de todo el mundo divididos por

zOnas.

¢ Family Travel Forum (www.familytravelforum.com)

Un foro muy completo sobre (jtachdn!) viajar en familia.

¢Quieres vender a tus hijos por una pasta en el Bloque

Oriental? ;O mejor ahorrarte unos durillos incinerando a la

abuela en Tailandia? Entonces esta web no es para ti. Pe-

1o $i tienes nifios y estds preparando un viaje fargo, si que

loes.

¢ Descripcién de paises hecha por el Departamento de Esta-
do de Estados Unidos (www.state.gov/r/pa/ei/bgn/)

» World Travel Watch (www.worldtravelwatch.com)

Informe digital semanal de Larry Habegger y James O"Reilly

acerca de sucesos acaecidos en todo el mundo, algunos curio-

sos relativos a la seguridad en los viajes, clasificados por

temas y zona geogrifica. Conciso e indispensable antes de

ultimar planes.

* Advertencias para viajeros al extranjero del Departamento
de Estado de Estados Unidos (http://travel.state.gov)

Planificacion y preparacion de minijubilaciones: fundamen-
tos

¢ Preguntas mds habituales sobre el mundo entero (también
sobre seguros de viaje)

(www.perpetualtravel.com/rtw)

Estas preguntas y respuestas pueden ser tu tabla de salvacion.
Iniciadas por Marc Brosius, hace afios que los participantes de
un grupo de noticias afiaden informacién. Ahora toca una
inmensa variedad de temas, desde cémo planificar el dinero al
choque cultural del regreso y practicamente de todo. ;Cudnto
tiempo puedes permitirte estar fuera? ¢Necesitas un seguro de
viaje? ¢Baja laboral o dimisién? Es un almanaque mundial.
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s Acabar con el desorden: 1-800-GOT-JUNK
(www.1800gotjunk.com)
Freecycle (www.freecycle.org) y Craigslist (www.craigslist,
or
Heg -)utilizado la versién «gratuita» de Craigslist para desha-
cerme, un sibado por la tarde y en menos de tres horas, de
cosas que habfa acumulado durante cuatro afios. Hubo algu-
nos objetos que llegué a vender por el 30-40% de su valor
original. Luego, me deshice de lo que quedé utilizando el
servicio de pago de 1-800-GOT-JUNK. Para deshacerse de
lo que quieres tirar, Freecycle es comparable a Craigslist
cuando dispones de poco tiempo. Despréndete de las cosas
inttiles y acabaras convirtiéndolo en una costumbre. Yo lo
hago cada 6-9 meses, a menudo con donaciones a Goodwill
(www.goodwill.org), que pasan a recogerlo todo gratuita-
mente avisindoles con antelacion.

e One-Bag: Bl arte y la ciencia de viajar ligero de equipaje '

(www.onebag.com)
Uno de los 100 mejores sitios segin la revista PC. Viaja lige-
ro de equipaje y experimenta la levedad del ser.
o Centros estadounidenses de Prevencion y Erradicacién de
Enfermedades (www.cdc.gov/travel)
Vacunas aconsejadas y planificacién sanitaria para todos los

paises del mundo. Algunos exigen prueba de inyecciones

recibidas para pasar la aduana: hazlo con mucho adelanto,

pues algunas hay que pedirlas y tardan semanas.

e Planificacion tributaria (www.irs.gov/publications/p54/
index.htmi)

Siguen las buenas noticias. Aunque te mudes permanente-

mente a otro pafs, tendrds que pagar impuestos en Estados

Unidos mientras tengas pasaporte estadounidense. Nada que
temer: existen algunos subterfugios legales creativos, como

el formulario 2555-EZ, que te proporcionan una exencion '
fiscal de hasta 80.000 délares si pasas al menos 330 de 365
dias consecutivos fuera de territorio de Estados Unidos. Esa -
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es parcialmente la razdén por la cual mi viaje de 2004 se alar-
g6 15 meses. Bidscate un buen abogado y deja que él se ocu-
pe de los detalles para no tener problemas.
° Colegios concertados estadounidenses en el extranjero
(www.state.gov/m/a/os).
Si no te hace mucha gracia la idea de sacar a tus hijos del
colegio durante un afio o dos, mételos en uno de estos 185 co-
legios de primaria y secundaria cofinanciados por el Depar-
tamento de Estado de Estados Unidos en 132 paises. A los
niflos les encanta hacer deberes.
e Homeschooling 101 y Quickstart Guide
(http://bit.ly/homeschooling101)
Este subapartado de http://homeschooling101.about.com/
ofrece el proceso paso a paso para considerar las mejores
opciones para la ensefianza doméstica durante un viaje lar-
go. A menudo, los nifios vuelven a la escuela piblica o pri-
vada estando por delante de sus compaiieros de clase.
* Revista Home Education (www.homeed.mag.com)
Excelente coleccién de recursos para nifios que estudian en
casa, familias que viajan y nifios que no van a la escuela. Los
vinculos incluyen curriculum, grupos de apoyo virtual, recur-
sos legales y archivos. Razones de peso para aprenderse las
leyes: algunos estados de Estados Unidos ofrecen hasta 1.600
délares al afio para gastos de alumnos cualificados, ya que el
hecho de que tu hijo no asista a una escuela piiblica ahorra
dinero al gobierno. ‘
e Conversor universal de divisas {www.xe.com)
Antes de que te vuelvas loco de emocién y te olvides de que
cinco libras esterlinas no equivalen a cinco délares, usa esto
para traducir lo que cuestan las cosas en cada sitio a cifras
que entiendas. A ver si no tienes demasiados momentos de
«gestas monedas valen cada una cuatro délares?».
¢ Adaptador de enchufes universal (www.franzus.com)
Andar cargando cables y conectores que son un engorro
pone de los nervios: buscate un adaptador todo en uno Tra-
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vel Smart® con proteccién frente a sobretension. Es del
tamafio de un mazo de cartas doblado por la mitad y el dni-
co adaptador que he usado en todas partes sin ningan pro-
blema.

‘Al loro: es un adaptador (sirve para enchufar cosas}, no
un transformador.
Si el enchufe de la pared extranjero tiene un voltaje que es el
doble que el estadounidense, tus artilugios se autodestruirdn.
Una raz6én mds para comprar en cada pais lo que necesites
en vez que llevarlo contigo.
e Guia eléctrica del mundo (www.kropla.com)
Encuentra puntos de venta, voltajes, méviles, prefijos inter-
nacionales y todo tipo de cosas relativas a desajustes en tér-
minos eléctricos en el mundo entero.

Billetes de avién baratos y para dar la vuelta al mundo

e Orbitz (www.orbitz.com), Kayak (www.kayak.com}, y
Sidestep (www.sidestep.com)

Mas de 400 aerolineas de todo el mundo: ¢l punto de partida

para empezar a COmparar precios.

o TravelZoo Top20 (http://top20.travelzoo.com/)

Moscti por 129 délares la ida. Estos precios especiales de fin

de semana podrian ser un empujén para salir corriendo de

viaje.

¢ Priceline (www.priceline.com)

Empieza a pujar al 50% de la tarifa més baja que encuentres

en Orbitz y ve subiendo de 50 en 50 ddlares.

» CFares (www.cfares.com)

Tarifas de mayorista. Puedes hacerte miembro gratis o de

pago. Aqui encontré un billete de ida y vuelta de California

a Japén por 500 déblares.

o 1-800-FLY-EUROPE {www.1800flyeurope.com)

Aqui encontré el viaje de 300 déblares ida y vuelta desde JFK

a Londres que salia dos horas después.
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® Aerolineas de bajo precio para volar dentro de Furopa
(www.ryanair.com, www.easyjet.com)

Alojamiento gratis en todo el mundo: periodos cortos

e Global Freeloaders (www.globalfreeloaders.com) {més o
menos, «gorrones de todo el mundo»)

Esta comunidad en linea retine a personas que te ofrecen

alojamiento gratis en todo el mundo. Ahorra dinero v haz

nuevos amigos a la vez que conoces el mundo a través de los

ojos de los lugarefios.

e The Couchsurfing Project (www.couchsurfing.com) (Pro-
yecto «navegar por sofds»)

Igual que el anterior, pero suele atraer a una pefia mas joven

y fiestera. ' -

e Hospitality Club (www.hospitalityclub.org)

Conoce a gente de todo el mundo que te ensefian sus ciuda-

des o te dan alojamiento gratis a través de esta bien gestio-

nada red de mds de 200.000 miembros de mas de 200 paises.

Alojamiento gratis en todo el mundo: periodos largos

* Home Exchange International (www.homeexchange.com)
Es un listado de intercambio de casas con servicio de bisque-
da con mas de 12.000 directorios en mas de 85 paises. Ponte
en contacto directamente por correo electrénico con las casas
que te interesen, sube tu propia casa/apartamento y mira
ilimitados directorios durante un afio a cambio de una peque-
fia cuota de miembro.

Alojamiento de pago: para cuando llegues o a largo plazo
s QOtalo (www.otalo.com)

Otalo es un motor de busqueda de alquileres de vacaciones
que busca a través de internet muchos alquileres de vacacio-
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nes en 200,00 + casas. Otalo es como un Kayak.com para

alquileres de las vacaciones. El sitio rastrea una variedad de

otros sitios de basqueda de alquiler y agrega los resultados

en una herramienta de biisqueda ficil de usar.

o Hostels.com (www.hostels.com)

En esta web hay mas que albergues juveniles. Yo encontré un
agradable hotel en el centro de Tokio por 20 ddlares la noche
vy he usado este sitio para encontrar alojamientos parecidos
en ocho paises. Basate en la ubicacién y en las opiniones (mira
HotelChatter) mas que en los servicios para decidir. Los hote-
les de cuatro estrellas son para quienes viajan estilo atracén.
Esta web ofrece una mirada local real antes de que encuentres
un apartamento o un alojamiento mas a largo plazo.

e HotelChatter (www.hotelchatter.com)

Entérate de lo tltimo de lo altimo en este diario web que
publica criticas detalladas y sinceras de alojamientos de todo
el mundo. Se actualiza varias veces al dia. Aqui encontraras
historias de huéspedes decepcionados y de otros que han
encontrado auténticas joyas. Se puede reservar desde la
web.

e Craigslist (www.craigslist.org)

Ademis de revistas semanales de cada sitio con listados de
casas en alquiler, como Bild o Zitty, en Berlin, para mi
Craigslist ha sido el mejor sitio para empezar a buscar apar-
tamentos amueblados para largos periodos en el extranjero,
En el momento de escribir esto hay anuncios de mas de
50 paises. Dicho esto, los precios serdn un 30-70% mds bajos
en las revistas locales. Si tu presupuesto es reducido, pide a
alguien que trabaje en un albergue u otro autdetono que te
ayude a hacer algunas llamadas hasta lograr un buen trato.
Dile a quien te ayude que no mencione que eres extranjero
hasta después de acordar el precio.

e Interhome International (www.interhome.com)

Con sede en Zurich. Mas de 20.000 casas en alquiler en toda | .

Europa.
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o Rentvillas.com (www.rentvillas.com)

Extraordinarios alojamientos de alquiler —desde pequefias
casas rurales, granjas e incluso castillos— por toda Europa,
incluidos Francia, Italia, Grecia, Espafa y Portugal.

Herramientas para entrar a distancia en un ordenador

o GoToMyPC (www.gotomypc.com)

Este software te facilita acceso rapido y sencillo a distancia
a los archivos, programas, correo electrénico y red de tu
ordenador. Puede usarse desde cualquier navegador de inter-
net o dispositivo inaldmbrico con Windows y funciona en
tiempo real. Llevo usando GoToMyPC religiosamente mas
de cinco afios para entrar en los ordenadores que tengo en
Estados Unidos desde paises e islas de todo el mundo.

o WebExPCNow (http://pcnow.webex.com)

WebkEx, el lider en acceso a distancia para empresas, ofrece
ahora un softiware que hace casi todo lo que GoToMyPC,
incluido cortar y pegar de un ordenador a otro, imprimir
archivos que estén en ordenadores alejados, transferencia de
archivos y mucho mas.

* DropBox (www.getdropbox.com} y SugarSync
{www.sugarsync.com), JungleDisk (www.jungledisk.com) y
Mozy (www.mozy.com)

Tanto Dropbox como SugarSync hacen backups y sincroni-
zan archivos entre varios ordenadores (el de mesa y el porta-
til, por ejemplo). JungleDisk y Mozy —yo utilizo el segun-
do— tienen menos opciones y estin mds especificamente
diseflados para hacer backups automaiticos de lo que estd
guardado online.

Telefonia gratuita y por internet (sobre IP) a bajo precio

» Skype (www.skype.com)
No he hecho una llamada internacional que no sea por Sky-
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pe desde que aparecio este software gratuito. Con él se puede
llamar a lineas fijas y méviles por todo ¢l planeta a una media
de dos o tres céntimos el minuto o conectarte con otros usua-
rios de Skype en cualquier parte gratis. Por aproximadamen-
te 40 euros al afio puedes tener un nimero en Estados Uni-
dos con el prefijo de tu zona 'y recibir llamadas que se
redireccionan a un teléfono mdvil extranjero. De esta mane-
ra es imposible saber que estas de viaje. Tiimbate en la playa
en Rio v atiende a las llamadas desde tu «oficina» de Cali-
fornia. Chachi.

e Vonage (www.vonage.com)

Vonage tiene un pequefio adaptador que conecta tu médem
de banda ancha a un teléfono normal. Llévatelo de viaje e
instalalo en tu apartamento para recibir llamadas a un ndme-
ro en Estados Unidos.

e VolPBuster (www.voipbuster.com) y RebTel (www.reb-
tel.com)

Tanto VolPBuster como RebTel ofrecen nimeros «alias».
Introduce el niimero de un amigo que esté en el extranjero en
estos sitios y ambos te proporcionardn un nimero local de
tu zona que te remitira al de tu amigo. VolPBuster también
funciona como un Skype mas econdmico, con Hamadas gra-
tuitas a mas de 20 paises.

Teléfonos internacionales multibanda y compatibles con GSM

e My World Phone (www.myworldphone.com)

En lo que respecta a los teléfonos de Nokia, soy parcial.
Asegurate de comprar un mévil «libre», lo que significa que
se pueden meter otras tarjetas SIM al llegar a otro pais de
operadores diferentes.

s World Electronics USA (www.worldelectronicsusa.com)
Buenas explicaciones de qué frecuencias GSM y «bandas»

funcionan en qué paises. Asi sabrds qué teléfono comprar

para viajar (y quizd para casa).
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Utensilios para recorrer caminos menos transitados

e Satellite Phones {www.satphonestore.com)

Si vas a estar en las montafias del Nepal o en una isla perdi-
da y quieres la tranquilidad {o el quebradero de cabeza) de
tener un teléfono cerca, éstos funcionan via satélite en lugar
de via torres. Se ha recomendado Iridium por tener la recep-
cién de mayor alcance de polo a polo. GlobalStar ocupa el
segundo lugar en tres continentes. Para comprar o alquilar.
o Paneles solares de bolsillo (www.solio.com)

Los teléfonos via satélite sirven de poco {;para lanzarlos al
agua como guijarros, tal vez?) si se les acaba la bateria. Solio
es del tamafio de dos mazos de cartas. Al desplegarlo se con-
vierte en dos pequefios paneles solares. Me sorprendi al des-
cubrir que cargaba mi mévil en menos de 15 minutos, mas
del doble de ripido que un cargador de enchufe. Existen
adaptadores para casi cualquier cosa.

Qué bacer cuando llegues: experimentos profesionales y mds
cosds

* Verge Magazine

» Conoce gente (www.meetup.com)

Busca por ciudad y actividad para encontrar gente con tus
mismos intereses por todo el mundo.

* Hazte escritor de viajes (www.writtenroad.com)

¢Ganar dinero mientras recorres el mundo escribiendo lo
que piensas? fiste es el trabajo ideal de millones de personas.
Entérate en primicia desde dentro de todo lo referente al
mundillo de las editoriales de viajes de la mano de la vetera-
na Jen Leo, autora de Sand in My Bra and Other Misadven-
tures: Funny Women Write from the Road [Arena en el suje-
tador y otras desventuras: mujeres divertidas escriben desde
la carretera). Este blog fue una de las Ideas Preferidas para
Viajes Econémicos de Frommer's y también publica articu-
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los geniales y practicos sobre vivir sin artilugios y viajar

exento de tecnologia.

e Ensefia «inglé» (www.eslcafe.com)

El ESL Café de Dave es uno de los recursos mds antiguos y

ttiles para profesores, futuros profesores y estudiantes de

inglés. Encontrards foros de debate y anuncios de empleo

para profesores en todo el mundo.

o Hazte plastilina el cerebro (www.jiwire.com)

Viaja por el mundo para mandar SMS a tus amigos de siem-

pre. En esta web encontrards mds de 150.000 sitios con

conexién wifi donde puedes dar rienda suelta a tu trastorno

obsesivo-compulsivo, ddndote un atracén de informacidn.

Avergliénzate si esto se convierte en tu actividad por defecto.

Si estds aburrido, recuerda: es por tu culpa. He pasado por

esto, asi que no te voy a sermonear.

Nos pasa hasta a los mejores de cuando en cuando, pero

ponte las pilas y sé mds creativo.

¢ Prueba una profesién distinta a tiempo parcial o completo
(www.workingoverseas.com)

Esta enciclopedia presenta un meni exhaustivo de opciones

para aquellos con mentalidad global. Jean-Marc Hachey, el

redactor jefe de trabajo en el extranjero de la revista Transi-

tions Abroad, se encarga de recopilar la informacién y man-

tenerla al dia. 15 délares por acceder un aiio.

¢ Oportunidades en todo el mundo en fincas organicas
{www.wwoof.com)

Aprende, para después ensefiar, las técnicas sostenibles para

fincas orgédnicas en docenas de paises como Turquia, Nueva

Zelanda, Noruega vy la Polinesia Francesa, entre otros.

Chat y correo electrénico en un idioma que no dominas
¢ Google Chat Bots (http://bit.ly/imbot)

Utiliza este servicio para chatear en tiempo real empleando
casi cualquier idioma. Manda un mensaje instantdneo (MI)
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desde tu cuenta de correo de Gmail a alguien que esté en
cualquier lugar del mundo.

e Nice Translator {(www.nicetranslator.com) y Free Trans-
lation {www.freetranslation.com)

Traduce textos del inglés a una docena de idiomas y vice-
versa. Es sorprendentemente preciso, aunque el 10-20% que
se pierde con la traduccién puede ocasionarte algtin proble-
ma. Nice Translator es mis rdpido y puede usarse con el
iPhone.

Dominar un idioma en un tiempo récord
Adictos 2 los idiomas y aprendizaje acelerado

Para todo lo relacionado con los idiomas, desde detallados
articulos didicticos (cémo reactivar idiomas olvidados,
memorizar 1.000 palabras por semana, dominar la pronun-
ciacién de tonos, etc.) hasta reglas mnemotécnicas o los
mejores atajos electrénicos, visita www.fourhourblog.com.

Aprender idiomas es una adiccién mia y una habilidad
que he diseccionado y reensamblado para ganar en rapidez.
Es posible dominar una lengua lo suficiente como para man-
tener una conversacion en tres o seis meses maximo.

Encontrar gente para intercambio de idiomas y materiales

e LiveMocha {(www.livemocha.com)

EduFire (www.edufire.com) y Smart.fm (http:/smart.fm/)
A mi me gusta especialmente BrainSpeed, un juego para
aprender.

+ About.com {www.about.com)

Algunas de las lenguas mds populares disponen de excelentes
guias en About.com:
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http://italian.about.com
http://spanish.about.com
http://german.about.com
http://french.about.com

T§. LLENAR EL VACIO: SUMAR VIDA
TRAS RESTAR TRABAJO

«Bstar absorto en algo externo a nosotros mismos es un
poderoso antidoto contra la mente racional, esa mente que
con tanta frecuencia comete gilipoileces.»

ANNE LAMOTT, Bird by Bird [Pijaro a pdjaro)

«No hay tiempo suficiente para hacer toda la nada que que-
remos hacer.»

BILL WATTERSON, creador de la tira

codmica Calvin and Hobbes

King’s Cross, Londres

Entré dando un traspié en la charcuteria del otro lado de la
calle adoquinada para pedir un bocadillo de jamén. Eran las
10:3, la quinta vez que miraba la hora y la vigésima vez que
me preguntaba: «;Qué & %%# voy a hacer hoy?».

La mejor respuesta que se me habia ocurrido hasta el
momento: comerme un bocata.

Treinta minutos antes me habia despertado sin desperta-
dor por primera vez en cuatro afios, recién llegado del JFK la
noche anterior. Habia sofiado con ese momento ni se sabe
cuinto: despertarme escuchando el sonido musical de los
pajaritos cantando en mi ventana, incorporarme en la cama
con una sonrisa en los labios, oler el aroma a café recién
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hecho, y estirarme como un gato a la sombra de una quinta
en Espafia. Magnifico. Mds bien resulté asi: me incorporé de
repente hasta quedarme sentado tieso como un palo, como
si el toque de una sirena me hubiera atravesado el oido, aga-
rré el despertador, solté un taco, salté de la cama en ropa
interior para mirar el correo electrénico, me acordé de que
lo tenia prohibido, solté otro taco, busqué a mi anfitrién y
antiguo companero de clase, me di cuenta de que se habia
ido a trabajar, como el resto del mundo, y procedi a sufrir un
ataque de pdnico.

Me pasé el resto del dia en una nebulosa, deambulando
de museo a jardin botdnico a museo como si estuviese en un
ciclo de aclarar y repetir ia operacion, evitando los cibercafés
con un vago sentimiento de culpa. Necesitaba una lista de
cosas que hacer para sentirme productivo, asi que escribi cosas
como «cenar», Esto iba a resultar mucho mas dificil de lo
que habia pensado.

Depresién posparto: es normal
«El hombre estd hecho de tal forma que sélo puede encontrar des-
canso de un tipo de tarea emprendiendo otra.»

ANATOLE FRANCE, autor de El crimen de Sylvestre Bonnard

Tengo mds dinero y mds tiempo del que ni en sueios crei
posible... ;Por qué estoy deprimido?

Es una buena pregunta con una buena respuesta. Para empe-
zar, jalégrate de estar averigudndolo ahora y no al final de tu
vida! Los jubilados v los megarricos a menudo se sienten
vacios y neurdticos por la misma razdn: demasiado tiempo
ocioso.

Pero espera un momento... ¢{Lo que pretendemos no es
tener mas tiempo? ¢No va de eso este libro? No, en absoluto.
Demasiado tiempo libre no es mds que fertilizante para per-
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der la confianza en uno mismo y para todo tipo de comederas
de tarro. Restar lo malo no crea lo bueno. Deja un vacio.

Disminuir el trabajo hecho por dinero no es el fin dltimo.
Es vivir mds y convertirte en mas.

Al principio, las fantasias externas te serdn suficientes y
no hay nada malo en ello. Reitero una vez mis lo importan-
te que es este periodo. Vuélvete loco y vive tus suefios. Esto
no es superficial ni egoista. Es esencial que dejes de reprimir-
te vy te sacudas el habito de dejar las cosas para mds adelante.
Supongamos que decides probar a hacer realidad suefios,
como mudarte a una isla del Caribe para ir saltando de isla
en isla o hacer un safari por el Serengeti. Serd maravilloso e
increible y debes hacerlo. Sin embargo, llegard un dia —tres
semanas o tres aflos después— en que no serds capaz de
beberte otra pifia colada ni fotografiar a otro maldito man-
dril de culo rojo. En esta época es cuando suele aparecer la
autocritica y los ataques de panico existenciales.

iPero esto es lo que siempre he querido! sCémo puedo estar
aburridos

No pierdas los nervios y eches mds lefia al fuego. Esto es
normal en gente hiperproductiva que baja el ritmo después
de trabajar mucho durante largo tiempo. Cuanto mds inteli-
gente seas y mds te concentres en alcanzar tus objetivos, mds
intensos serdn estos dolores que acompafian al crecimiento.
Aprender a sustituir la hambruna de tiempo percibida por la
apreciacién de la abundancia de tiempo es como pasar de
cafés solos triples al descafeinado.

iPero eso no es todo! Los jubilados se deprimen por otra
razdn, y a ti te pasard lo mismo: el aislamiento social.

Las oficinas son buenas para algunas cosas: mal café gra-
tis v quejarse sobre él, los cotilleos y apoyarse en el mutuo
sufrimiento, videos idiotas mandados por correo electrénico
con comentarios todavia mas idiotas y reuniones que no sir-
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ven para nada pero en las que se matan algunas horitas y se
echan unas risas. El trabajo en si puede ser un asco, pero es
la trama de interacciones humanas -—el entorno social— lo
que nos mantiene alli. Cuando te liberas, esta automatica
unidad tribal desaparece, lo que hace que aumente el volu-
men de las voces de tu cabeza.

No tengas miedo de los retos sociales y existenciales. La
libertad es como un deporte nuevo. Al principio, la mera
novedad es lo suficientemente emocionante como para que
todo te resulte interesante en todo momento. Sin embargo,
una vez aprendes lo bdsico, ves claro que para ser incluso un
jugador medio decente vas a necesitar bastante practica.

No te alarmes. Las mayores recompensas estin por venir,
y estds a 3 metros de la meta.

Frustraciones y dudas: no eres el inico

«La gente dice que busca el sentido de su vida. No creo que sea eso
lo que realmente estamos buscando. Creo que buscamos una expe-
riencia que nos haga sentir vivos.»

JOSEPH CAMPBELL, El poder del mito

Una vez que suprimas la obligacién de trabajar y la cosa
empiece a andar, no todo es un camino de rosas y arena
blanca, aunque gran parte puede serlo.

Sin la distraccién de los plazos de entrega y los compaiie-
tos, las grandes preguntas («;Qué sentido tiene todo?») se
vuelven mds dificiles de esquivar y de dejar para luego. En un
mar de infinitas opciones, las decisiones se hacen también
mds dificiles. ¢Qué demonios debo hacer con mi vida? Es
como el dltimo afio de carrera otra vez.

Como todos los innovadores a la vanguardia, pasaras por
aterradores momentos de duda. Dejada atras la fase del nifio
en la tienda de chuches, el impulso de comparar se te meterd
lentamente en tu interior.

El resto del mundo continuara girando en su engranaje de
jornadas laborales y td empezards a cuestionar tu decision de
escaparte de esa rutina. Las dudas y autoflagelaciones mas
normales son:

1. ;Estoy haciendo esto para ser mds libre y llevar una vida
mejor, 0 €s qUe SOy un vago y ya esta?

2. :Me he salido de la vordgine laboral y consumista porque
es mala o porque no podia con ella? ;Serd que lo que he
hecho es escaquearme?

3. ;Es lo mejor que hay? Quizis estaba mejor antes, cuando
era un mandado que no sabia que existian mds posibilidades.
Al menos, era mds facil.

4. :Soy un triunfador o me estoy engafiando?

5. ¢He bajado el listén para verme como un ganador? ¢Sera
que mis amigos, que ahora ganan el doble que hace tres afios,
estan en el buen camino? ‘
6. ¢Por qué no soy feliz? Puedo hacer lo que me dé laganay
aun asi no soy feliz. ;Me lo merezco?

Casi todo esto lo superards cuando te des cuenta de lo que
realmente es: comparaciones trasnochadas basadas en la
mentalidad de «mas es mejor» y «el dinero es la medida del
éxito» que nos metid realmente en el lio del que hemos con-
seguido salir. Se impone hacer una observacidn atin més pro-
funda.

Estas dudas invaden la mente cuando nada mads la llena.
Piensa en un momento en el que te hayas sentido vivo y aten-
to al 100%: entregado. Seguramente entonces estabas com-
pletamente absorto en algo externo: algo o alguien que no
eras tii. Los deportes y el sexo son dos ejemplos estupendos.
Cuando la mente carece de un foco de atencién externo, se
ensimisma y empieza a crear problemas que resolver, aunque
esos problemas serdn indefinidos o intrascendentes. Si te
concentras en algo, una meta ambiciosa aparentemente
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imposible y que te obliga a crecer,® esas dudas acaban desapa-
reciendo. :

En el proceso de buscar otra cosa en la que concentrarte,
es practicamente inevitable que en tu mente se cuelen las
«grandes» preguntas. Por todas partes los pseudofilésofos
apremian a dejar de lado las preguntas impertinentes para
dedicarse de lleno a las eternas. Dos ejemplos cldsicos son:
«¢Cuil es el sentido de la vida?» y «¢Hacia donde vamos?»,

Hay muchas mds, desde las introspectivas a las ontolégi-
cas, pero yo tengo una respuesta tnica para casi todas: no las
respondo y punto. '

No soy nihilista. De hecho, me he pasado més de una
década investigando la mente y el concepto de significado,
una empresa que me ha llevado desde los laboratorios de
neurociencia de prestigiosas universidades hasta los vestibu-
los de mstituciones religiosas de todo el mundo. La conclu-
sién a la que llegué después de todo eso es sorprendente.

Estoy convencido al 100% de que casi todas las grandes
preguntas que nos sentimos obligados a plantearnos —que
han llegado a nosotros tras siglos de pensar demasiado y
malas traducciones— estdn formuladas en términos tan
vagos que tratar de responderlas se vuelve una total pérdida
de tiempo.*? Esto no es deprimente; es liberador.

Hazte la pregunta entre las preguntas: ¢cudl es el sentido
de la vida? Si me presionan, yo tengo una sola respuesta: es el
estado o condicién que caracteriza a un organismo viviente.
«Pero eso no es mas que una definicion», replicaria el indaga-
dor, «eso no es lo que queria decir». ;Qué querias decir

81. Abraham Maslow, el psicélogo estadounidense famoso por propo-
ner la «Jerarquia de necesidades de Maslows, calificarfa este objetivo de
«experiencia culmen». ‘

82. Las preguntas ret6ricas que derivan en meditaciones tienen lugar,
pero son herramientas opcionales que este libro no pretende abarcar, Casi
todas las preguntas sin respuesta estdn mal formuladas.
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entonces? Hasta que la pregunta quede clara —se defina
cada término que la compone— no tiene sentido responder-
la. La pregunta del «sentido» de la «vida» no se puede res-
ponder si no se expone con mayor detalle. Antes de dedicar
tiempo a preguntas que te provoquen ansiedad, asegurate de
que la respuesta a estas otras dos sea afirmativa:

1. ;Cada uno de los términos que la componen tiene para mi
un significado inequivoco?
2. ¢La respuesta a esta pregunta me va a servir para hacer
algo que mejore las cosas?

«;Cudl es el sentido de la vida?» incumple la primera condi-
cidén y, por consiguiente, la segunda. Las preguntas relativas
a cosas situadas fuera de nuestra esfera de influencia como
«;Qué pasa si el tren se retrasa mafiana?», quebrantan la
segunda, por lo que deberdn ignorarse. No merece la pena
hacérselas. Si no puedes definirlo ni te sirve para hacer algo,
olvidalo. Con que te lleves de este libro simplemente esta
idea, te colocaris en ese 1% integrado por los més producti-
vos del mundo y mantendras apartada de tu vida casi cual-
quier angustia filoséfica. Afinar tu arsenal mental légico y
prictico no significa ser ateo, desinteresado por [o espiritual.
No es ser insensible y no es ser superficial. Es ser listo y dedi-
car tus esfuerzos a las cosas capaces de beneficiarte mas a ti
y 4 otros.

El sentido de todo: redoble de tambores, por favor

«Lo que el hombre pecesita realmente no es un estado de

tranquilidad absoluta, sino mas bien aspirar y luchar por

lograr una meta que merezca la pena, una tarea libremente
escogida.»

VIKTOR E. FRANKL, superviviente del Holocausto;

autor de El hombre en busca de sentido
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Creo que la vida existe para ser disfrutada y que lo mds
importante es sentirte bien contigo. Cada persona tendrd sus
propios medios para lograr ambas cosas, que irdn cambian-
do con el tiempo. Para algunos, la respuesta estard en traba-
jar con huérfanos y, para otros, en componer misica. Yo
tengo mi manera personal de conseguir ambas cosas —que-
rer, que me quieran y no dejar nunca de aprender-—, pero no
espero que le sirva a todo el mundo.

Algunos critican centrarse en quererse a uno mismo y en
el disfrute tachdndolo de egoista o hedonista, pero no son
ninguna de las dos cosas. Gozar de la vida y ayudar a los
demds —o sentirse bien con uno mismo y aumentar el bien
comin— no se excluyen mutuamente mas que ser agndstico
y tener principios morales. Una cosa no impide la otra. Supon-
gamos que estamos de acuerdo en esto; aiin nos queda por
responder a la pregunta: «¢Qué puedo hacer con mi tiempo
para disfrutar de la vida y sentirme bien conmigo?».

No puedo dar una tnica respuesta que convenga a todo el
mundo, pero, basdndome en las docenas de NR con vidas ple-
nas que he entrevistado, puedo afirmar que hay dos componen-
tes fundamentales: aprendizaje continuo y ser de ayuda a otros.

Aprendizaje infinito: afilar la sierra

«Para los estadounidenses que viajan al extranjero por vez
primera es a menudo toda una conmocién descubrir que, a
pesar de los progresos realizados en los dltimos 30 afios,
muchos extranjeros todavia hablan en otros idiomas.»
DAVE BARRY

Vivir es aprender. Para mi no hay mas opciones. Por eso me
he visto forzado a dejar un trabajo o me han despedido de
otros a los seis meses aproximadamente, La curva de aprendi-
zaje se endereza hasta desaparecer y me aburro. Aunque pue-
des enriquecer tu cerebro sin salir de tu pals, viajar y mudarte
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a vivir a otro sitio crea unas condiciones inmejorables que
propulsan los progresos. El diferente entorno actfia a modo de
contrapunto y reflejo de tus propios prejuicios, haciendo que
las debilidades sean mucho mas faciles de corregir.

Raras veces viajo a un sitio sin decidir antes cémo voy a
obsesionarme en aprender una disciplina concreta. Aqui van
algunos ejemplos:

¢ Connemara, Irlanda: [rlandés (gaélico), flauta irlandesa y
hurling (lanzamiento), el deporte de equipo més rdpido del
mundo (imaginate una mezcla de lacrosse y rugby jugado
con mangos de hacha).

e Rio de Janeiro, Brasil: Portugués brasilefio v yuyitsu bra-
silefio.

® Berlin, Alemania: Aleman y locking («cerrojo», un estilo
de breakdance que se baila vertical).

Yo tiendo a interesarme por aprender un idioma y una habili-
dad cinestética; Ja segunda a veces la encuentro cuando ya estoy
en el pais. Los trotamundos en serie de mayor éxito suelen unir
lo mental con lo fisico. Fijate en que suelo trasladar una activi-
dad que ya practico donde vivo —artes marciales— a otros pai-
ses donde también se practica. No hace falta que sea un depor-
te competitivo: puede ser el senderismo, el ajedrez, o cualquier
cosa que mantenga tu nariz fuera de un libro de texto y a ti
fuera de tu casa. Los deportes son estupendos para evitar el
miedo escénico a lanzarte a hablar idiomas extranjeros y forjar
amistades duraderas mientras hables atn como Tarzén.

Aprender idiomas merece mencidn aparte. Es, sin compa-
racion posible, lo mejor que puedes hacer para perfeccionar
la capacidad de pensar con claridad.

Ademas, por si fuera poco, del hecho de que es imposible
comprender una cultura sin entender su idioma; adquirir
otra lengua te hace ser consciente de la tuya propia: de como
piensas.
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Los beneficios de dominar un idioma extranjero estdn tan
infravalorados como sobrevalorada estd la dificultad que ello
comporta. Miles de personas consideradas en teoria lingiiis-
tas no estaran de acuerdo, pero yo sé, por haberme documen-
tado al respecto y por experiencia personal con mds de doce
idiomas, que 1) los adultos pueden aprender idiomas mucho
mds rdpido que los nifios®® una vez suprimido el trabajo dia-
rio con jornada fija y que 2) es posible dominar cualquier
idioma lo suficiente como para mantener una conversacion
en menos de seis meses. A un ritmo de cuatro horas al dia,
esos seis meses se pueden reducir 2 menos de tres meses,
Explicar qué es la lingiifstica aplicada y la mecénica del apren-
dizaje de idiomas se sale de la temdtica de este libro, pero
encontrards documentacién atil, consejos y completas guias
practicas paso por paso en www.fourhourblog.com.

Yo he aprendido seis idiomas después de suspender espa-
fiol en secundaria, y td también puedes, con las herramientas
adecuadas.

Aprende un idioma y obtendris otra lente a través de la
cual cuestionar y comprender el mundo.

Decir palabrotas que la gente no entiende al volver a tu
pais también tiene su gracia.

No te pierdas la oportunidad de vivir dos vidas.

Ayudar por las razones adecuadas: ¢salvar a las ballenas o
matarlas para dar de comer a los nifios?
«La moral es sencillamente la actitud que adoptamos hacia

las personas que personalmente nos disgustan.»
OSCAR WILDE

83. Ellen Bialystok y Kenji Hakuta, In Other words: The Science and
Psychology of Second-Language Acquisition, Basic Books, 1995.
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Aqui se espera de mi que hable de ayudar a los demds y eso
voy a hacer. Como lo que precede a este capitulo, serd con
un toque ligeramente distinto.

Lo que yo entiendo por ser de ayuda es muy sencillo: hacer
algo que mejore una vida que no sea la tuya. Esto no es lo
mismo que la filantropia. Filantropia es la preocupacion
altruista por el bienestar de la humanidad: de la vida humana.
La vida humana se ha dedicado durante mucho tiempo a
hacer caso omiso del medio ambiente y del resto de la cadena
alimenticia, de ahi nuestra actual carrera hacia la extincién
inminente. Nos esta bien empleado. El mundo no existe dni-
camente para la mejora y multiplicacion de la humanidad.

Antes de empezar a encadenarme a los arboles y a salvar
a las ranas de punta de flecha, voy a aplicarme mi propio
consejo: no te conviertas en un esnob de las causas.

¢Como puedes ayudar a los nifios que se mueren de ham-
bre en Africa cuando hay nifios muertos de hambre en Los
Angeles? ;Como puedes pensar en salvar a las ballenas cuan-
do los sin techo se mueren helados en las calles? ¢Cémo ayu-
da a la gente que necesita ayuda que investigues sobre la
destruccién de los corales?

Nifios, por favor. El mundo esta lleno de cosas que nece-
sitan ayuda, asi que no os traguéis el cebo de meteros en
discusiones sobre si «mi causa gana a la tuya» en las que
nadie puede tener razén. Ninguna comparacion cualitativa o
cuantitativa tiene sentido. La verdad es ésta: esos miles de
vidas que salves pueden contribuir al surgimiento de hambru-
nas que maten a millones, o ese arbusto en Bolivia que estas
protegiendo podria encerrar la cura contra el cancer. Desco-
nocemos los efectos que pueden tener las cosas a largo plazo.
Hazlo lo mejor que puedas y espera lo mejor. Si estds mejo-
rando el mundo ~——sea lo que sea lo que entiendas por eso—
considera que lo estds haciendo bien.

Ayudar no se limita s6lo a salvar vidas o el medio ambien-
te, sino también a mejorar ia vida. Si eres masico y haces
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sonreir a miles o a millones, para mi, estds ayudando. Si eres
mentor y cambias fa vida de un nifio a mejor, habras mejo-
rado el mundo. Mejorar la calidad de vida en el mundo no
es menos que afiadir mds vidas.

Servir de ayuda es una actitud.

Busca la causa o medio que te interese mds y no pidas dis-
culpas.

Py A: PREGUNTAS Y ACCIONES

«Los adultos estdn siempre preguntando a los nifios qué
quieren ser de mayores porque estdn buscando ideas.»
PAULA POUNDSTONE

«El milagro no consiste en caminar sobre las aguas. Bl mila-

gro consiste en caminar sobre la tierra verde, habitando en.

profundidad el momento presente y sintiéndote verdadera-
mente vivo.»
THICH NHAT HANH

iPero no puedo estar viajando, aprendiendo idiomas y lu-
chando por una causa el resto de mi vida! Pues claro que no.
No estoy aconsejandote eso de ninguna manera. Eso son
solo «ejes vitales», puntos de partida que llevan a oportuni-
dades y experiencias que de otra forma no encontrarias.

No hay una respuesta correcta a la pregunta «;Qué debo
hacer con mi vida?». Olvida desde ya el «debo». El siguiente
paso —vy eso serd, nada mds—— es hacer algo, poco importa
el qué, que te parezca divertido o gratificante. No te apresu-
res en lanzarte a comprometerte por mucho tiempo o de por
vida. Témate el tiempo necesario para hallar algo que te
Ilame, no el primer tipo aceptable de pseudotrabajo. Esa lla-
mada, a su vez, te llevard a otra cosa.

Aqui te indico una buena secuencia de inicio que ha ser-
vido a docenas de NR:
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1. Regresa al punto cero: no hagas nada.

Antes de escapar de los trasgos de la mente, tenemos que
enfrentarnos a ellos. El mas ilustre de todos ellos es la adic-
cién a la velocidad. Es dificil recalibrar tu reloj interno sin
tomarte un descanso de la hiperestimulacién constante. Los
viajes y el impulso de ver un millén de cosas pueden exacer-
barlo.

Aminorar la marcha no significa lograr menos; significa
eliminar las distracciones contraproducentes v la percepcion
de tener prisa. Plantéate hacer un breve retiro de silencio de
3-7 dias durante fos cuales estd prohibido hablar o leer, ver
o escuchar cualquier medio de comunicacion.

Aprende a bajar el volumen del ruido de tu mente para
que puedas apreciar mas antes de hacer mas.

The Art of Living Foundation {Curso II)-(Fundacién el
Arte de Vivir) Internacional: (www.artofliving.org)
Centro de meditacidon Spirit Rock en California (http://
www.spiritrock.org)

Kripalu Center for Yoga and Health en Massachusetts
(http/fwww kripalu.org)

Sky Lake Lodge en Nueva York (http://www.sky-lake.org)

&

2. Haz una donacién anénima a la organizacién de ayuda
que prefieras.

Esto ayuda a entrar en calor y disociar el hecho de sentirte
bien por ayudar de que se te reconozca por ello. Todavia te
sientes mejor si lo haces desinteresadamente. Aqui van algu-
nas buenas webs para empezar:

e Charity Navigator (www.charitynavigator.org}

Este servicio independiente lista mds de 5.000 organizacio-
nes benéficas que pueden clasificarse mediante criterios a tu
gusto. Crea una pagina personalizada con tus favoritos y
compéralos entre si, todo sin coste alguno.
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e Firstgiving (www.firstgiving.com)
Firstgiving.com te permite crear una pagina desde donde
recaudar dinero por internet.

Las donaciones pueden hacerse desde tu URL personal.
He utilizado Firstdiving en coordinacién con una organiza-
cién no lucrativa llamada Sala de lectura para construir
escuelas en Nepal y Vietnam, con mds paises en espera
(www.firstgiving.com/timferriss y www.firstgiving.com).
Si por ejemplo quieres ayudar a los animales, pinchas en un
enlace relacionado para llegar a webs de cientos de organi-
zaciones benéficas preocupadas por los animales y luego
decides a cudl quieres hacer la donacidn. La versién britdni-
ca de esta web es http://fwww.justgiving.com.

s Network for Good (www.networkforgood.org)

Quienes visiten este sitio encontrardn enlaces a organizacio-
nes benéficas necesitadas de donaciones asf como oportuni-
dades de llevar a cabo trabajo voluntario. También pueden
automatizar donaciones por internet,

3. Vete de minijubilacién para aprender algo a la vez que
haces trabajo voluntario en la zona.

Hazte una minijubilacién —seis meses o mds si puedes—
dedicada a aprender y a ayudar. Como estards mds tiempo,
podris zambullirte de lleno en el idioma, lo que a su vez te
permitird interactuar con la gente y aportar tu granito de
arena durante tu voluntariado.

El tiempo que dure este viaje, anota en un diario las auto-
criticas y el didlogo interno negativo. Cuando te disgustes o te
agobies, pregintate «por qué» al menos tres veces y escribe
las respuestas en un papel. Describir esas dudas por escrito
suaviza sus efectos de dos maneras distintas. Primero, a menu-
do lo que mds dafio hace de la falta de confianza en uno mis-
mo es lo ambiguo de su naturaleza. Definirlas y analizarlas
por escrito —como ocurria cuando te decia lo de obligar a los
compafieros de trabajo a mandarte correos electrdnicos—
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exige pensar con claridad, después de lo cual la mayoria de Jas
preocupaciones resultan infundadas. Segundo: al anotarlas,
parece que, no se sabe como, desaparecen de nuestra cabeza.

Pero ;addnde ir y qué hacer? No existe una respuesta correc-
ta a ninguna de estas dos preguntas. Seguramente los siguientes
interrogantes y recursos te ayudardn a encontrar ideas:

e ;Qué situaciones de todas las que se dan en el mundo te
dan mds rabia?
e :Qué te da mis miedo para la préxima generacion, tanto

s tienes nifios como si no?

e ;Qué es lo que te hace mds feliz de tu vida? ;Cémo puedes

ayudar a otros a hacer lo mismo?

No hace falta que te circunscribas a un Gnico lugar. ¢ Te acuer-
das de Robin, que recorrié Sudamérica durante un afio con
su marido y su hijo de siete afios? Los tres pasaron uno o dos
meses como voluntarios en cada lugar donde paraban, hacien-
do cosas como montar sillas de ruedas en Banos, Ecuador;
introducir a animales ex6ticos en el bosque tropical boliviano
y guiar tortugas marinas espalda de cuero en Surinam.

¢Qué tal suena excavar en yacimientos arqueolégicos en
Jordania o socorrer a los damnificados del tsunami en las
islas de Tailandia?

Estos son sélo dos de las docenas de casos de voluntaria-
do con traslado al extranjero que aparecen en cada edicién
de la revista Verge Magazine (www.vergemagazine.com).
Mas ideas en:

Hands on Disaster Response: www.hodr.org

Project Hope: wwwprojecthope.com

Relief International: www.ri.org

International Relief Teams: www.irteams.org

Airline Ambassadors International: www.airlineamb.org

Ambassadors for Children (embajadores para los nifios):

www.ambassadorsforchildren.org

» Relief Riders International: www.reliefridersinternational.
com

e @ & °© & @
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o Habitat for Humanity Global Village Program: www.
habitat.org

e Planeta. Listados de ecoturismo préctico en todo el mun-
do: www.planeta.com

4. Repasa y reajusta tu onirograma.

Después de la minijubilacién, repasa el omirograma que
hiciste en Definicion y modifica lo que sea necesario. Estas
preguntas te serdn atiles:

¢Qué se te da bien?

¢En qué podrias ser el mejor?

:Qué te hace feliz?

:Qué te hace ilusion?

¢Qué te hace sentir realizado y bien contigo mismo?
¢Qué cosa de las que has logrado en tu vida es de la que
estds mas orgulloso? ;Puedes hacerla otra vez o desarro-
llarla?

® :Qué disfrutas compartiendo o viviéndolo con otros?

2 @ & & @& @

5. Partiendo de lo que haya surgido en los pasos 1-4, piensa
en probar vocaciones nuevas a tiempo parcial o completo.
El trabajo a tiempo completo no es malo si es lo que quieres
hacer. Eso es lo que distingue un «trabajo» de una «vocacién».

Si has montado una musa o reducido tus horas de trabajo
practicamente a nada, piensa en dedicarte a tu vocacidn a
tiempo parcial o completo: una verdadera vocacién o profe-
sién con la que siempre hayas sofiado. Eso es lo que yo hice
con este libro. Ahora puedo decir que soy escritor en lugar
de darles la explicacién de dos horas del camello. ;Qué sofia~
bas ser cuando eras nifio? Quizds haya legado ¢l momento
de matricularte en el Campamento Espacial o de hacer prac-
ticas como ayudante de un biélogo marino.

Recuperar la lusién de la nifiez no es imposible. Es mds,
es indispensable. No quedan ya cadenas —ni excusas— que
te retengan.
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I6. LOS I3 ERRORES MAS GARRAFALES
DEL NUEVO RICO

«Si no cometes errores, es que los problemas con los que
estas lidiando no son lo suficientemente dificiles. Y ése es un
gFAI EETOT,»

FRANK WILCZEK, Premio Nobel de Fisica en 2004

«Ho imparato che niente ¢ impossibile, e anche che quasi

niente e facile... (He aprendido que nada es imposible y tam-

bién que casi nada es facil...)» :
ArTicoLo 31 {grupo de rap italiano), «Un Urlo»

En disefio de un estilo de vida, el juego se llama cometer
errores. Exige luchar impulso tras impulso para no volver a
caer en el antiguo mundo de la vida aplazada a la espera de
la jubilacién. Estas son las meteduras de pata que te tocan.
No te desanimes. T'odo forma parte del proceso.

1. Perder de vista tus suefios y caer en el trabajo por el tra-
bajo (TXT). Vuelve a leer la introduccion y el siguiente capi-
tulo de este libro siempre que sientas que estds recayendo en
esta trampa. Todo el mundo recae, pero muchos se-atascan
y nunca vuelven a salir.

2. Ponerte a hacer de todo y a trastear con ¢l correo electro-
nico para llenar el tiempo. Asigna las responsabilidades, pre-
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vé los problemas que puedan surgir, establece normas y limi-
tes a la autonomia decisoria de tus empleados: luego detente,
por la cordura de todos los implicados.

3. Ocuparte de problemas que tus subcontratados pueden
resolver.

4. Ayudar a los subcontratados con el mismo problema mis
de una vez o con problemas que no supongan catastrofes.
Dales normas con formato «si...» para resolver todos los
problemas menos los realmente importantes. Dales libertad
para actuar sin preguntarte, fija los limites por escrito y lue-
go haz hincapié por escrito en que no ayudaras a resolver
problemas a los que se apliquen esas normas. En mi caso,
todos mis subcontratados pueden arreglar, segiin su criterio,
cualquier problema cuya solucién cueste menos de 400 dola-
res. Al finalizar cada mes o trimestre, dependiendo del sub-
contratado, repaso cémo han afectado sus decisiones a los
beneficios, y adapto las reglas en consecuencia. A menudo
afiado nuevas reglas a partir de sus decisiones acertadas y
soluciones creativas.

5. Perseguir clientes, sobre todo los que no convienen o clientes
potenciales con sede en el extranjero, cuando va tienes suficien-
te liquidez para financiar tus proyectos no financieros.

6. Contestar correos electronicos que no produciran ventas
o que puede contestar una respuesta automatica o unas bue-
nas Respuestas a Preguntas mas Frecuentes. ;Un buen ejem-
plo de mensaje de respuesta automadtica que dirige a la gente
hasta la informacién y los subcontratados que necesitan?
Mandame un correo a info@fourhourworkweek.com.

7. Trabajar donde vives, duermes o deberias descansar. Ten
entornos separados —designa un finico espacio para trabajar
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y exclusivamente para trabajar— o jamds podras huir de tu
trabajo.®

8. No llevar a cabo un concienzudo analisis 80/20 de tu
negocio y vida personal cada dos o cuatro semanas.

9. Aspirar sin descanso a la perfeccién en lugar de confor-
marte con «estupendo» o sencillamente «bastante bueno»,
tanto en tu vida personal como profesional.
Admite que esto suele ser una excusa mis para TxT. La
mayoria de nuestros empefios son como aprender a hablar
otro idioma: para hacerlo correctamente el 95% de las veces
hacen falta seis meses dedicandose a ello en serio, sin embar-
go, para que el niimero de ocasiones suba al 98% se necesi-
tan 20 o 30 afios.

Céntrate en llegar a «estupendo» en algunos campos y a
«bastante bueno» en el resto.

La perfeccién es un buen ideal que mantiene el rumbo
fijo, pero reconoce que es un destino imposible de alcanzar.

10. Inflar menudencias y problemillas hasta sacarlos de qui-
cio para utilizarlos de disculpa para trabajar.

11. Convertir en urgentes asuntos que pueden dejarse para
mas adelante para justificar trabajar. ;Cudntas veces tengo
que decirlo? Presta atencién a la vida que tienes mds all4 de
tus cuentas bancarias, por mucho miedo que te dé ese vacio
en los estadios iniciales. Si no encuentras sentido a tu vida,
es tu responsabilidad como ser humano crearla, ya sea cum-
pliendo suefios o buscando trabajo que te proporcione un
objetivo y sentimiento de valia: idealmente, las dos cosas
juntas.

84. Para evitar usar la sala de estar y la cafeterfa como una oficina
considera utilizar una co-working: htrp://www.coworking.phwiki.com
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12. Ver un producto, empleo o proyecto como lo dnico y el |
destino final de tu existencia. La vida es demasiado corta -

para malgastarla, pero también es demasiado larga para ser

pesimista o nihilista. Sea lo que sea que estés haciendo, es’

s6lo un paso mas hacia el siguiente proyecto o aventura.

Puedes salir de cualquier atolladero en el que te metas. Las-

dudas no son mis que una sefial de que tienes que hacer algo.

Cuando dudes o te sientas abrumado, date un respiro y haz
un esquema de tus actividades y relaciones tanto personales -

como profesionales.

13. Prescindir de las alegrias de vivir en sociedad. Rodéate de
gente positiva y sonriente que no tenga nada que ver con tu
trabajo. Monta tus musas solo si es necesario, pero no vivas
tu vida en soledad. La felicidad compartida en forma de
amistad y amor es felicidad multiplicada.
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EL CAPITULO FINAL: UN CORREO ELECTRONICO
QUE TIENES QUE LEER

«No existe nada de lo que el hombre ocupado se ocupe
menos que de vivir; nada hay mds dificil de aprender.»
SENECA

«Durante los ultimos 33 afios, cada vez que me he mirado al
espejo por la mafiana me he preguntado: “Si hoy fuese el
dltimo dia de mi vida, ¢querria hacer lo que voy a hacer
hoy?”. Y siempre que la respuesta ha sido “No” demasiados
dias seguidos, he sabido que algo tenfa que cambiar... casi
todo —todas las expectativas externas, todo el orguilo, todo
el miedo al ridiculo o al fracaso— se desmorona cuando te
enfrentas a fa muerte, dejdndote s6lo lo que de verdad impor-
ta. Recordar que vas a morir es la mejor forma que conozco
para no caer en la trampa de pensar que tienes algo que

perder.»
STEVE JOBS, que no acabd sus estudios universitarios. Con-
sejero delegado de Apple Computer, Inicio de curso en la
Universidad de Stanford, 2005%

Si sientes que no sabes de qué va la vida, no eres el anico.
Nos pasa lo mismo a casi siete mil millones. Eso no es pro-
blema, claro estd, una vez te das cuenta de que la vida no es
un problema que resolver ni un juego que ganar.

83, hupi/mews-service.stanford edwnews/2005/unel 54obs-061505 heml.
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Si estas demasiado enfrascado en encajar las piezas de un
rompecabezas que no existe, te perderds la verdadera diver-
sién. El peso de tener que perseguir el éxito deja paso a la
levedad del descubrimiento fortuito cuando por fin aceptas
que las Gnicas reglas y limites son las que nosotros nos fija-
mos. Asi que sé audaz y no te preocupes por lo que piense la
gente. De todas formas, tampoco piensan tanto.

Hace dos afios me llegd este correo electrénico de una
nifia enferma terminal en un hospital de Nueva York. He
leido parte de su carta muchas veces desde entonces y espero
que t hagas lo mismo. Aqui esta.

BAILE LENTO

¢Alguna vez has mirado a nifios
montar en tiovivo?

¢O escuchado cémo la lluvia
cae golpeando el suelo?

¢Seguiste alguna vez el vuelo errdtico
de una mariposa

u observaste ¢l sol desvanecerse

en la noche?

Aminora la marcha.
No bailes tan deprisa.

El tiempo no dura.
La miisica dejard de sonar,

¢Atraviesas con prisas dias
que se te pasan volando?

Cuando preguntas: ¢cémo estas?,
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¢escuchas la respuesta?

¢Al final del dia

te tumbas en la cama,

con los préximos mil recados
pululando por tu cabeza?

Aminora la marcha.
No bailes tan deprisa. -

El tiempo no dura.
La misica dejard de sonar,

¢Alguna vez le dijiste a un hijo
«}o haremos mafiana»

sin ver por tus prisas

la pena en sus ojos?

¢Alguna vez perdiste el contacto?
¢Dejaste morir una amistad

por no tener tiempo

de llamar para saludar?

Aminora la marcha,
No bailes tan deprisa.

El tiempo no dura.
La musica dejard de sonar.

Cuando corres tanto para llegar,
no disfrutas del camino.

Pasar un dia agobiado y apresurado

es como tirar a la basura un regalo sin abrir,
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La vida no es una carrera.

Tématelo con més calma,
POR ULTIMO PEROQ NO MENOS IMPORTANTE

Escucha 1a misica

antes de que la cancién se acabe.
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LO MEJOR DEL BLOG

- EL ARTE DE DEJAR QUE OCURRAN COSAS MALAS
[DESPUES DE TRES SEMANAS SIN ENTRAR EN EL BLOG]

jCudnto tiempo sin vernos! Acabo de llegar a California des-
pués de un largo periplo que me ha llevado a Londres, Esco-
cia, Cerdefia, Eslovaquia, Austria, Amsterdam y Japén.
Cuando he revisado la maldita bandeja de entrada del correo
electrénico me aguardaban algunas desagradables sorpresas.
¢Por qué? Pues porque dejé que ocurrieran.

Siempre lo hago.

He aqui tan sélo algunos de los regalos que me encontré
en esta ocasion:

* Una de nuestras empresas de logistica cerr6 debido la muer-
te de su gerente, lo que provocd un descenso de un 20% de
los pedidos mensuales y requirié un cambio urgente de todo
el disefio de la web y el proceso para realizar los pedidos.

* Me perdi entrevistas en radio y revistas, con el consiguien-
te disgusto de los entrevistadores.

® Dejé escapar mis de una docena de oportunidades para
Invertir COmo $0OCIO en una empresa.

No es que desaparezca para irritar a la gente —en absoluto—,
pero reconozco un hecho importante: a menudo, a fin de ocu-
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parte de asuntos de envergadura, debes dejar que ocurran
cosas malas. Fsta es una capacidad que hay que cultivar.

:Qué consegui a cambio de ponerme temporalmente las
antiparras y parar algunos golpes?

s Segui la copa del mundo de rugby en Europa y vi en direc-
to el New Zealand All Blacks, un suefio que acariciaba
desde hacia cinco afios. '

o Disparé todas las armas que siempre habfa querido dispa-
rar desde que me hice un lavado de cerebro con Comman-
do. Que Dios bendiga a Eslovaquia y a sus paramilitares.

e Rodé un episodio piloto de una serie de television en
Japén, un suefio que habia tenido toda la vida que fue la
experiencia mas divertida que he renido en muchos meses,
por no decir afios.

e Conoci a mi editor japonés, Seishisha, y concedi entrevis-
tas en Tokio, donde La semana laboral de 4 horas encabe-
za en este momento las listas de ventas en varios medios
que se cuentan entre los mds importantes del pais.

Hice unas vacaciones de diez dias sin ordenador y me sen-
ti como si hubieran sido dos afios.

e Asisiti al Festival Internacional de Cine de Tokio y conocia uno
de mis idolos, el productor de la serie televisiva Planet Earth.

Una vez eres consciente de que puedes desconectar y gue no
se acaba el mundo, te liberas de una forma que sélo unos
pocos llegan a disfrutar,

Sélo recuerda esto: si no prestas atencién, no tienes tiem-
po. ¢Tenia tiempo para revisar el correo electrénico y el
buzén de voz? Por supuesto que si. Hubiera necesitado 10 mi-
nutos. ¢Podia dedicar mi atencién a dar consejos para la cri-
sis en esos 10 minutos? Para nada.

Por muy tentadora que sea la idea de «revisa el correo
electrénico, es sélo un minuto», no lo hice. $é por experien-
cia que a cualquier problema que te encuentres en la bande-
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ja de entrada le dards vueltas en tu cabeza durante horas o
dias después de haber apagado el ordenador, y tu «tiempo
libre» no servird de nada, porque estaras lleno de preocupa-
ciones. Es el peor de los estados, porque no estas relajado
pero tampoco eres productivo. Concéntrate en el trabajo o
en otra cosa, pero nunca te quedes entre dos aguas.

El tiempo, sin concentracién, no sirve de nada, de modo
que prioriza la atencién por encima del tiempo.

He aqui algunas preguntas que pueden ayudarte. Ponte
las gafas de la productividad y mira las cosas con perspecti-
va. Aun cuando no estés viajando por todo el mundo, desa-
rrolla la costumbre de dejar que ocurran las pequefias cosas
malas. Si no lo haces, nunca encontraras el tiempo para las
grandes cosas que pueden cambiarte la vida, ya sean trabajos
muy importantes o vivencias muy significativas. Si buscas
tiempo pero lo llenas de distracciones, no podras concentrar-
te para disfrutar de él.

* ;Cudl serfa el objetivo, en caso de conseguirlo, que podria
cambiarlo todo?

* ;Cudl es, ahora mismo, la cosa més urgente que crees que
«debes» o «deberias» hacer?

 ;Puedes «dejar de lado» esa urgencia —aunque sélo sea
por un dia— para dar un paso mds en ese esfuerzo que
podria cambiar tu vida?

* ;Qué eslo que lleva més tiempo en la lista de cosas que debes
@acer? Ponte a ello por la mafiana y no permitas ninguna
interrupcion o no vayas a comer hasta que lo termines.

¢QOcurrirdn cosas «malas»? Si, surgirdn pequefios problemas.
Habrd unos pocos que se quejardn pero lo superaran rapida-
mente. PERO, cuando hayas superado obsticulos muy gran-
des, los verds como lo que realmente son: minucias y contra-
tiempos que tenian solucidn.
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COSAS QUE ME GUSTARON Y QUE APRENDI
EN 2008

2008 fue uno de los afios mds excitantes de mi vida. Hice mds
negocios y conocf a mds gente que en los cinco afios anterio-
res. Eso me proporciond sorprendentes conocimientos acetca
del mundo empresarial y de la naturaleza humana, sobre todo
porque descubri que tenfa docenas de falsos supuestos.

He aqui algunas de las cosas que me gustaron y que apren-
di en 2008.

Lecturas favoritas de 2008: Zorba, el griego v Séneca: Car-
tas de un estoico. Estos son dos de los libros més recomen-
dables sobre la practica de la filosofia que han caido en mis
manos. Si tienes que elegir uno, quédate con Zorba, el grie-
go, aunque Séneca te llevard un poco mds lejos. Ambos pue-
den leerse en 2-3 noches.

No aceptes favores muy grandes o costosos de desconocidos.
Esta deuda kédrmica acabard persiguiéndote. Si no puedes
evitarlo, vuelve de inmediato a la neutralidad kdrmica con
un regalo de tu eleccién. Devuélveselo antes de que te pon-
gan un plazo. Excepciones: mentores de éxito que puedan
presentarte a alguien y que no trabajen en tu provecho.

No debes recuperar las pérdidas de la misma forma en que las
provocaste. Tengo una casa en San José, pero hace casi un afio
que me mudé. Desde entonces estd vacia, y estoy pagando una
hipoteca muy alta todos los meses. ¢Lo mejor? No me impor-
ta. Pero no fue siempre asi. Durante muchos meses estuve
desmoralizado mientras me presionaban para que la alquilara,
insistiendo en que si no lo hacfa estaba tirando ¢l dinero. Y
luego me di cuenta: no debes recuperar el dinero de la misma
forma en que lo perdiste. Si pierdes 1.000 délares en una mesa
de blackjack, ¢deberias insistir y recuperarlos alli mismo? Por
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supuesto que no. No quiero pelearme con los arrendatarios,
ni siquiera con una empresa inmobiliaria. La solucién: deja la
casa como estd, disfruta de ella ocasionalmente y crea otra
fuente de ingresos que cubra el coste de la hipoteca.

Una de las causas mas frecuentes de la falta de confianza en
uno mismo y depresién: tratar de impresionar a la gente que
no te cae bien. Estresarse para impresionar a alguien estd
bien, pero hazlo con la gente que lo merece..., esos a quienes
quieres emular.

Comer despacio = vida. Desde Daniel Gilbert, de Harvard, a
Martin Seligman, de Princeton, hay un punto en gue los estu-
diosos de la «felicidad» (entendida como bienestar) se mues-
tran de acuerdo: una comida con los amigos v los seres queri-
dos proporciona bienestar. Disfruta de al menos una cena de
2-3 horas —si, 2-3 horas— y/o unas copas a la semana con esa
gente que te hace sonreir y sentirte bien. En mi opinién, el
efecto benéfico es mayor con grupos de cinco o més personas.
Dos momentos propicios para hacerlo: las cenas de los jueves
o las copas después de cenar y el almuerzo de los domingos.

La adversidad no constituye el caricter, solo lo revela.

En relacion con lo anterior: el dinero no te cambia, sélo reve-
la quién eres cuando ya no necesitas ser amable.

No importa cuanta gente no consigue lo que quiere. Lo que
importa es cuanta gente lo intenta. Si tienes una opinién muy
formada acerca de algo, no te la guardes sélo para ti. Intenta
ayudar a la gente y hacer que el mundo sea un lugar mejor.
Si haces un esfuerzo por hacer algo remotamente interesante,
preparate para que haya un pequefio porcentaje de la pobla-
cién que se lo tome como algo personal. Que les j... No se
erigen estatuas a los criticos.
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En relacion con lo anterior: nunca eres tan malo como ase-
guran que eres. Mi agente solfa enviarme todo lo que apare-
cfa en los blogs y en los medios de comunicacidén sobre La
semana laboral de 4 horas. Ocho semanas después de su
publicacién le pedi que sélo me mandara las resefias positi-
vas de los medios mas importantes o algunas inexactitudes
concretas a las que deberfa responder. Algo importante con
referencia a esto: nunca eres tan bueno como aseguran que
eres, No es nada ttil tener una alta opinién sobre uno mismo
o deprimirse: la primera te vuelve negligente y la segunda
apdtico. Queria no corromper mi optinisSmo pero conservar
el apetito. Y hablando de apetito...

Preparate un desayuno rico en proteinas 30 minutos después
de levantarte y después da un paseo de 10-20 minutos mien-
tras haces botar un balén o una pelota de tenis. Esta costum-
bre es mejor que tomarte Prozac por la mafiana. (Lectura
recomendada: «Cémo preparar en 3 minutos un desayuno
bajo en carbohidratos» y «Cémo “pelar” huevos duros sin
pelarlos», en www.fourhourblog.com.)

Perder dinero me disgusta unas 50 veces mas de lo que me
gusta ganarlo. ;Por qué 50 veces mas? Tras invertir tiempo
como un experimento, llegué a la conclusién de que a
menudo dedico al menos 50 veces més tiempo a tratar de
no perder unos hipotéticos 100 délares que a ganarlos. La
parte histérica del asunto es que, incluso siendo consciente
de esta tendencia, es dificil impedir la segunda reaccién.
Por consiguiente, manipulo las causas que rodean las reac-
ciones desfavorables en lugar de los errores de la autodisci-
plina.

No deberia invertir en ofertas piblicas de valores si no puedo
influir en los resultados. Una vez fui consciente de que casi
nadie puede prever los riesgos y la respuesta ante las pérdidas,
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cambié todas mis inversiones a productos de interés fijo en
julio de 2008 por ese motivo, reservando un 10% de ingresos
antes de impuestos para inversiones de riesgo en las que podia
contribuir significativamente al disefio, las relaciones piiblicas
y las empresas corporativas. (Lectura recomendada: «Rethin-
king Investing» partes 1y 2 en www.fourhourblog.com.}

Una buena pregunta para siempre que nos sentimos abruma-
dos: ¢estas sufriendo una depresién o estds alcanzando un
gran logro?

Prueba la pobreza con regularidad: restringe incluso los gas-
tos moderados durante 1-2 semanas y regala al menos un
20% de la ropa minimamente usada... asi podrés pensar a lo
grande y correr «riesgos» sin miedo (Séneca).

Una mentalidad débil (que se traduce en celos y en un com-
portamiento poco £tico) viene dado por el desprecio que se
siente hacia las cosas que se obtienen facilmente.

‘T'émate una tacita de café de Kenia espolvoreado con canela,
sin leche, sin aziicar y sin edulcorantes.

Normalmente es mejor mantener los viejos propésitos que
apostar por los nuevos.

Para DISFRUTAR de un maravilloso 2009, me gustaria repro-
ducir un correo electrénico que recibi de un mentor hace mds
de una década:

Mientras muchos se frotan las manos, me acuerdo de los
anos 70, cuando la crisis del petrdleo provocs largas colas en
las gasolineras, racionamiento de combustible vy se mité la
velocidad en las autopistas a 85 kilémetros por hora, hubo
una recesitn, se invirtié muy poco capital (50 millones al afo

399




en empresas de riesgo) v se produjo lo que el presidente
Jimmy Carter (vestido con un jersey mientras se dirigia a la

nacién por televisién, porgue habla apagado la calefacciénen

la Casa Blanca) llamé «malestar, Fue durante esa época

. cuando dos niflos sin formacion universitaria, Bill Gates y Ste-

ve Jobs, fundaron sendas empresas que funcionarian muy

bien. En realidad, las oportunidades a menudo son mejores -

cuando la sabiduria convencional se va por el desagie.

En fin... Estamos a punio de terminar otro gran ano, y a
pesar de lo que podamos leer sobre las perspectivas para
2009, podemaos desear un Ao Nuevo ileno de oportunida-
des y estimulantes desafios,

Feliz Afio Nuevo a todos.

COMO VIAJAR POR TODO EL MUNDO CON
10 LIBRAS O MENOS

Cargar con un juego de cinco maletas Samsonite por todo el
planeta es una pesadilla. Vi ¢c6mo lo hizo un amigo por doce-
nas de escaleras de metros y hoteles en Europa durante tres
semanas y —mientras me refa un montén, sobre todo cuan-
do las arrastraba o las lanzaba por las escaleras— me gusta-
rfa ahorraros el ataque de nervios. Disfrutar de un viaje es
inversamente proporcional a la cantidad de mierda (léase
distracciones) que llevas contigo.

La préctica, en més de 30 paises, me ha ensefiado que el
arte de viajar ligero de equipaje puede ser todo un arte.

El pasado miércoles regresé de Costa Rica, y luego me
quedé una semana en Maui. {Qué me levé y por qué? (Podéis
ver el video en www.fourhourblog.com).%

86. Este video explica cémo y por qué me llevo las cosas detalladas en
la lista adjunta. Incluye vinculos de todas las cosas.
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Llevo a la practica lo que he dado en llamar Método de
viaje CA: Compralo Alli.

Si te llevas cosas pensando en posibles contingencias
—serd mejor que me Heve los libros de escalada por si hace-
mos escalada; serd mejor que me lleve un paraguas por si
[lueve; sera mejor que me lleve pantalones y zapatos de vestir
por si vamos a un restaurante de lujo, etc.—, acabards via-
jando cargado como una mula. En vez de hacer eso, he
aprendido a asignar entre 50-200 délares por viaje para
«gastos imprevistos», que empleo para comprar cosas cuan-
do son totalmente necesarias. Eso incluye objetos que es un
rollo llevarse, como paraguas y botes de filtro solar, a los que
por cierto les encanta explotar. Por otro lado, nunca com-
pres algo si puedes pedirlo prestado. Si viajas a Costa Rica
para ir a observar péjaros, no tienes por qué llevarte unos
prismaticos..., ya habra alguien que los tenga.

He aqui a lista de Maui:

1 chaqueta muy ligera Marmot Ion (japenas 100 gra-

mos!). ’

¢ 1 camiseta transpirable de manga larga Coolibar para pre-
venir las quemaduras -del sol. Eso me salvé la vida en
Panama.

» 1 par de pantalones de polyester. El polyester es ligero, no
se arruga y se seca facilmente. A los bailarines de discoteca
y a los mochileros les chiffan.

e 1 candado para portatiles Kensingnton, que puede utili-
zarse también para asegurar maletas o cualquier objeto.

o 1 calcetin Under Armour, que uso para guardar las gafas
de sol.

» 2 camisetas sin mangas de nylon.

e 1 toalla grande de microfibra MSR, se seca rapidamente y
absorbe mds de siete veces su peso en agua.

1 bolsa Ziploc para meter el cepillo de dientes, un denti-

frico de viaje y una cuchilla de afeitar desechable.
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e 1 tarjeta de viaje biométrica Fly Clear (www.flyclear.com),?
que me ahorra aproximadamente un 95% de tiempo de
espera en los aeropuertos.

e 2 pares de calzoncillos ligeros ExOfficio. Su eslogan publi-
citario es: «17 paises. 6 semanas. Y un par de calzonci-
llos». Creo que yo optaré por dos pares, teniendo en cuen-
ta que pesan tanto como un paquete de Kleenex. Otra
excelente ventaja del peso: son mucho mds cémodos que
Jos calzoncillos de algoddn de toda la vida.

o 2 pares de bermudas/bafiadores.

e 2 libros: Lomely Planet Hawai y The Entrepreneurial
Imperative {este Gltimo ha sido muy recomendado. Fchale
un vistazo).

¢ Un antifaz para dormir y tapones para los oidos.

¢ 1 par de sandalias Reef. Mejor llevarse un par con correas
de quita y pon que arrastrar los talones.

» 1 cdmara digital Canon PowerShot SD300 con una tarjeta
de memoria extra SD de 2GB. jMe gusta tanto esta cima-
ra que no tengo palabras para describirla! Es el objeto
electrénico mejor disefiado que he tenido jamds. Ahora la
usa no solo para tomar fotos y videos, sino también como
sustituto de mi escaner. Estoy considerando la posibilidad
de probar la nueva SD1000, que es mds barata.

¢ 1 sombrero para evitar que se queme la piel tan blanca que
tengo.

» 1 bolsa Kiva extensible.

¢ 1 barra protectora para los labios Chapstick, 1 linterna
Mag-Lite Solitaire v 1 rollo de venda deportiva. Esta dltima
es imprescindible. Es tan 1til como la cinta adhesiva para
reparar objetos, pero también o bastante suave como para
cubrir heridas, a las que yo suelo ser muy aficionado.

® 1 candado flexible Lewis and Clark (para equipaje, arma-
rios, cremalleras o cualquier cosa que quiera cerrarse). Los

87 Hsta empresa solicizd el capitulo 11 en junio de 2009.
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de tamafio mini estdndar suelen ser demasiado pesados para
pasar por los agujeros de las taquillas de un vestuario, etc.

o 1 temporizador de cocina Radio Shack, que he usado como

despertador durante mds de cuatro afios. El problema de
usar el despertador de un teléfono mévil es muy simple: a
menudo, el teléfono tiene que estar conectado, y aun cuan-
do se use el tono vibracidn, la gente puede llamar y desper-
tarte antes de la hora a la que deseas hacerlo. La segunda
ventaja de usar un temporizador de cocina es que sabes
exactamente el tiempo que vas a dormir y puedes echar
siestecillas de diferente duracién..., pero ése es otro tema.

11 pr puLIo DE 2007

UN ESTILO DE VIDA TOMANDO LAS MI'NIM{XS
DECISIONES: 6 FORMULAS PARA RENDIR MAS
Y ESTRESARSE MENOS

Estaba agobiado por... los comics sobre perros.

Eran las 9:47 de la noche. Fue hace poco, un sabado.
Fstaba en Barnes and Noble y tenia 13 minutos para encon-
trar un sustituto apropiado de The New Yorker Dog Car-
toons, 22 délares de papel muy caro. ;Un éxito de ventas?
¢Alguna recomendacién del personal? ;Una novedad o un
clasico? Llevaba media hora asi.

Tras empezarme a sentir agobiado por un ridiculo encar-
go que habfa esperado que me llevarfa cinco minutos, fui a
parar a la seccién de psicologia. Di con un libro que me
parecié demasiado adecuado: The Paradox of Choice: Why
Morve Is Less (La paradoja de decidir: Por qué mds es menos).

- No era la primera vez que habia visto o leido el cldsico de

Barry Schwartz de 2004, pero me parecié un buen momento
para revisar sus principios, entre los cuales se encuentran los

siguientes:
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e Cuantas mds opciones consideres, mas fuerte sera el arre-
pentimiento del comprador.

e Cuantas mds opciones tengas en cuenta, menos satisfacto-
rio serd el resultado final.

Esto plantea una cuestién muy complicada: ses mejor que-
darse con la mejor opcién pero estar menos satisfecho, o
quedarse con una que sea aceptable y estar satisfecho?

Por ejemplo: ¢preferirias dudar durante meses y quedarte
con una casa de un total de veinte que es la mejor inversion pero
pensar que no has elegido bien hasta que la vendas cinco afios
después, o bien comprar una casa que supone el 80% de la
inversion potencial de la primera (aunque también pueda ven-
derse con beneficios) pero no dudar nunca de tu eleccién?

Dificil cuestién.

Schwartz también recomienda hacer compras que no admi-
tan devolucion. Decidi quedarme con el estipido coémic sobre
los chuchos. ¢Por qué? Porque no se trata tan sélo de quedar
satisfecho, sino de ser practico.

Los ingresos son renovables, pero algunos otros recursos
——como la atencién-— no lo son. Me he referido con anterio-
ridad a la atencién como una moneda de cambio y cémo
determina el valor del tiempo.

Por ejemplo; ¢disfrutas realmente de la libertad del fin de
semana si encuentras un problema el sdbado por la mafiana
en la bandeja de entrada y no puedes abordarlo hasta el lunes
a primera hora?

Aunque revisar la bandeja de entrada lleve tan sélo 30 se-
gundos, la preocupacién y la proyeccién durante las siguientes
48 horas borran esa experiencia de tu vida. Tienes tiempo,
pero no tienes atencion, de modo que el tiempo no tiene
valor practico.

Un estilo de vida con las minimas decisiones se convierte
en una herramienta muy eficaz cuando tienes en cuenta dos
verdades:

1. Considerar opciones exige una atencidon que luego no
puede ser empleada en accién o en disponibilidad.

2. La atencifn es necesaria no s6lo para la productividad,
sino también para la evaluacion.

Por consiguiente:

Demasiadas decisiones = menos o cero productividad
Demasiadas decisiones = menos o cero evaluaciéon
Demasiadas decisiones = sensacion de agobio

¢Qué hacer? He aqui seis normas basicas o férmulas que
pueden aplicarse:

1. Establece unas normas a fin de poder tomar decisiones de
forma automatica en la medida de lo posible {revisa las nor-
mas que sigo para externalizar mi correo a Canada, incluidas
al final de este apartado, como un ejemplo de esto].

2. No provoques deliberaciones antes de poder actuar. Un
ejemplo sencillo: no revises la bandeja de entrada el viernes
por la noche o durante el fin de semana si puedes encontrar-
te con un problema de trabajo que no podra ser abordado
hasta el lunes.

3. No pospongas decisiones solo para evitar conversaciones
incdmodas. Si un conocido te pregunta si quieres ir a cenar
a su casa la semana que viene y ti sabes que no te apetece,
no digas: «No lo sé. Te digo algo la semana que viene». En
vez de eso, di algo delicado pero concluyente: «;La semana
que viene? Estoy casi seguro de que tengo otro compromiso
el jueves, pero gracias por la invitacién. Para que no estés
pendiente de ello, digamos que no podré, pero te lo hago
saber si hay algiin cambio, ¢vale?». Decisidn tomada. Y a
otra cosa.




4. Aprende a tomar decisiones no concluyentes o reversibles
lo antes posible. Establece tiempos limite {no consideraré

opciones durante mas de 20 minutos), limites de opciones. -

(no consideraré mdas de tres opciones) o limites econémicos
(s tal cosa cuesta menos de 100 délares [0 el dafio potencial

es menor de 100 délares], dejaré que un ayudante haga una -

lamada valorativa), Escribi gran parte de estos articulos des-
pués de aterrizar en el monstruoso aeropuerto de Atlanta.
Podria haber considerado media docena de transportes pi-
blicos y haberme ahorrado entre un 30-40%, pero tomé un

taxi. Para emplear cifras ilustrativas: no querfa sacrificar .

10 unidades de atencidén de mis restantes 50 de un total de
100 unidades potenciales, teniendo en cuenta que luego esas
10 unidades no podrian emplearse en este articulo. Me que-
daban unas ocho horas antes de acostarme debido a las dife-

rentes zonas horarias —mucho tiempo—, pero escasa aten-

cién utilizable después de una noche de diversién y el vuelo
para cruzar todo el pais. Las decisiones rapidas dejan aten-
cién utilizable para lo que realmente importa.

5. No te esfuerces por cambiar —eso aumenta la considera-
cién de opciones— cuando no es necesario. La rutina permi-
te innovar donde es mas conveniente. Al trabajar con atletas,
por ejemplo, queda claro que aquellos que mantienen el por-
centaje mas bajo de grasa comen lo mismo una y otra vez,
con pocas variaciones. Yo he comido el mismo desayuno y
el mismo almuerzo bajo en carbohidratos durante casi dos
afios,® introduciendo variantes sélo en Ias comidas que hago
para disfrutar: la cena y todas las comidas de los sabados.
Esta misma distincién entre rutina y variacién se encuentra
en ejercicio vs. esparcimiento. Para perder grasa y ganar

88. Para ver en qué consiste exactamente el desayuno sélo debes buscar
«slow-carb» en www. fourhourblog.com o bien «slow-carb» y «Ferris»
en Google.
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miusculo (hasta 15 kilos en cuatro semanas) he seguido la
misma tabla de ejercicio minimo, con ocasionales experi-
mentos, desde 1996, Sin embargo, como esparcimiento, don-
de el objetivo es la diversidén y no la eficacia, trato de probar
algo nuevo todos los fines de semana, ya sea escalar en los
Mission Cliffs de San Francisco o hacer mountain bike entre
bodega v bodega en Napa. No confundir lo que deberian ser
resultados conseguidos con la rutina (p.e. el ejercicio) con la
diversién que se beneficia de las variaciones (p.e. el esparci-
miento}.

6. Arrepentirse es tomar decisiones en pasado. Elimina las
quejas para minimizar el arrepentimiento. Condicidénate para
detectar las quejas y deja de presentarlas con un sencillo pro-
grama del tipo «el experimento de 21 dias sin quejarse», que
hizo famoso Will Bowen, en el que llevas un simple brazale-
te y lo cambias de una mano a otra cada vez que te quejas.
El objetivo es estar 21 dias sin quejarse y vuelves a empezar
desde cero cada vez que vuelves a caer en la trampa. Este
incremento de la conciencia ayuda a prevenir las deliberacio-
nes en pasado y las emociones negativas que no sirven de
nada aunque si reducen tu atencién.

LA TOMA DE DECISIONES NO debe evitarse..., ése no es el
problema. Fijate en un buen jefe o un gerente de una gran
empresa y verds un gran volumen de decisiones.

Es la deliberacién —el tiempo durante el cual vacilamos
y consideramos cada decision— la que consume la atencién.
El tiempo total de Ia deliberacion, y no el niimero de decisio-
nes, ¢s lo que determina el balance (o el déficit) de la cuenta
bancaria de tu atencidn. '

Supongamos que pierdes un 10% de tiempo siguiendo las
anteriores normas pero recortas la media del tiempo que de-
dicas a tomar una decisién en un 40% (por ejemplo, 10 mi-
nutos reducidos a 6). No s6lo dispondrds de mucho mas
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tiempo y atencidén para dedicarlos a actividades que genera-
rn ingresos, sino que disfrutards mds de lo que tienes y ex-
perimentas. Considera ese 10% de coste adicional como una
inversién y como parte de tu «impuesto por un estilo de vida
ideal», pero no como una pérdida. .

Sigue un estilo de vida tomando las minimas decisiones,

Es una herramienta filoséfica sutil v poco explotada que pro-

duce espectaculares aumentos tanto del rendimiento como
de la satisfaccidn, y todo ello con mucho menos agobio.

Pon a prueba alguno de estos principios tomando la pri-
mera de muchas decisiones rapidas v reversibles.

6 DE FEBRERO DE 2008
LA LISTA DE COSAS QUE NO HAY QUE HACER:
9 COSTUMBRES QUE DEBEN ABANDONARSE YA

Las listas de «las cosas que no hay que hacer» son a menudo
mas efectivas que las de las que deben hacerse para mejorar.

La razén es muy sencilla: lo que no haces determina lo
que haces.

A continuacidn se enumeran nueve costumbres muy habi-
tuales y estresantes que los empresarios y los empleados
deberian esforzarse por eliminar. Cada punto va acompafia-
do de una descripcién mas detallada. Concéntrate en una o

dos a la vez, tal y como harias con asuntos de maxima prio-
ridad. ‘

1. No contestes llamadas de niimeros de teléfono sin identi-
ficar. Sorprende a los demds, pero no permitas que te sor-
prendan a ti. Las consecuencias son interrupciones no desea-
das o una situacién no muy propicia para negociar. Deja que
graben un mensaje en el buzén de voz y plantéate utilizar un
servicio como GrandCentral (puedes escuchar a la gente
mientras esta grabando su mensaje o recibirlo como sms) o
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Phonetag.com {recibes mensajes de voz como si fueran correos
electrénicos).

2. No mures el correo electronico a primera hora de la mafia-
na o a altima hora de la noche. La primera opcidn afecta a
tus prioridades y planes para el dia, y la segunda te provo-
card insomnio. El correo electrénico puede esperar hasta las
10 de la mafiana, después de que hayas resuelto al menos un
asunto importante.

3. No aceptes reuniones ni llamadas si no estan claros el
orden del dia o su duracién. Si el objetivo esta claramente
definido y hay una fecha y una lista de temas a tratar, ningu-
na reunién o llamada deberia durar mds de 30 minutos.
Conciértalas con antelacién a fin de «poder prepararla a
conciencia y emplear bien el tiempo».

4. No permitas que la gente divague. Olvidate del «;Qué tal
va todo?» cuando alguien te llame. Limitate a preguntar
«;Qué pasa?» o a decir «Estoy ocupado, ¢qué ocurre?».
Muchas veces, para zanjar un asunto hay que ir al grano.

5. No revises constantemente el correo electrénico. «Con-
tente« y revisalo s6lo a horas establecidas. No me cansaré de
insistir en este punto. Deshazte de ese dispensador de pape-
linas de cocaina que es el correo electrdnico y concéntrate en
los asuntos importantes que debes resolver en vez de respon-
der a supuestas emergencias. Instala un contestador automa-
tico de mensajes y revisa el correo dos o tres veces al dia.

6. Limita al minimo la comunicacién con los clientes que
dan pocos beneficios y que sean muy exigentes. No hay nin-
gun camino que garantice el éxito, pero el mds seguro para
fracasar es tratar de complacer a todo el mundo. Haz un
analisis del 80/20 de tus clientes en base a dos aspectos: qué
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20% genera el 80% o mds de mis beneficios y qué 20% con--

sume el 80% o mds de mi tiempo. Luego pon el mis v el
menos productivo en piloto automdtico con la excusa de un
cambio en la politica de la empresa y mandales un correo
electrénico con las nuevas normas con puntos muy concre-
tos: niimero de llamadas telefonicas permitidas, horas en que

respondes a los correos electrénicos, pedidos minimos, ete. =

Proponles un nuevo proveedor si no estan dispuestos a acep-
tar la nueva politica.

7. No trabajes de mds para afrontar una situacién agobiante,

Establece prioridades. Si no estableces prioridades, todo parece -
ser muy urgente e importante. Si defines el asunto mds impor-

tante del dia, casi nada parece urgente ni importante. A menu-

do es tan s6lo cuestidén de dejar que ocurran las cosas malas

{devolver una llamada telefénica con retraso y pedir disculpas,

pagar algo con recargo, perder un cliente poco razonable, etc.} -

para asumir los asuntos importantes. La respuesta a una situa-
cién agobiante no consiste en hacer equilibrios girando mas

platos —o fabricar mds—, sino en definir las pocas cosas que -

puedan cambiar realmente tu trabajo y tu vida.

8. No lleves el mévil o un Crackberry encima todos los dias

durante las 24 horas. Libérate al menos durante un dia a la

semana de las ataduras digitales. Apdgalos o, mejor aun,
déjalos en el garaje o en el coche. Yo suelo hacerlo al menos -

todos los sibados y te recomiendo que dejes el mévil en casa

si sales a cenar fuera. ¢Y qué si devuelves una llamada de .

teléfono una hora mis tarde o a la mafiana siguiente? Tal y
como le comentd un lector a un colega molesto que trabaja-
ba las 24 horas, los siete dias de la semana y esperaba que
todo el mundo hiciera lo mismo: «No soy el presidente de los
Estados Unidos. Nadie deberia necesitarme a las 8 de la
noche. Vale, no me localizaste, pero, jacaso ocurrié algo
grave?». ¢Qué le respondid? Nada.
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9. No esperes llenar con el trabajo un vacio que las relacio-
nes y las actividades fuera de él no consiguen llenar. El tra-
bajo no lo es todo en la vida. Tus colegas no deberian ser los
Gnicos amigos que tengas. Programa tu vida y defiende ese
programa tal y como lo harias en una importante reunién de
negocios. Nunca te digas a ti mismo «Lo acabaré este fin de
semana». Revisa la ley de Parkinson (piginas 108-112) y
obligate a aprovechar tu jornada laboral a fin de que tu pro-
ductividad por hora no se pierda por el desagiie. Concéntra-
te, zanja los asuntos importantes y vete. Estar todo el fin de
semana mandando correos electrénicos no es forma de pasar
el poco tiempo del que dispones en este planeta.

Lo gue ahora se Heva es concentrarse y cumplir con las obli-
gaciones, pero solo es posible una vez dejamos de lado las
constantes distracciones. Si tienes problemas para decidir lo
que debes hacer, simplemente concéntrate en lo que no debes
hacer. Es un medio distinto para conseguir un mismo fin.

16 pE AGosTO DE 2007

EL MANIFIESTO DEL MARGEN: 11 PRINCIPIOS
PARA LOGRAR (O DOBLAR) LA RENTABILIDAD
EN 3 MESES

A menudo, la rentabilidad exige mejorar las normas y la
rapidez, pero no més tiempo.

El objetivo financiero de un negocio deberia ser muy sen-
cillo: conseguir beneficios en el menor tiempo vy con el menor
esfuerzo posibles. No mds clientes, mds ingresos, més ofici-
nas o mas empleados. Mds rentabilidad.

Segiin mis entrevistas con los mejores gerentes (basiandose
en los parametros rentabilidad por empleado) en més de una
docena de paises, he aqui los 11 principios basicos del «Mani-
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fiesto del Margen»... un llamamiento para recuperar puntos

bdsicos que permiten hacer cosas infrecuentes para lograr lo

infrecuente: una rentabilidad consistente o duplicarla en tres
Meses O menos.
Suelo revisar los siguientes principios siempre que me enfren-

to a una situacién agobiante o cuando bajan / se estancan los

beneficios.

1. La especializacion es el futuro. La norma para divertirse
de la enana generosa. Hace unos afios, un agente financiero
fue condenado a prisién por comerciar con violaciones. En
parte fue descubierto por las fastuosas fiestas que celebraba
en un vate, a las que a menudo acudian enanas. En el Wall
Street Journal se publicd una declaracién del propietario de
la empresa que proporcionaba las enanas: «Hay gente a
quien le gusta divertirse con enanas». La especializacion es
el futuro. Pero he aqui el secreto: es posible especializarse y
vender masivamente. En los anuncios de iPod no suenan las
viejas canciones de los afios 50, sino los éxitos del momento,
dirigidos a la gente de veintitantos y treinta y tantos afios,
pero todo el mundo incluida su abuela quiere sentirse joven
y moderno, de modo que hablan de nanos y se llaman a si
mismos conversos al Apple. La gente a la que te diriges con
tu publicidad no es la tnica poblacién que compra necesa-
riamente tu producto, sino el grupo con el que mas gente
quiere identificarse o al que desearia pertenecer. El objetivo
no es el mercado. Nadie aspira a pertenecer a una media
anodina, de modo que no diluyas el mensaje para llegar a
todo el mundo, porque al final no llegards a nadie.

2. Revisa a Drucker. Lo que se puede medir, se puede gestio-
nar. Mide de forma compulsiva, porque, como sefiald Peter
Drucker, todo lo que se puede medir, se puede gestionar. Entre
las herramientas para medir, adema4s de las habituales estadis-
ticas, se encuentran el CPP {costo por pedido, que incluye la
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publicidad, la gestién y los retornos, los pagos anulados y las
deudas incobrables), {a publicidad que puedes permitirte (la
cantidad mdxima que puedes invertir en un anuncio y acabar
sin ganar ni perder), la ratio de eficacia media y el valor del
tiempo de vida del cliente teniendo en cuenta la tasa de retor-
no y la solicitud de un nuevo pedido. Plantéate la posibilidad
de recurrir a un anuncio con respuesta directa.

3. Fijar los precios antes de producir. Primero planifica la dis-
tribucidén. ¢Son negociables tus precios? Muchas empresas
venderan directamente al consumidor por necesidad al princi-
pio, pero luego se dardn cuenta de que sus margenes no pue-
den adaptarse a los proveedores y distribuidores cuando lla-

man a la puerta. Si tienes un margen de beneficio del 40% vy

un distribuidor necesita un 70% de descuento para vender al
por mayor, estards condenado para siempre a vender directa-
mente al consumidor..., a menos que incrementes los precios
y los margenes. Si es posible, es mejor recurrir a esto en prime-
ra instancia o tendrds que lanzar nuevos productos o produc-
tos «premium», de modo que planifica la distribucién antes de
fijar el precio. Valora los supuestos y descubre los costos ocul-
tos hablando con quienes ya lo hayan hecho. ;Tendrds que
pagar por la publicidad corporativa, ofrecer descuentos para
pedidos muy grandes o pagar por figurar en un estante o un
lugar destacado? Conozco a un ex gerente de una gran marca
que tuvo que vender su empresa a uno de los mds importantes
fabricantes de refrescos del mundo antes de poder acceder a la
estanteria principal de las tiendas de los minoristas. Valora los
supuestos y haz los deberes antes de fijar los precios.

4. Menos es mas. Limitar la distribucién para aumentar el
rendimiento. ¢Una mejor distribucién significa que todo fun-
cionari mejor? No. Una distribucidn descontrolada provoca
toda clase de quebraderos de cabeza y pérdida de beneficios,
las mds de las veces relacionada con las tiendas que ofrecen
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descuento. El proveedor A baja los precios para competir -
con el proveedor online B, y el descenso de los precios sigue
hasta que ninguno de los dos le saca suficiente beneficio af =
producto y dejan de efectuar pedidos. Eso te obliga a lanzar
un nuevo producto, ya que la erosién de los precios es casi

siempre irreversible. Evita esta situacién y plantéate asociar-
te con uno o dos distribuidores clave, empleando esa exclu-
sividad para negociar mejores términos: menos descuentos,
prepago, ubicacion preferente, apoyo publicitario, etc. Des-
de los iPods a los Rolex, pasando por Estée Lauder, las mar-
cas con un alto rendimiento sostenible han empezado nor-
malmente con una distribucién controlada. Recuerda que el
objetivo no es conseguir mis clientes, sino mas beneficios.

5. Coste nulo. Crear demanda vs. términos de la oferta. Con-

céntrate en crear demanda en los clientes a fin de que seas ta -

quien pueda establecer los términos. A menudo, un anuncio
en un catilogo es suficiente para conseguir este propdsito.
Salvo en los casos de la ciencia y la ley, la mayoria de las
«normas» son fruto de la practica. El mero hecho de que en
tu sector empresarial todo el mundo ofrezca plazos no signi-
fica que td tengas que hacerlo también, y ofrecerlos es el
ingrediente mds importante para fracasar cuando estas empe-
zando. Recurre como pretexto a la situacion econdmica que
rodea los comienzos v a la siempre titil «politica de la empre-
sa» para justificar el prepago y disculparte, pero no hagas
excepciones. Los 30 dias se convierten en 60 y luego en 120.
El tiempo es el activo mds costoso cuando se estd empezan-
do, y perseguir a los morosos te impedira conseguir mas ven-
tas. Si los clientes demandan tu producto, los proveedores y
los distribuidores tendrdn que comprarlo, es asi de sencillo.
Los fondos y el tiempo deben formar parte de tu estrategia
de marketing y de tus relaciones ptblicas a fin de que puedas
inclinar Ia balanza a tu favor.
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6. La repeticion suele ser redundante. Un buen anuncio fun-
ciona sélo la primera vez. Utiliza un anuncio de respuesta
directa (incitar a la compra con un ndmero de teléfono o una
pdgina web) con resultados que puedan rastrearse en vez de
anuncios de imagen, 2 menos que alguien compre de antema-
no para asi compensar el coste (p.e., «Si adquiere 288 unida-
des, incluiremos su tienda/URL/teléfono de forma exclusiva
en una pdgina entera en...»). No hagas caso a los agentes
publicitarios que te digan que necesitas 3, 7 o 27 apariciones
antes de que alguien se fije en un anuncio. Un anuncio bien
disefiado y orientado funciona la primera vez. Si algo funcio-
na especialmente bien {(p.e., un alto indice de demandas aun-
que s6lo unas pocas se convierten en ventas, o viceversa, un
bajo indice de demandas aunque muchas de ellas se convier-
ten en ventas, etc.), dando a entender que podria conseguirse
una importante rentabilidad sobre la inversién haciendo
algunos pequefios cambios, ajusta alguna variable controlada
y prueba una vez mds. Cancela cualquier cosa que no pueda
justificar una rentabilidad sobre la inversion rastreable.

7. Evita los inconvenientes para asegurar las ventajas. Sacri-
fica los margenes en aras de la seguridad. No fabriques un
producto en grandes cantidades para aumentar los margenes
a menos que tu producto y tu estrategia de marketing hayan
sido probados y estén listos para funcionar sin cambios. Si
un niimero limitado de prototipos cuesta 10 délares la uni-
dad y se vende por 11, estd bien para el periodo de prueba,
y es esencial para evitar los inconvenientes. Sacrifica tempo-
ralmente los margenes durante la fase de prueba y evita los
posibles y fatales problemas de liquidez.

Negocia a posteriori. Haz que sean los demas quienes
negocien entre ellos. Cuando compres, nunca seas el primero
en hacer una oferta. Muéstrate horrorizado tras la primera ofer-
ta {«jTres mil délares!», seguido de un silencio total, que el
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vendedor, incémodo, llenara bajando el precio) y deja que
los demds negocien entre si (decir «;Es realmente ésta tn
mejor oferta?» provoca al menos una rebaja adicional del
precio}. Si su oferta final es de 2.000 délares y td quieres
pagar 1.500, ofrece 1.250. Ellos contraatacardn con 1.750,
a lo que td respondes: «Se me ocurre una idea... Vamos a

repartir la diferencia. Yo te mando un cheque por FedEx esta

noche, v lo dejamos ahi». ¢Resultado final? Exactamente el
que querias: 1.500 délares.

8. Hiperactividad vs. productividad. 80/20 y la ley de Pare-
to. Estar ocupado no es lo mismo que ser productivo. Olvi-
date del exceso de la ética de trabajar a destajo de los comien-
zos que la gente luce como una banda de honor y sé analitico.
El principio del 80/20, conocido también como ley de Pare-
to, dice que el 80% de los resultados que deseas son produc-
to del 20% de tus actividades o aportaciones. Una vez por
semana, deja de apagar incendios durante una tarde y haz
ntimeros para asegurarte de que estas dedicando tu esfuerzo
a lo que mds lo merece: ¢qué 20% de clientes/productos/
zonas produce el 80% de los beneficios? ;Cudles son los
factores que explicarian esto? Invierte en duplicar el rendi-
miento de esas zonas fuertes en vez de tratar de mejorar las
que no lo son.

9. El cliente no siempre tiene razdn. «Despide» a los clien-
tes demasiado exigentes. No todos los clientes son iguales.
Aplica el principio del 80/20 al consumo del tiempo: ;qué
20% de gente consume el 80% de tu tiempo? Pon a los clien-
tes muy exigentes y que generan pocos beneficios en piloto
automatico —toma sus pedidos pero no los envies u olvida-
los— y «despideles» mandandoles un memordndum deta-
llandoles la nueva politica de la empresa que exigen algunos
cambios realizados: cudndo y cémo estar en contacto, pre-
cios y 6rdenes de pedido estandarizados, etc. Inférmales de
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que, para esos clientes cuyas necesidades son incompatibles
con la nueva politica de la empresa, estds dispuesto a propoz-
cionarles otros proveedores. «Pero, ¢y si mi cliente mds
importante consume todo mi tiempo?» Admite que: 1) sin
tiempo, no puedes mejorar tu empresa (y, a menudo, tampo-
co tu vida) sin ese cliente, y 2) la gente, incluso la buena,
abusard inconscientemente de tu tiempo hasta el punto de
que acabes dejdndoles. Establece normas que funcionen para
todo el mundo para minimizar contactos absurdos e intermi-
nables.

10. Prioriza los plazos de entrega, no los detalles. Comprue-
ba la fiabilidad antes de la capacidad. Las aptitudes estin
sobrevaloradas. Un producto perfecto entregado fuera de
plazo es capaz de acabar con una empresa mds que un pro-
ducto correcto entregado a tiempo. Comprueba la capacidad
de alguien para entregar algo dentro de una fecha limite ina-
movible antes que contratarle tras echar un vistazo a un
espectacular curriculum. Un producto puede servirse si tie-
nes fondos, pero, a menudo, no cumplir con un plazo de
entrega tiene resultados fatales. Calvin Coolidge dijo en una
ocasion que nada es tan comiin como los hombres con talen-
to que fracasan; yo afladiria que la segunda cosa mds comiin
es la gente inteligente que piensa que su coeficiente de inteli-
gencia o su curriculum justifica hacer una entrega fuera de
plazo.
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EL SANTO GRIAL: COMO EXTERNALIZAR LA
BANDE]JA DE ENTRADA Y NO VOLVER A REVISAR
JAMAS EL CORREO ELECTRONICO

:Qué te parecerfa no tener que volver a revisar jamas el correo
electrénico? .

:Qué tal si pudieras contratar a alguien para que dedicara
incontables horas a controlar la bandeja de entrada en tu
lugar?

Esto no es una quimera. Durante los tltimos doce meses
he experimentado lo que supone no estar pendiente de la
bandeja de entrada enseflando a otras personas a comportar-
se como yo. No a imitarme, pero si a pensar como yo.

He aqui el resultado: recibo més de 1.000 correos elec-
trénicos al dia en varias cuentas.?® En vez de pasarme entre
6-8 horas al dia revisando los mensajes, que es o que solia
hacer, puedo pasarme dias e incluso semanas sin leer el
correo electrénico... v eso sélo me lleva 4-10 minutos por
noche.

Dejadme que os explique lo basico, seguido de aigunos
consejos v plantillas para externalizar vuestra bandeja de

entrada.

1. Tengo varias direcciones de correo electrénico en funci(’).n
de los tipos de mensaje (lectores del blog, familiares y ami-
gos, etc.}. tim@... es la que doy a los nuevos contactos, que
van a mi ayudante.

2. El 99% de los correos electrdnicos se dividen en catego-
rias predeterminadas de preguntas con una serie de cgestiom
nes o respuestas {mi documento de «normas» estd al fmal‘ de
este apartado... Podéis robarlo, adaptarlo y utilizarlo). Mi(s)

49, Afortunadamente, el nimero de correos ha disminuide a 2,000~
3.000 a la semana gracias a este libro.
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ayudante(s) revisan y vacian la bandeja de entrada a las 11 de
la mafiana y a las 3 de la tarde.

3. Para el 1% de correo electrénico que tal vez requiera mi
atencion inmediata hablo por teléfono una vez al dia con mi
ayudante a [as 4 de la tarde entre 4-10 minutos.

4. Si estoy ocupado o trabajando en el extranjero, mi ayu-
dante deja los mensajes que requieren mi inmediata atencién
por orden numérico en mi buzén de voz, a los que puedo
responder con un breve correo electrénico. Actualmente pre-
fiero la opci6n del buzén de voz; creo que obliga a mi ayu-
dante a estar mds preparado y a ser mas conciso.

Todas las noches (o a primera hora de la mafiana) escucharé
el buzén de voz de mi ayudante con el Skype v, simultdnea-
mente, escribiré lo que debo hacer (1. Bob: Decirle que...;
2. José en Perii: Pedirle que...; 3. Hablar con Carolina del
Norte: Confirmar..., etc.} en el chat del Skype o en un correo
electrénico rapido. ¢Cudnto tiempo exige el nuevo sistema?
Entre 4-10 minutos en vez de 6-8 horas filtrando mensajes y
repitiendo respuestas.

Si sélo tienes una cuenta de correo, te recomiendo utilizar
un programa del estilo de Outlook o Mail en vez de un pro-
grama basado en una pagina web, como Gmail, por una
razén muy sencilla: si ves que hay mensajes nuevos en tu
bandeja de entrada, los leerds. Como dicen en Alcohélicos
Anénimos: si no quieres caer en la tentacién, no vayas a un
lugar donde puedas caer en ella. Esta es la razén de que ten-
ga una cuenta personal privada que uso para enviar correos
electrénicos a mi ayudante y para comunicarme con los ami-
gos. Casi siempre estd vacia.

Los correos electronicos es la tltima cosa que la gente
olvida. Los directores de las 500 compafifas mds importantes
del mundo, los autores de éxitos de ventas, los famosos...
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Conozco a docenas de artistas de primera fila que lo delegan
todo salvo el correo electrénico; se agarran a él como si fue-
ra algo de lo que sélo ellos pudieran ocuparse. «Nadie puede
revisar el correo electronico por mi» es un supuesto que
nadie cuestiona; o bien: «Contesto a todos los correos elec-
trénicos que me mandan» es una fanfarronada, tampoco
cuestionada por nadie, que les mantiene frente al ordenador
entre 8-12 horas de una tacada. No resulta nada divertido y
les impide hacer cosas mds importantes y gratificantes.
Supéralo. Yo tuve que hacerlo. Revisar el correo electrd-
nico no es una habilidad extraordinaria que sblo posees tii.
En realidad, revisar el correo electrénico es lo mismo que
cualquier otra cosa: un proceso. La forma en que evaldas y
manejas —borrar vs. guardar, reenviar vs. responder— el
correo electrénico es tan sélo una serie de preguntas que te
haces a ti mismo, ya sea consciente o inconscientemente.
Tengo un documento titulado «Normas de procesamiento de
Tim Ferriss» al que mis ayudantes afiaden reglas cuando les
mando una nota a través del correo electrdnico en cuyo asun-
to he escrito «xANADIR NORMAS». Tras una o dos sema-
nas con un ayudante virtual (AV), acabards con una serie de
reglas externalizadas que serdn un reflejo de cémo tu cerebro
procesa el correo electrénico. A menudo te ensefia lo capri-
chosa que puede llegar a ser tu forma de procesar. He inclui-
do aqui mis «normas» para ahorraros un poco de tiempo.
He aqui unos cuantos consejos:

1. Concertar citas v reuniones lleva mucho tiempo. Haz que
sea tu ayudante quien lo haga por ti en Google Calendar. Yo
introduzco mis anotaciones con mi Palm 222 o el iCal y
luego utilizo Spanning Sync y Missing Sync para Palm OS
para sincronizarlo todo. Con mi Sony VAIO, que aun me
llevo cuando viajo, utilizo CompanionLink para el Google
Calendar. Te sugiero agrupar las reuniones o las llamadas en
uno o dos dias, con 15 minutos entre cada una de ellas.
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Re’partirlas a lo largo de toda la semana a deshoras no hace
mas que interrumpir el resto del trabajo. {Actualizaciones
para 2009: he desechado el Palm Z22 y ahora utilizo un
MacBook de 25 cms. y BusySync para sincronizar el iCal con
el Google Calendar.)

2. Siaccedes a la bandeja de entrada de tu ayudante ¥ con-
testas a todos los mensajes, inférmale para que sepa que ti
te encargas de ello.

3. Debes estar preparado para pequefios contratiempos. La
vida estd llena de compromisos y hay que dejar que ocurran
cosas malas si quieres hacer grandes cosas. No hay modo de
e“fitario. Prevé todos los problemas y no consigas nada, o
bien acepta un porcentaje permisible de pequeios problemas
y concéntrate en las cosas importantes.

¢Listo para empezar y probar el santo grial? Estos son los
pasos.

1. Determina exactamente qué cuentas vas a usar y cOmo

quieres que respondan (o s6lo categoricen o purguen) el correo
electronico por ti.

2. Busca un ayudante virtual.

3. Pon a prueba su fiabilidad antes de decidir si estd cualifi-
cado. Diles a los tres candidatos finalistas que hagan algo en
un p-lazo de tiempo limitado (24 horas) antes de contratarles
y dejar que se ocupen de tu bandeja de entrada.

4: Establece un periodo de prueba de 2-4 semanas para ver
como se desenvuelven y resolver los problemas. Insisto una
vez mas: habrd problemas. Seran necesarias entre 3-8 sema-
nas para que todo marche sobre ruedas.
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5. Disefia tu estilo de vida ideal y encuentra algo mas que
hacer aparte de dejar que tu cerebro se seque con la bandeja
de entrada. Llena los vacios.

NORMAS DE PROCESAMIENTO DE TIM FERRISS™

[Véase que se trata de un formato de preguntas y respuestas.
Algunas de las preguntas pertenecen a mi lista estandar para
los ayudantes virtuales, mientras que otras han sido afladidas
por mi ayudante, que fue quien ordend este documento. ]

Contrasenas

Calendar www.SpamArrest.com
http: //calendar.google.com Nombre de usuario: XXXX
Login: XXXX Contrasefia: XXXX

Contrasefa: XXXX

Cuenta &-mail de Google
http://mail.google.com
Nombre de usuario: XXXX
Contrasefia; XXXX

www.NoCostConference.com www.PayPal.com
Nombre de usuario: XXX Nombre de usuario: XXXX
Contrasefia: XXXX Contrasefia: XXXX

www.Amazon,.com
Nombre de usuario: XXXX
Contrasefia: XXXX

Recursos solo para el lector
http://faurhourworkweek.com/wms/members/members.php>>
LA CONTRASENA SOLO PARA LOS LECTORES ES: XXXX

Requisitos del equipo

fA menudo tengo ayudantes de nivel ejecutivo que dirigen a
4-§ «subayudantes virtuales» que se ocupan de algunas tareas
repetitivas, los cuales suelen cobrar normalmente la mitad de
lo que cobra por hora un ejecutivo. El ayudante virtual eje-

90. Este blog estd disponible, por supuesto, para todos aquellos que
guieran aplicar sus reglas para su uso personal.
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cutivo contrata a un jefe de personal o, en algunos casos, a

un director de operaciones.]

e Descargate: www.alexa.com (barra de tareas).

o Aprende estadistica, clasifica las perspectivas comerciales
y las distintas formas de asociarse,

* Los plazos de entrega son extremadamente importantes.
iTenlos en cuenta y sé puntualt

® Si Tim dice: «Lldmame mds tarde«, LLAMALE MAS
TARDE, no le envies un correo electrénico. Este punto es
muy importante, ya que Tim no siempre tiene acceso al
correo electronico porque viaja mucho.

* Aungue sea muy tarde, él estd levantado hasta tarde; si no
quiere responder al teléfono, no lo hard. Siempre prefiere
una llamada telefénica a un correo electrénico.

» Compra y léete The Elements of Style en lo concerniente a
una buena gramadtica y puntuacién. Tratamos con clientes
muy importantes en nombre de Tim y una buena redac-
cién de los mensajes dice mucho acerca de su equipo.

® Familiarizate todo lo que puedas con su libro y su pagina
web para contestar a las preguntas de acuerdo con ellos.

Informacion de contacto

Tim Ferriss
Idireccidn de correo electrénico]

Movil de Tim {para tu uso exclusivo): [mévil privado]
Ndmero para dar a otros: [nimero de GrandCentral]
Skype: XXXX

Bireccion de facturacion (privada):

[direccion de facturacion]

Compras

PIGELE [A LA JEFA DE AYUDANTES VIRTUALES] $U NOMERG DE AMEX. ELLA TE DIRA SI
PUEDEN APROBARSE LAS GOMPRAS.

423




Preguntas y respuestas (preferencias)

1. ¢Qué opinas sobre las empresas conjuntas?

Yo estoy abierto a ellas, aunque mi marca de fdbrica y mi -

respetabilidad son de primer orden. No haré nada con nadie
que sea poco de fiar o un aficionado. La frase: «<jGane millo-
nes mientras duerme con nuestro increfble programa de ejecu-
ci6n hipotecaria!» en una pagina web descalifica a cualquiera,
No podria asociarme con nadie a quien pudiera considerarse
un mentiroso o un estafador. Plantéate lo siguiente: si el geren-
te de una reconocida empresa viera esto, ¢dejaria de estar inte-
resado en hablar conmigo? Si la respuesta es si, no funcio-
nara.

Para aquellos que superen este criterio, squé es lo que han
hecho hasta ahora? En general, no busco principiantes, a
menos que tengan un historial muy bueno o una gran repu-
tacién.

2. ¢Te centras Gnicamente en trabajos que generan benefi-
cios?

No. También busco prestigio {Harvard, el gobierno, etc.},
amplia difusién, asi como emprender negocios con gente que
tiene una gran capacidad en un campo concreto.

3. ¢Cémo manejas el spam?
Con SpamArrest y Gmail. Actualmente no tengo ningiin pro-
blema con el spam.

4, ;Cual es tu mejor tiempo de respuesta (p.e.: contesto a -

todos los correos electrénicos antes de que pasen 48-72 horas
desde su recepcidn)?
El mismo dia. Te insto a contestar pronto.

5. ¢Respondes a todos los correos electrénicos?
$i, pero quiero que antes los filtres, contestes a todos los que
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puedas y marques los que yo deberia responder con la eti-
queta «TIM» en Gmail. [Anteriormente, en este mismo apar-
tado, he comentado que ahora pido al ayudante virtual que
me los deje en el buzén de voz.]

6. ¢Introduces todos los actos en tu agenda?

Si, aunque espero que seas t quien lo haga con mds frecuen-
cia,

7. ¢Te «ocupas» de tus cosas, o delegas? Me vienen bien
ambas opciones, pero prefiero ocuparme de ellas personal-
mente. :-}

Intentaré pasarte una lista para que te ocupes de ella. NECE-
SITO que me confirmes que has recibido los encargos (basta
con «tal cosa se hard a tal hora») y me gusta que se actualice
el estado de los proyectos importantes.

8. ¢Quién forma parte de tu equipo?

En este momento, yo, el equipo editorial y algunos relaciones
piblicas. Mds adelante podria incluirte en mis otros nego-
cios, pero por el momento ésta es la situacion.

9. ¢Con quién debemos colaborar de forma habitual?
Consulta lo dicho anteriormente. En un 90% conmigo, y
luego posiblemente con mi(s) publicista(s}, el departamento
técnico y el equipo de la web, y mi agente literario. En el
futuro habrd mas gente, pero por ahora esto es todo.

10. ¢Quién toma las decisiones por ti?

Puedes tomar cualquier decisién que suponga un gasto infe-
rior a 100 délares. Usa tu sentido comtn e informa de tus
decisiones.

11. ¢Tienes «dias» libres (sin reuniones de trabajo)?
Intenta no concertar reuniones para los viernes, pero sigue tu
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instinto. [Actualizacién: Ahora sélo celebro reuniones los
lunes y los viernes.]

12. ¢Quién se ha ocupado hasta ahora de tus reuniones de
trabajo? .

Yo mismo. No he tenido ninguna reunién en persona desde
hace casi cuatro afios. Las cosas han cambiado con el libro. :-}

13. Cuéntanos cémo es tu semana laboral «éptima» (p.e.,
cuanto tiempo debe transcurrir entre dos llamadas teleféni-
cas, cudntas reuniones celebras por semana, tus preferencias
a la hora de viajar, etc.). :

e Me acuesto tarde, de modo que trata de evitar las llama-
das telefénicas antes de las 10 de la mafiana en la medida
de lo posible.

» «Agrupa» las llamadas telefonicas y las reuniones a fin de
que pueda atenderlas al mismo tiempo y evitando tener
una a las 10 de la mafiana, otra a la 1 y una tercera a las
4 de la tarde. Concéntralas, con un espacio de 15-20 minu-
tos entre cada una de ellas siempre que sea posible (es decir,
entre las 10 y la 1). Si alguien insiste en «hablar conmigo
por teléfono», dile algo asi: «Para que todos podamos
aprovechar bien el tiempo, Tim prefiere tener una agenda
con objetivos definidos antes de ponerse al teléfono. ¢Podria
mandar un mensaje con algunos de los puntos a tratar y
programar la llamada?». O algo por el estilo.

14. ¢Te gustaria que programaramos tus cosas en.tu agenda
profesional (p.e., encargar flores para tu madre el Dia de la
Madre, etc.)?
Por supuesto.

15. ¢Cuadles son «todas» las direcciones de correo electréni-

co a las que debemos responder en tu nombre?
Véase el apartado anterior.
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16. ¢Quieres que respondamos «como si fuéramos ti» o
algo como «ayuda al cliente de Tim Ferriss»?

Prefiero la segunda opcidn, algo asi como: «Ayudante ejecu-
tivo de Tim Ferriss» bajo vuestro nombre... Estoy abierto a
sugerencias.

17. :Cudntas veces al dia quieres que revisemos tu correo
electrénico?

Para empezar estaria bien que lo hicierais dos veces. A las 11
de la mafiana y a las 3 de [a tarde en vuestra zona horaria.

18. ¢Cuadl es tu horario de trabajo?

De las 10 de 1a mafiana a las 6 de la tarde, y a menudo de las
11 de la noche a las 2 de la madrugada. [Antes de que me
preguntéis «;Qué ha sido de la semana laboral de 4 horas?»,
entended que las «horas de trabajo», en este caso, pueden
sustituirse por «horas disponibles al teléfono». Tengo muchos
proyectos y no apuesto por la holgazaneria. Soy MUY activo.
Echad un vistazo al sexto comentario sobre este apartado en
www.fourhourblog.com para mds informacién o leed de nue-
vo el capitulo de este libro titulado «Llenar el vacio».]

19. ¢Te gusta utilizar los mensajes instantaneos?

No mucho, a menos que se trate de una conversacioén pro-
gramada. T entra y permanece conectado; yo me conectaré
si necesito algo. [Actualmente suelo usar el chat del Skype,
porque esta encriptado y puedo evitar usar otro programa de
mensajeria instantanea. ]

20. ¢Qué prefieres para responder a una pregunta rapida,
una llamada telefénica o un correo electrénico?

Sin duda alguna, UNA LLAMADA TELEFONICA. NO me
mandéis un correo electrénico si se trata de algo urgente.
Siguiendo mis propios consejos, no reviso muy a menudo el
correo electrénico.
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21. ¢Cual es tu color favorito?
El verde que tienen las hojas de cedro en julio.

22. Llama a tiltima hora del dia (si) hay algo que Tim debe-
ria responder por correo electronico.

23, E-books: Comentarles que pueden descargarse el e-book
en www.powells.com.

24, Etiguetar todos los correos electrénicos de «Expert Click»
para Tim. No necesitan ser contestados o reenviados.

25. Todos los correos electrénicos de Linked-In pueden ser
archivados o borrados, ya que Tim recibe una notificacién
en cuanto entra en su cuenta de Linked-In.

26. Para las preguntas referentes a los inicios de los negocios
de salud y sanidad (preguntas sobre los inicios de Brain-
QUICKEN), véanse las plantillas de Gmail tituladas: Felici-
taciones y Preguntas generales sobre empresas. Plantillas
BrainQUICKEN.

27. Para investigar sobre el idioma, por favor, revise los
recursos de idioma en las plantillas de gmail.

28. Cuando Tim escribe «dictar» en la respuesta a un correo
electrénico significa que al destinatario podemos decirle:
Puesto que en estos momentos Tim estd de viaje y no puede
responder personalmente a su correo electrdnico, le comenté
por teléfono su mensaje y me pidié que se lo dictara. Esto
facilita el proceso, ya que no tenemos que cambiar el contex-
to de la persona a la que respondemos.

[Esto evita que mi ayudante tenga que convertir mi respues-
ta en primera persona «Por favor, dile que...» en tercera per-
sona: «Tim dice que...»... 8i en vez de escribir se puede «cor-
tar y pegar» se ahorran horas del ayudante.]
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29. Si alguien manda un correo electrénico a muchos desti-
natarios y yo soy uno de ellos, suelo ignorarlo o borrarlo. Lo
leo detenidamente, por supuesto, pero si dice, por ejemplo
«unas cuantas personas influyentes que conozco» o algo por
el estilo, pero quien ha enviado el mensaje no puede tomarse
la molestia de personalizarlo, me olvido de él. Pero si Tim es
copiado, evidentemente, es otra historia.

30. La direccion de Tim es XXXX. ESTE CORREQO ELEC-
TRONICO NO DEBE SER DISTRIBUIDO NI ENTREGA-
DO A NADIE. Si quieres copiar a Tim en un correo electré-
nico, utiliza el BCC Field, de ese modo es privado.

31. Marca a cualquier persona de Princeton para que yo lo
revise (etigueta TIM). [Nota: Esto tuve que modificarlo a
causa de este libro.]

32. Si rechazo la propuesta de alguien y sigue insistiendo,
mandale otro mensaje —«Tim agradece su insistencia, pero
realmente no puede...», etc.—, y luego archiva las futuras
propuestas. Usa tu buen juicio, por supuesto, aunque ésta es
la regla general. Hay gente que no sabe cuindo la insistencia
acaba resultando irritante.

33. Establece una norma para responder con «programado»
para todos los asuntos que mando para que sean incluidos en
el calendario (indicando cuindo han sido introducidos). Qlvi-
darse de los asuntos programados en el calendario puede pro-
vocar graves problemas, y éste es un modo de revisarlo.

34. No es necesario seguirle la pista a alguien después de que
haya Hlamado a menos que Tim indique lo contrario o esa

persona solicite algo.

35. Envia todas las solicitudes para hablar con él a XXXX y
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asegurate de que confirma la recepcién del mensaje (de todas
formas, véanse los puntos 38 y 39).

36. Enviad las preguntas en una lengua extranjera (p.e., la
compra de derechos, si el libro estd disponible en tal idioma,
etc.) a [la persona indicada de mi editorial].

37. La direccidn de correo XXXX de Random House ha
sido sustituida por XXXX.

38. Habla antes con Tim para programar cualquier activi-
dad en una fecha concreta, porque puede que esté de viaje.

39. Cuando se programen reuniones en el calendario, averi-
gua qué asuntos quieren tratar e introdiicelos también en el
calendario para que Tim pueda prepardrselos. Asegtirate asi-
mismo de pedir un nimero de teléfono en el caso de que no
puedan contactar con Tim. [Casi siempre hago que sea la
gente quien me llame, a menos que esté en el extranjero; ésta
es otra forma de asegurarse de no perderse una reunién.]

40. Escribe las iniciales en la casilla del asunto del calenda-

rio para saber quién (qué ayudante virtual) lo ha introduci-
do.

41. Prepare preguntas para Tim antes de enviarselo a él
para obtener su ranking de Alexa, las posibles fechas de un
evento, un enlace a hechos del pasado que se han llevado a
cabo, presupuestos, otros oradores confirmados, etc., y, a
continuacién, envie esta informacién a Tim para su revi-
sidn.

42. Contesta a las preguntas sobre el Método PX con las
siguiente respuesta:

Hola [nombre].

Gracias por su pregunta sobre el Método PX, aunque la pagina
sobre dicho método ha sido disefiada como una simple plantilla
para que la gente pueda consultarla como referencia y poner en
préactica sus propias ideas.

No estamos seguros de si Tim pondri a la venta {ni cudndo, en
el caso de que lo haga) el Método PX, pero de momento no hay
ningin plan al respecto. De todas formas, agradecemos s interés.
iMuchas gracias! '

[Me llegan algunos correos electrénicos de lectores que no
ven la nota aclaratoria en la pagina de la maqueta del Méto-
do PX y tratan de encargar un producto que atn no estd
listo para ser enviado.]

43. Descargate el visor eFAX para leer los fax de Tim. Su
niimero de fax es: XXXX.

44, Las preguntas sobre actos y charlas pueden responderse
asi.

Gracias por su correo electrénico y por invitar a Tim. Al con-
sultar el acto online, veo que es el X de abril de 20XX en Portland,
Oregén [por ejemplo]. Antes de comentarselo a Tim, ¢podria res-
ponder a unas breves preguntas, a fin de tener un poco miés de
informacién y asi tomar una decisién?

¢ ;Le gustaria que Tim estuviera presente durante todo el acto?

o ;Cudnto durarfa la presentacion? ;O se trata de un acto con
preguntas y respuestas?

e ;Cudles serfan los gastos del viaje y del alojamiento, y la tarifa
de un traductor? :

e ;Cudl es su presupuesto para una presentacion?

e ;Hay otros participantes que hayan confirmado su presencia?




En cuanto reciba su respuesta, hablaré con Tim para comentar
las posibilidades de que asista. {Muchas gracias!

Cordialmente,
INombre]

Este correo electrénico es: [ ] blogueable [x] preguntar antes [ |
privado

[nombre]

Avyudante ejecutivo de Tim Ferriss

Autor: La semana laboral de 4 horas
{htepy/iwww.fourhourworkweek.com)

{Random House/Crown Publishing)

Bio y diversién: http/fwww fourhourworkweek.com/blog

21 pE ENERO DE 2008

PROPUESTA PARA TRABAJAR A DISTANCIA CON
CONTRATO

Esta es la propuesta para trabajar a distancia que Autumn
Brookmire, una lectora, present para trasladarse a Argenti-
na conservando su empleo y reduciendo a 5-10 horas su jor-
nada semanal. '










VIVIR LA SEMANA LABORAL DE 4 HORAS
ESTUDIOS, CONSEJOS Y HERRAMIENTAS

o El zen y el arte de vivir como una estrella del rock
Se buscan amantes del arte

Foto-finish |

Derecho virtual

Echar a volar con OrniThreads
Entrenamiento para trabajar a distancia

Las 6rdenes del doctor

La familia de 4 horas y la educacién global
Meditacidn financiera

¢Quién dijo que los hijos cortaban las alas?
Trabajar a distancia

Quema la BlackBerry

La guerra de las galaxias, ;alguien se apunta?
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El zen y el arte de vivir como una estrella del rock

Hola, Tim:

He aqul mi historia. Soy un mdsico residente en Munich (Ale-
mania). Tengo mi propio sello discografico y no ha sido nada faci
despegar. Mientras me ocupaba de ello, mi creatividad fue men-
guando hasta que en un par de ocasiones llegué a tocar fondo.

Aungue aln sigue siendo complicado sobrevivir en el mundo
de la mdsica, ya no me lo parece ahora que sé lo gue tengo que
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hacer. Y eso es todo lo que hago. Hago lo que me apetece. Y eso

incluye ser padre, componer, ocuparme de mi empresa, vigjar,

aprender idiomas {sobre todo italiano}, montar en bicicleta, etc.

Todo eso figura en los siguientes parrafos,

1. Lef tu libro detenidamente, entre septiembre y octubre de
2008 (y también consulté tu blog) y decidf hacer tabula rasa
con mi vida (muchas brainvomitonas vertidas sobre el papel).

2. Empece a deleger las cosas que mas me molestaban (y, por con-
siguiente, a activar mi lista de cosas que debia hacer). Esto es
o gue delegué:

* |a investigacion, la mayoria de 1a cual esta relacionada con
la industria musical (delegar la investigacidn ahorra entre
2-3 horas al dia),

¢ ¢l mantenimiento de mi pagina web (las redes sociales
como Facebook, Myspace, efc.). Tengo pensado hacer gran
parte de |a publicidad a través de estos sitios en 2009 y
figuro como artista en mas de 25 paginas.

Mi ayudante virtual (getfriday.com, tal y como recomien-
das en tu libro} se ocupa de todas las actualizaciones y
controia los sitios una vez a la semana para reunir los men-
sajes de correo electronico, los comentarios, etc., los filtra
y me manda un informe semanal gue incluye todos los deta-
Hes para que vo los responda (esto me ahorra alrededor de
dos horas al dia),

» de retocar las fotos de mis fotos promocionales se ocupa elance
{me ahorra unas cince horas de trabajo y unos 500 délares),

* gestionar [a lista de correo para las actuaciones, actualizar el
album, etc. (me ghorra una hora por cada envio),

» he empezado a probar ala musa (aprender idiomas con masica
para vender online). jAln estoy en perfodo de pruebas!,

s he decidido poner en marcha una camparia publicitaria online
destinada a productoras de cine para autorizar el uso de mi
muasica para una pelicula con tan sélo un clic del ratén, sin
tener que negociar un acuerdo durante meses. Lo tengo previs-
to para 2009 (pronto empezaré a probar cémo funciona).
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En general, la gente se queda asombrada al ver que alguien
gue no tiene mucha pinta de hombre de negocios (mi aspecto es
més bien el de un rockero punk retirado, (ja, ja!) delegue parte de
su vida y viva como un miilonario (jsupongo que lo intentamos
aunque estemos lejos de serlot).

Me he dado cuenta de gue podia hacerlo después de compro-
har las primeras respuestas positivas con mi ayudante virtual exter-
no. Obtuve los resultados del proyecto que colgué en elance un dia

| después de haberlo hecho. Y segui adelante, baby, ;YO PUEBO!

Ef mayor cambio es gue ahora controlo mi vida. Cuido de mi
hijita (tiene 20 meses) durante la mitad del dia (mi mujer es quien
lo hace durante ia otra mitad), me ocupo de mi negocio y tengo
fiempo para hacer cosas que siempre habia querido hacer. A nivel
econdmico sigo siendo basicamente el de siempre, pero dispon-
go de mucho més tiempo libre y tengo la mente mucho mas clara
{ilo cual me hace suponer gue soy mucho mas ricol).

Trahajo cuando guiero (sin jefes), unas 24-30 horas a la sema-
na (incluidas las horas de oficina y las del estudio musical} y io
que ahora hago es séio lo que me gusta realmente hacer. Adn
sigo optimizando paso a paso el rendimiento para pasar menos
horas en la oficina (actualmente rondan las 10). Mi suefio es
prescindir totalmente del despacho, reducir el papelec y quedar
me basicamente con mi portatil.

He eliminado todas esas tareas que me deprimian o agotaban
{y que suponian un trabajo extra de unas 10 horas a la semana).
No acepto un encargo {escribir/producir masica) a menos gue me
guste realmente el proyecto. He eliminado de mi vida a todos los
quejicas y envidiosos {mi estémago lo agradece).

He lanzado mi blog, juergenreiter.com, «¢l zeny el arte de vivir
como una estrella del rocks, donde quiero compartir los cambios
que he hecho en mi vida (sobre todo para que los misicos vean
la iz al final del tinel).

He grabado un &lbum [y por primera vez en mi vida he escrito
todas las letrasl Va a salir en primavera con mi sello, OrkAaN
Music+Art Productions.
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Este afio he vivido un minirretiro de seis meses en Nueva
York. En mayo, estaré dos semanas en Sicilia para aprender ita-
liano. En septiembre, volveré a Sicilla para conocer la isla en
bicicieta durante otras dos 0 tres semanas y en inviemo tengo
planeado viajar también a México, Centroamérica o Australia.

He aprendido a afeitarme con navaja de barbero en 30 minu-
t0s, que era algo que queria hacer desde hacia afios. Ahora, jafel-
tarse se ha convertido en un ritual emocionante y muy divertido!
En abril haré un curso para expertos en café (jsoy un adicto al
café!l) y quiero convertirme en un «maestro cafetero». He ayudado
a mi esposa a dejar su trabajo como profesora y a cumplir con su
suefio de tener un café en Munich (Alemania). Se llama Frau Vio-
la y abrid sus puerias en cciubre de 2008, jFunciona muy bien!
{(www.frauviola.wordpress.com).

¢0s podéis hacer una idea de o que significa todo esto? {Creo
que habla por si solo!

La perspectiva general de La semana laboral de 4 horas me
ha proporcionado la tranquilidad para poder jugar con mi hija y
disfrutar de mi «tiempo libre» sin tener miedo a perderme algo o
a malgastar mi vida. En general, dirfa que mi productividad {con
todos los cambios anteriormente mencionados) ha aumentado al
menos un 70% y mis dudas han disminuido un 80%.

Para todos los principiantes:

Poco a poco, empleza a pensar a lo grande.

identifica lo que te emociona y lo que e aburre.

Elimina lo que te aburre y concéntrate en lo que te emociona.
Cinete a lo gue te emociona, diga lo que diga la gente. Se
trata de tu vida; vivela como crees que debes hacerlo.

i¥ lee La semana laboral de 4 horas, por supuesto!

o W

o

1. REITER
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Se buscan amantes del arte

Vi a mi padre trabajar como basurero hasta acabar exhausto
durante 20 afios cuando llegamos de México. En abrit de 2007,
cuandc me puse a pensar en mi vida en una solitaria habitacién
de hotel, después de otra interminable semana de haber estado
vigjando para mi jefe, [gjos de mi familia y de ia gente a la que
quiero, me di cuenta de que a los 33 ahos de edad estaba siguien-
do el mismo camino que €l y renunciando a mi suefio de toda la
vida: dedicarme a lo que amo, la mdsica y el teatro.

En la vida no existen las casuaiidades, y aguella noche, mien-
tras estaba leyendo un correo electrénice de un amigo, ésie me
sugirié que leyera La semana laboral de 4 horas. Devoré el fibro
en unas pocas horas y empecé de inmediato a aplicar sus princi-
pios fundamentales. Cuanda le habié a {a gente del libro y de lo
que querfa hacer, todo el mundo me dijo que estaba loco. Con-
centré la mayor parie de mis esfuerzos en el onirograma, 1a elimi-
nacion y la liberacién. Como empleado, 1o primero que gueria
conseguir era la liberacidn con un acuerdo para trabajar a distan-
cia. A pesar de algunos intentos fallidos, perseveré (una gran
leccidn sobre negociacién) y me concedieron la opcion de trabajar
a distancia. Eso lo cambid todo. Pasé de trabalar @ horas al dia
més viajes semanales relacionados con el trabajo a 4 horas a la
semana y a una semana de vigjes al mes; consegui un aumento
de 10.000 délares y dobiar mi productividad después de un afio
muy poco productivo.

Por consiguiente, ahora vivo con la que antes era mi novia a
distancia en Seattle, mi ciudad natal. Dedico el tiempo del que
ahora dispongo a mi pasidn por la misica {canto en un coro y
componge musica folk), el teatro {este fin de semana estreno mi
primera obra de teatro improvisada, de una hora de duracion) y al
fitness. Ahora estoy entrenando para mi segundo maraton.

La mayorfa de mis amigos no pueden creerse gue actualmen-
te dedique maés tiempo a las artes y siga ganando un sueldo tra-
bajando tan sdlo cuatro horas semanales. Lo mejor de todo esto
as que he descubierto lo que significa ser libre. La realidad es
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negociable, y ahora mi realidad es que puedo pasarme un montén
de horas disfrutando de {a compaiiia de mi padre, que tuvo que
esperar veinte anos para poder retirarse y disfrutar de la libertad
que yo he encontrado en menos de dos anos después de haber
leido La semana laboral de 4 horas.

Como inmigrante que soy, quiero difundir el mensaje de que
para triunfar en la América del siglo xa NO hay gue trabajar muy
duro, sinoc tan so6lo seguir los principios de La semana laboral de
4 horasy trabajar de forma mas inteligente, a fin de poder alcan-
zar el nuevo suefio americano: la libertad para disfrutar del mejor
recurso que tenemos en la vida... el tiempo gue pasamos en la
tierra.

1. BARRON

Foto-finish
Hola, Tim:

Queria decirte que La semana laboral de 4 horas ha sido una
auténtica inspiracion para mi; este afio, t libro ha conseguido
cambiar mi vida.

Compré el libro en noviembre. Hasta entonces, desconocia la
existencia del «software automatico». Tenia una empleada a tiem-
po parcial, pero en realidad su trabajo consistia en crearme mas
trabajo. A veces trabajaba hasta las 3 de |la madrugada y me
levantaba a las 7. Me apetecia mucho vigjar, pero lo cierto es que
me parecia imposible hacerlo. No tenia tiempo ni dinero.

Un dia escuché tu audiolibro. Escuchaba todos los capitulos,
en gcasiones unay otra vez. Estaba haciendo jogging y me paré.
O un caso de alguien que vendia archivos musicales por in-
ternet.

Soy fotografo. Lo que méas suelo hacer son bodas. Me pregun-
té como podria vender mis imagenes digitales por internet. Enton-
ces se me ocurrié una idea fantastica para una empresa de
fotografia familiar. Dejé de correr y reservé un sitio web con mi
iPhone.

Dos meses después tenia la pagina web, acceso a miles de
fotdgrafos de todo el pais y hablia hecho Ia primera venta. Mejor
alin: ahora estoy en el negocio de la fotogratia familiar, y no tengo
que dispararme a mi mismo. Mas alin: soy el primer fotografo
familiar que no vende copias en papel; sélo archivos digitales.
iHa funcionhado! Ahora también he adoptado este sistema para mi
trabajo como fotégrafo de bodas, Hay algunos colegas que 3@ han
sentido muy ofendidos, pero yo estoy ganando més dinero, he
eliminado los costos casi por completo y jtengo tiempo libre!

Sé que lo que he contado es muy vago, pero €sa no es la
cuestion. La cuestién es que ahora trabajo mejor, mas rapido,

. tengo dos empleados mas y he desconectado el avisador del

correo electrénico de mi ordenador vy de mi iPhone; ni siquiera
suena. Solo reviso el correo electrénico de vez en cuando para ver
si hay llamadas perdidas.

A dia de hoy, mi pareja me quiere porque llego a casa para
cenar y dejo el portétil en el trabajo. Es una vida que nunca habria
imaginado que podria llevar. Mientras tanto, los programas traba-
jan por mi y este afio creo que, econémicamente hablando, va &
ser incluso mejor que &l anterior.

Un dia decidi que habia liegado el momento de hacer mi pri-
mer minirretiro. LEI destine? Ir a esquiar a los Alpes y pasar cinco
dias en Suiza por menos de 1.000 ddlares. Compré un billete de
ida y vuelta por unos 500 pavos y el forfait de un dia en Engelberg
me costd 80. El alojamiento lo consegui gratis, gracias a tu suge-
rencia de www.couchsurfing.com; y comi castaias asadas, brat-
wursts, pescado frito con patatas y estuve bebiendo una cerveza
estupenda durante toda la semana. jLo hice!

Estoy muy agradecido, vy estoy ansioso por hacer més minirre-
tiros. Debo vivir los mejores afios de mi vida.

P.D. El 11 de mayo me voy un mes a ltalia por trabgjo y vaca-
ciones (me han contratado para hacer las fotos de dos bodas en
Siena). Pienso dedicarme MUCHO mds a las vacaciones que a
trabajar.

MaRK cAFiEro, folografo




Derecho virtual

Trabajé durante un tiempo en un importante bufete de abogados
de Silicon Valley; sin embargo, un buen dia me levanté y decidl
gue queria vigjar durante un ano y aprender una lengua extranje-
ra. Seis semanas después estaba viviendo en Cali (Colombia).
Nunca habia estado allf y apenas hablaba una palabra de espa-
fol, pero eso era lo que hacia que la experiencia me resultara
excitante, Pues bien: casi dos afos mas tarde, ain paso &f 85%
de mi tiempo viviendo en Call y trabajando desde aili thace poco
he comprado un increible apartamento en la ciudad, una vivienda
que nunca me habrla podido permitir si viviera en California). Tam-
bién tengo una asistenta/cocinera a tiempo completo (bueno,
cinco horas al dia, cinco dias a la semana) [y me cuesta menos
de 40 ddblares semanales!

Empecé a ejercer el derecho virtual y uni mis fuerzas a las de
mi antiguo jefe. Llamando a mi niimero de teléfono de Estados
Unidos se me localiza en cualquier lugar del mundo (nact en Nue-
va Zelanda, y suelo vigjar mucho alll} y todo el correo de EE.UU.
es entregado y escaneado en Market Street, en San Francisco, de
modo que puedo revisarlo online. Si tengo que mandar una carta,
existe otro servicio que la imprime y la manda desde Estados
Unidos, 0 sea que liega sin el retraso del correo internacional,

Ltilizo www.earthclassmail.com para recibir/escanear el correo.
Tienen diferentes tarifas, pero suele costar entre 20-30 ddlares
al mes. También puedes tener uno o varios apartados de correc
0 una direccién fisica. En realidad, la de Market Street es una
direccion de earthclassmail.

Para imprimir cartas cortas y correo dentro de Estados Unidos
uso www.postalmethods.com Al principio parece un poco tosco,
pero funciona bien cuando te acostumbras. Es muy barato, ya que
s6lo pagas cuando envias {una carta de cuatro péginas sale por
1 délar, franqueo incluido).

Ven a visitarme algin dia. Colombia no es en absoluto’ como
la gente cree... Me siento mucho mas seguro andando de noche
por esta ciudad que por algunos lugares de San Francisco. Pero

446

no se lo digas a nadie: jlos que vivimos agui queremos maniener-
lo en secreto!l
GERRY M.

Echar a volar con OrniThreads

Tim:

E! pasado mes de julio, mi mentor me pasé tu libro y provocé
un gran impacto en mi vida; no podia haber caido en mis manos
en.mejor momento. Cuando lo lei, faltaban varias semanas para
gque compitiera en mi primer iriatlén ofimpico a distancia. Habia
estado entrenando durante cinco meses; tenia muy buen aspecto
y estaba fuerte, pero mas importante que la disciplina y la prepa-
racién para alcanzar un ohjetivo fisico fue la creatividad que con-
segui y que no habia experimentado desde hacia afios. Me margqué
un tiempo para la carrera y me sentl tan optimista con respecto a
mis aptitudes que me inscribi para una media competicidn de jron-
man.

Superandome a mi misma y siguiendo los principios de tu
libro, se me ocurrieron docenas de ideas para productos/nego-
cios y ahora estoy a punto de lanzar la primera de dichas ideas.
Es una linea de ropa llamada OrniThreads que ofrece disefios
cientfficos y modernos de aves a los aficionados a observar péjs-
ros de las generaciones X e Y.

Las razones por las gue me he concentrado en este grupo
demografico son dos:

1. Durante el «dia» trabaio en [nombre de ia empresa]. He apren-
dido un montdn de cosas acerca de su/s plblico/socios, p.e.,
el hecho de gue hay 70 miilones de norteamericanos gue se
dedican activamente a observar péjaros (segin las estadisti-
cas de U.S. Fish & Wildlife). A los gue tienen esta aficion les
apasiona lo que hacen y su interés parece ir cada dia a mas...
inunca lo pierden! Suelen ser de clase media-alta y cultos.

2. Eiverano pasado me matriculé en un curso de ornitologia en
la Universidad de Columbia (donde sigo un programa de biolo-
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gia ambiental); me enamoré de las ijustraciones de los libros
de texto y quise rodearme de esas imagenes.

La préxima semana voy a lanzar www . ornithreads.com; mientras
estoy escribiendo esto, se estan imprimiendo mis tres primeros
disenos.

Tengo grandes planes para la empresa, pero de momento
estoy intentando ofrecer mi primera coleccidn a los clientes y
aprender todo lo que pueda. Tu libre ha sido una increlble ayuda
para seguir los pasos necesarios que debo dar para triunfar;
espero que mi idea pueda empezar a andar (o a volar) y conver-
tirse en una fuente de ingresos automaticos.

Si piensas vigjar proximamente a Nueva York -—para promo-
cionar tu libro o por cualquier otro motivo-- me encantaria cono-
certe. Sinceramente,

BRENDA TiMM

Entrenamiento para trabajar a distancia

He puesto en practica algunas ideas de La semana laboral de
4 horas para trabajar a distancia desde agosto de 2008 hasta
enero de 2009. Estuve en Portugal, Espafia, Suecia y Noruega,
dejando que mi cabeza navegara y practicara el snowboard. slo
mejor de todo? Cuando volvi, tenia el triple de dinero en el banco
que si hubiera seguido con mi rutina habitual de @ a 5. Trabajo
para [una famosa compafiia internacional de disefio] desarrollan-
do software, y pude aplicar las ideas y cambiar realmente mi vida.
Conécté mi iPhone con el Fring (el Fring es la voz P del iPhone, vy
te permite utilizar un selo aparato para todo y tener un ndmero de
teléfono local para el extranjero).

Antes de irme me pasé cuatro meses asegurdndome de no
estar nunca en mi cubiculo, pero si a la vuelta de la esquina. Me
encargué de estar SIEMPRE disponibie con Instant Messenger,
de modo que fa gente podia acudir a mi cubiculo y comprobar
personalmente que estaba en otro sitio y luego conectarse y pre-
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guntarme: «g,Dénde estas?» Mi respuesta siempre era parecida:
estoy en recepcion, en la cafeteria, en el bar de la esquina o en
la mesa de un compafero. Al cabo de dos meses, se obrd el
milagre: la gente siempre trataba de localizarme a través de Ins-
tant Messenger y dejé de pasarse por mi mesa. Eso me permitié
poder estar a 10.000 kilémetros de distancia sin que nadie se
diera cuenia.

Ctra consideracion... ¢COmo afecta la zona horaria al entorno
del trabajo a distancia? Cuando estaba en Noruega (9 horas de
diferencia) me di cuenta de que el horario era perfecto. En cierto
sentido, estaba viviende en el futuro. Mi jornada habia llegado
practicamente a su fin cuando mi jefe se levantaba... y eso me
permitia explorar los fiordos noruegos, las montafias y zonas
heladas casi virgenes, donde disfrutaba de una paz completa sin
tener que preccuparme por que alguien me llamara desde el otro
lado del Atlantico. Era perfecto... 8i me apetecia, podia estar por
ahif durante todo el dia, volver a casa y cenar algo; luego, chatea-
ba con mi jefe durante 20-30 minutos y me conectaba. Las pocas
veces gue necesitaba algo urgentemente podia mandarme traba-
jo antes de acostarse y lo tenia terminado a la manana siguiente,
cuando se levantaba. '

B. WILLIAMSON

Las drdenes del doctor
Hola, Tim:

Esta es mi historia...

Mi suefic empezd hace alrededor de cuatro anos. Estaba pre-
parando el examen para obtener la licencia que me permitiria
ejercer como psicdlogo vy, después de hablar con un amigo, decidi
que me recompensaria a mi mismo con un viaje a Sudamérica,
Ambos estabamos agotados; trabaidbamos de 9 a2 5 (y en algu-
nas ocasiones hasta las 7 ¢ las 8 de la tarde) en clinicas y hos-
pitales.

Aungue yo habia vigiado bastante por todos los Estados Uni-
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dos y por algunos palses europens, no conecia la cultura de Suda-
mérica.

Bl viaje fue absolutamente fantéstico y me abrid los 0jos a
ofras formas de vivir y a otras culturas. Durante &l recorrido, dedi-
gqué mucho tiempo a habiar con expatriados sobre como invertian
sus pensiones para poder vivir alil como reyes. Habia algo gue era
evidente: la mayoria de los que habian intentado «montar un
negocio» para poder seguir con ese estilo de vida habfan fracasa-
do estrepitosamente. Mi hipdtesis era que no habia suficientes
divisas (pesos) en el mercado para sostener un negocio pensado
para l0s «gringoss,

Tras el vigie, le comenté a mi amigo que necesitaba concen-
trar todas mis energias en desarrollar un sistema para conseguir
ingresos de los ciudadanes estadounidenses viviendo en cual-
quier parte del mundo. El VOIP se habia lanzado al mercado hacia
poco tlempo e internet estaba mejorande en Sudamérica y en
otras zonas del tercer mundo.

El negocic tenfa gque basarse en una movilidad absoluta. Lo
concebl a partir de dos funciones basicas: telefonia fiable a tra-
vés de VOIP e internet de alta velocidad.

En esa época estuve ayudando a los estudiantes que estaban
haciendo el doctorado por teléfono y a través del correo electré-
nico. Tenia un sitic web gue recibia bastanies visitas, pero con-
fiaba en otros para la web y los servicios de publicidad. Asi pues,
aprendi mucho sobre como optimizar los buscadores y al final con-
trolé la publicidad y el marketing de mi pagina web, htip://www.
ResearchConsuliation.com, lo que me permitid ampliar conside-
rablemente mi negocio.

Durante los tres anfos siguientes dirigl muchas «encuestas
méviles«... Viajé a Costa Rica, Venezuela, Reptblica Dominicana
y Colombia a fin de perfeccionar mi sistema para dirigir un nego-
cio desde el extranjero.

Finalmente, el pasado mes de noviembre, la vispera del Dia
de Accitn de Gracias, dejé mi empleo y prometi no volver nunca
a la rutina de @ a 5. Recientemente, en mi frabajo instalaron un
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sistema de identificacién con una «huella digital biométricar que
debias «pulsar al entrar y al salir del hospital durante tu turno
con tu huella dactilar para certificar que habfas estado trabajando
ocho horas. Esa fue otra sefial de que debia dejario.

Actuaimente vivo entre Nueva York y Colombia y viajo a otras
paries del mundo a lo largo del afio: hablo con los clientes, con-
trolo a los contratistas (de Estados Unidos y Colombia) a fin de
conseguir dolares americanos para poder vivir con mucho menos
dinero en el extranjere. También estoy poniendo en marcha otros
sitios web y negocios (foros comunitarios) que espero que pue-
dan funcionar de forma automatica y me exijan cada vez menos
trabajo diario.

En fin, ésta es mi historia por ahora... Hoy Sudamérica, mafia-
na cualquier lugar donde pueda conseguir una conexién de alta
velocidad (jbanda anchal). Mi nivel de estrés ha disminuido signi-
ficativamente desde que dejé mi antiguo trabajo, y mi calidad de
vida ha meiorado muchisimo,

Mi familia y mis amigos de Nueva York creen que me he vuelto
loco, vy yo estoy totalmente de acuerdo con ellos...

JEFF B.

La familia de 4 horas y la educacion global
Tim:

En 2006 empezamos a llevar una vida digital completamente
némada, viajando por todo el mundo. Descubrimos tu libro y tus
ideas después de haber empezado a hacerlo v nos encantd.
Nuestra vida ha cambiado totalmente: es mucho mas plena y
mucho mas sencilla. Estamos mas sanos, mas delgados, somos
mas felices y estamos mas conectados.

La gente pensaba que estdbamos completamente chifiados
cuando decidimos hacer esto en 2004-2005, pero gran parte de
esa misma gente cree que somos muy inteligentes y'espirituales.

L.os problemas para encontrar una escuela adecuada (a pesar
de tener a disposicién muchas que habian sido premiadas) fue
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probablemente lo méas dificil (John Taylor Gatto explica muy bien
por qué las escuelas no educan); eso también nos ayudo a cam-
biar y a pasar mas tiempo juntos y a prever los inminentes proble-
mas econdémicos y de domicilio.

Creo que habrd mas familias que se tomarén minirretiros y
viviran mas tranquilas, llevando una vida némada digital. Sivas a
estar fuera gurante unos meses con toda tu familia, debes infor-
marte acerca de las maravillosas opciones educativas que exis-
ten, que son mucho mas ricas que quedarse en casa (jalgo de io
gue pocos se dan cuental).

Hay un MONTON de fantésticos recursos, como Classroom
2.0 y muchos educadores onfine muy innovadores. Mi hija acaba
de cumplir ocho afios y estd encantada con su curso online de 1a
Universidad John Hopkins/CTY; ademas, también es una buena
forma de hacer amigos. En [a actualidad puedes sumergirte hasta
¢l fondo en una cultura y aun asi mantener la propia, Esta es una
informacion importante para las familias que atin siguen femien-
do los comentarios negativos con respecto & los nifios gue se han
educado en culturas diferentes, basados en estudios de los afios
cincuenta.

Maya Frost® ofrece informacion muy valiosa sobre nifios ya
mavyores e incluso un nuevo paradigma cuando llega el momento
de ir a ia universidad. Creo gue 1a educacion es una de las cosas
gue esta expetimentando un gran cambio debido a internet, y los
padres deben tener toda la informacion necesaria para tomar
decisiones importantes.

Tuvimos una gran experiencia en Espafa con una escuela
plblica; mi hija pudo hacer una inmersidn total en su segunda
lengua vy la cultura vy la literatura espafiolas. En el libro deberfa
figurar mas informacion sobre las escuelas pablicas y sobre como
pueden aprovecharlas las familias.

Recurrimos a gente del pais, como un profesor de flamenco
para gue diera clases a nuestra hija, y también a recursos online,

91. Maya Frost, The New Global Student {Crown, 2009).

452

como nuestro profesor de piano de Chicago, que ensefiaba a
nuestra hija en Espafia a través de Skype,

Las bibliotecas virtuales son muy importantes (sobre todo
para una nifila que es una devoradora de libros), hitp://leamin-
freedom.org/tanguagebooks.htmi es un excelente recurso: tiene
libros magnificos sobre cdmo educar a un nifio bilingde, jaun
cuando td solo hables un idiomal

SOULTRAVELERSJ
Una familia que vive en el extranfero y le encanta

Meditacion financiera

Me licencié en la Universidad de Stanford y empecé a trabajar en
banca de inversiones en julio de 2006 y, de una forma enfermiza,
al principio casi disfrutaba con ello. 3i, era un estilo de vida horri-
ble, pero estaba aprendiendo mucho y ascendiendo muy rapida-
mente. Tengo (ienia) una personalidad tipo A, de modo que era
algo que, hasta cierto punto, me atrafa.

Sin embargo, a medida que iban pasando los meses, me di
cuenta de gue ia situacion era insostenible y que queria dejario...,
pero, como tantos otros, no fui capaz de actuar de inmediato.

Una noche, en mayo de 2007, me dirigia en coche hacia mi
casa a las 3 de la madrugada; los 4-5 dias anteriores habia tras-
nochado y choqué conira un arbol. Si nunca te has guedado
dormido al volante y te has estampado contra un objeto inanima-
do, pues imaginate lo gue es desperiarte a un metro y medio del
suelo mientras la cuerda que te sostiene esta a punto de rom-
perse.

«Estoy en urgencias.»

Ese era el asunto del correo electrénico que al dia siguiente
mandé a toda la oficina. Afortunadamente, todo el mundo o
entendié y me dijo que me tomara un fin de semana de tres dias.
Las heridas no fueron graves, perc en ese momento decidi que
habia llegado el momento de hacer un cambio.

Un par de semanas después quedé con unos amigos para

453




cenar y les conté lo ocurrido. Una de esas amigas (que reciente-
mente dejé su trabajo para hacer realidad su suefo, ser actriz
profesional, mientras vende articulos oniing) me habid de un libro
que habia leido hacfa poco tiempo: La semana laboral de 4
horas.

Evidentementie, pensé que era una tomadura de pelo, pero yo
odiaba mi vida y decidi gue no perdia nada si ie echaba un vista-
zo0. Me lo lef de un tirdn. Y juego lo volvi a leer, sdlo para asegu-
rarme de que no estaba alucinande. Antes de dedicarme al mun-
do de tas inversiones habia hecho algunos trabajos online como
disefador grafico v de paginas web; tenfa |la formacidn técnica, de
modo que nada de |o que aparecia en el libro me parecia extrava-
gante... Simplemente no me habia dado cuenia de lo facil y acce-
sible que resultaba todo. Asimismeoe, habia vivido seis meses en
Japén, en una residencia universitaria, y me encantd... Por otro
lado, hacer un largo viaje por todo el mundo siempre habia sido
uno de mis objetivos.

Dejé en reposo las ideas de tu libro durante un tiempo. En
octubre de 2007 me tomé unas cortas vacaciones para volver a
Jap6én y, cuando regresé, decidi que tenia que ponerme manos a
la obra. Mi musa: vender una guia de entrevistas para inversiones
bancarias. Habia un vacio: existia mucha demanda y sabia que
era capaz de elaborar una guia mejor que las que podian encon-
trarse por ahi. Solo habia un problema: tenia que permanecer en
el anonimato, ya que aln seguia con mi trabajo, y colgar un anun-
cio en Pay-Per-Click seria demasiado caro.

En noviembre de 2007 decidi abrir un blog, Mergers & Inquisi-
tions (http://www.mergersandinguisitions.com) sobre |a industria
de Ia inversién bancaria y cémo introducirse en ella; iba dirigido a
estudiantes universitarios, alumnos de masters en gestion de
empresas y profesionales en activo. Mientras me ocupaba de
atraer a mi piiblico, no tenia tiempo de terminar mi musa, ia guia
de entrevistas. Sin embargo, me llegaban miles de preguntas de
mis lectores, asi que reanudé su escritura y ia amplié con falsas
entrevistas..., si, ya sé gue no es muy propic de una musa, pero

454

mis tarifas eran altas y pude alcanzar mi antiguo salario en poco
tiempo. Hice TODO esto permaneciendo en el completo ancnima-
to por una cuestion de necesidad, ya que no queria que me des-
pidieran sin tener una fuente de ingresos alternativa. Para mi
sorpresa, mis servicios eran un éxito aun cuando no pudiera
decirle a nadie quién era.

Al mismo tiempo, decidi gue no aceptaria otro trabajo en el
mundo de ias finanzas v que dejarfa mi empieo en junio de 2008,
Asi pues, disponia de muy poco tiempo para consegulr que todo
funcionara. Casi todos mis amigos, companeros de piso y fami-
llares tenfan sus dudas y me decian que mi idea nunca prospe-
rarfa. Decidl que todos estaban equivocados y que de todas for-
mas seguiria adelante... En el peor de los casos, siempre podiia
reducir mis gastos y trasladarme a Tailandia para dar clases de
ingiés.

Para aumentar mis ingresos, remodelé totalmente mi sitio
para vender mas, lo que me exigid una inversion para poder pasar
a dedicarme a él s6lo a tiempo parcial en julic-agosto de 2008.
Eso me permiti6 viajar a Hawal y a Aruba para practicar esndrkel,
surf, sumergirme en una jaula para ver tiburones y visitar a algu-
nos amigos que vivian en otras partes de Estados Unidos, mien-
tras conseguia ingresos con un trabajo que me exigia muy poco
tiempo.

Cuando ia recesién vy {a economia empeoraron, mi negocio
prosperd, porque seguia un ciclo contrario: cualquier cosa que
pueda ayudar a ia genie a encontrar un trabajo tiene mucha
demanda en época de crisis. Ayudé a banqueros y a financieros
que habjan sido despedidos a encontrar un empieo. No chstante,
también frabajaba mucho mas, porgue estaba cambiando tiempo
por dinero... Asl pues, en otofio empecé a trabajar en mi idea
original -mi gufa de entrevistas— vy la lancé con gran éxito a
finales de 2008,

Me ha proporcionado un montdn de tiempo, ha duplicado mis
ingresos y ha hecho gue la mayor parte de ellos sean automati-
cos. Aun cuando a partir de ahora no siguiera trabajando mas,
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estaria duplicando y a veces triplicando mi antiguo sueldo escri-
biendo tan s6l0 una o dos veces en mi sitio {4-5 horas semana-
les) y atendiendo algunas consultas puniuales {10 horas). Asf
pues, puede decirse gue casi he triplicade mis ingresos trabajan-
do entre 6-9 horas semanales y con una total movilidad.,

Reconozco gue a veces «frabajor» mas, pero siempre en temas
relacionados ¢on provectos educativos que me interesan, y ng en
algo que tenga que hacer por obligacion. Y si una semana no me
apetece trabagjar, puedo reducir mi horario a 5-15 horas y dedicar
mi tiempo a aprender algin idioma extranjero, a practicar deporte
0 a viaiar a destinos exdticos.

Esta situacion me ha permitido hacer fantasticos viajes a Chi-
na, Singapur, Tailandia y Corea entre diciembre y enere vy vivir
algunas aventuras bastante curiosas. Dentro de unos meses me
trasladaré a Asia v después quierc viajar indefinidamente por
todo el mundo mientras dirijo mi negocio desde un café.

Por cierto: he conocide a muchos clientes en Asia que creen
gue esto es lo mas increfhle que han oido jamas.

Tu libro ha cambiado mi vida y ha mejorade infinitamente mi
estilo de vida. Sdlo queria darte las gracias por todo.

B. PECHESARE

¢ Quién dijo que los hijos cortaban fas alas?

Lo primero que hice fue preguntarme: «;Qué es lo peor que podria
ocurrir en una escala del 1 al 107?» si dejo mi trabajo como fun-
cionario, un empleo seguro y muy bien remunerado? El poder que
tiene esta idea es increible.

Dejé mi trabajo, vendi mi casa y me fui de camping con ris
dos hijos y mi esposa, que estaba embarazada {un minirretiro).
Recorrimos en coche (con mucha calma) la costa del sudeste de
Australia, desde Sidney hasta Adelaida.

Con esa claridad mental que se consigue cuando estas en
plena naturaleza, con tu familia y ninglin problema acuciante,
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puse en marcha un plan al gue habfa estado dando vueltas desde
hacfa un afio. Compré un dispositivo para conectarme a internet
sin cables, creé un producto para ingenieros electrénicos y desa-
rrollé un software para instalarlo. ‘ _

Pude hacer todo esto: a} gracias a info diet; b} trabajando
desde las 9 hasta medianoche en un camping sin ninguna distrac-
cidn, y ¢) delegando todo aguello que pudiera resultarme compli-
cado o consumiera mi tiempo {como la parte dificil de la progra-
macion y las ilustraciones para el libro).

Unas cuatro semanas mas tarde, tenfa un sitio web que fun-
cionaba automéaticamente y que me ahorrd la mitad del tiempo
que tardaba en conseguir mis ingresos y que solo requeria unas
cuatro horas semanales de mantenimiento.

Segln el plan original, teniamos que liegar a Adelaida y conse-
guir un trabajo. Sin embargo, con mis ingresos pasivos decidi
simplemente hacer crecer mi nuevo negocio y actualmente casi
he alcanzado el 100% de mi antiguo sueldo. Es fantastico.

Ahora gueremos viajar por todo el mundo sin prisas, hasta que
l0s nifios estén en edad de empezar ia escuela primaria...

FINN

Trabajar a distancia

Hace trece meses que lel La semana laboral de 4 horas porque
me lo recomendé la hermana de mi novio, después de haber
estado hablando durante meses de cambiar mi vida de forma
drastica y de trasiadarme a Argentina para aprender castellano.
Tras la lectura del libro, dejé de hablar de mis suefios y empecé
a marcarme de inmediato objetivos a corto y largo plazo. Me
compré un notebook para hacer un seguimiento mensual de mis
objetivos y mis tareas. Hice un montén de bilsquedas sobre posi-
bles situaciones para trabajar a distancia y empecé a hablarles
de mis planes a mis amigos intimos y a mi familia. Todos aque-
llos a quienes se {o conté opinaren que era tan solo una ideay
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gue no iba a lievarla a cabo. Crefan que sblo se trataba de una
idea dei tipo «alglin dia voy a hacer estos y que en realidad no me
habia marcado objetivos diarios que me llevaran a conseguirlo.
Sabian que me encantaba mi trabajo, de modo gue, jpor qué iba
a dejarlo para lievar una vida basada en la incertidumbre? Yo no
lo veia asl. No tenia miedo; me excitaba la perspectiva de un
nuevo estilo de vida, empezar desde cero, v a pesar de gue me
gustaba mucho mi trabajo, también habia otras cosas que desea-
ba hacer en la vida. Al principic me planteé la posibilidad de dar
clases de inglés para poder vivir en Argentina, pero en el fondo
lo gue realmente gueria era seguir trabajando para mi empresa,
s6lo que a distancia. El libro me dio la confianza para pensar que
era posible hacerlo cuando a mi alrededor todo el mundo opina-
ba lo contrario.

Decidi escribir una propuesta®™ y presentarsela a mi jefa, aun
cuando todo el mundo me aconsejé gue no lo hiciera, Si ella la
rechazaba, habia ahorrado suficiente dinero para vivir en Argenti-
na durante seis meses hasia que encontrara la forma de ganar-
me la vida alli. No iba a renunciar a mi suefio de vivir una vida mas
libre y feliz, trabajando menos y con mas tiempo para mi. Aungue
las posibilidades eran pocas, corri un riesgo controlado y confié
en mis posibilidades. Después de presentar mi propuesta, esta-
ba preparada para lo peor. Todo el mundo habia ensayado pala-
bras de consuelo para cuando fuera rechazada. Al salir de la
reunién que mantuve con mi jefa, no podia creerlo. Aceptd mi
propuesta y estaba ansiosa por comentar ios pormenores; inclu-
so me sonrié y me dijo lo fantastica que le parecia. Cuando se o
conté a la gente, no se lo podian creer, Tras superar ia conmo-
cién, me di cuenta de gue podia hacerlo y me quité un gran peso
de encima. La parte mas dificil habfa terminado, y ahora podia
empezar & pensar en 1odas las posibilidades de mi nueva vida.

Me fijé una fecha para trasladarme a Argentina: septiembre de
2008. Liegué allil el dia 3 de septiembre y ahora llevo aqul seis

92. En las piginas 432-438 se incluye una propuesta sencilla y real.
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meses. Vivo en la ciudad de Jujuy, capital de una pequefia provin-
cia situada al noroeste del pats. Trabajo entre 5-10 horas sema-
nales y he descubierto que me concentro mucho més fuera de la.
oficina y trabajando sola. Tengo un profesor particular de espafiol
gue me da dos horas diarias de clase, cinco dias a la semana.
He necho un buen pufiado de amigos, con los gue paso mucho
tiempo practicando mi espanol. Voy al gimnasio tres veces por
semana y dos a yoga, alge que no hacia en Estados Unidos por-
que no disponia de tiempo. Como de forma mas sana, porque
tengo mas tiempo para pensar en la dieta. Y también tengo mas
tiempo para pensar en otras cosas que guiero hacer con mi tiem-
po libre. Quiero abrir un bar ¢ un café, de modo que puede que
dentro de unos afios ésa sea mi nueva meta.

Mi consejo para los lectores de La semana laboral de 4 horas
es gue aprovechen mi experiencia. Confio mucho en los consejos
de mis amigos y mi familia, pero en ocasiones debes ignorar
o que te aconsejan los que te guieren para conseguir algo. Si
crees que lo imposible es posible, lo lograras.

A. K. BROOKMIRE

Quema ia BlackBerry

Tengo 37 afios y soy propietario de una franguicia de Subway, con
13 tiendas en funcionamiento. Llevo trabajando en ello desde
hace siete afios. Antes de leer La semana laboral de 4 horas era
el rey de «jirabajar por el bien del trabajol». Nunca me daba «pet-
miso» a mi mismo para comportarme de una forma distinta de la
gue me comportaba en el pasado, cuandeo solo era un empleado.
Para mi, La semana laboral de 4 horas supuso una liberacién.
Literalmente, «me recuperé a mi mismo» y empecé a curarme de
mi adiccion a «trabajar por el bien del trabajo». Siempre estaba
«conectador y nunca estaba realmente «presente» en ningdn sitio,
porque trabsjaba demasiado, siempre pendiente de la BlackBerry
en la mesa, cenando, en vez de compartir el-momento con los
gue estaban sentados a ella. Las vacaciones sélo eran una ofici-
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na a distancia para enfrentarme al isunami de correas electroni-
cos. La semana laboral de 4 horas me proporciond un nuevo
paradigma y empecé a considerar mi negocio como un «produc-
to», cuyo propésito {original) era proporcionarme unos ingresos
desproporcionados a cambio del tiempo que invertia en él...,
pero, jcon qué finalidad? Pues para PASARLO BIEN y tener una
completa autonomia sobre mi horario y mis actividades. De modo
gue me quité un peso de encime, me dije que estaba de acuerdo
en conseguir el propdsito original y esto fue lo que hice:

Dejé de tado mi «horario ininterrumpido», operative durante
toda la semana, y pasé a trabajar 20 horas repartidas en cuatro
dias, Sin dilacién, empecé a tomarme los lunes libres, lo gue me
properciond unos fantasticos fines de semanas de tres dias (jlos
viernes «ESTAN AL CAER»!). De martes a viernes trabajo de 11 de
ta mafana a 4 de 13 tarde (20 horas semanales). Con este hora-
ric, me vi obligado a valorarlo todo a través del filtro 80/20 y
descubyi que ef 50% de ese 80% era pura basura y que el otro
50% podia hacerlo alguien que estuviera en némina. [Geniall

-Ahora, o (nico que hago tiene que conseguir aumentar las
ventas o disminuir ios gastos, en caso contrario, «es algo de lo
gue debe ocuparse otro». No puedes estar ¢nedio embarazado»,
de modo que cuando estoy «conectado», estoy totalmente conec-
tado, y cuando me desconecto, estoy desconectado... y le deseo
mucha suerte a quien frate de ponerse en contacte conmigo. Adn
sigo llevando conmigo el correo electronico, pero me he librado
del «autosyne» (la cruz de i0s tiempos modernos en cuestién de
interrupciones). Ahora esta conectado entre martes y viernes, de
141 de la manana a 4 de la tarde; fuera de ese horario, tiene que
esperar.

Mi contestador automatico de correos electrénicos elimind el
50% de mis mensajes en dos semanas; la gente qgue me enviaba
hasura se hand de leer los mensajes de mi contestador y me borrd
de su libreta de direcciones... {Me encantal Elaboré una escueta
lista de «cosas que debo hacer» y todos mis plazos figuran en mi
calendario. Esto hace gue me concentre mas que frente a una
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«bandeja de entrada», porque decido de antemano los asuntos

importantes que debo zanjar... Todo lo demés puede esperar.
Podria seguir, pero en general creo que éste es el mensaje
gue quienes trabajan por cuenta propia querrfan leer. Sin jefes y
sin limites claros entre 1a vida profesional y la familiar, es muy
faci acabar trabajando por el bien del trabajo, mientras tu nego-
cio se convierie en un rayo abductor que te arrastra inexorable-
mente por ese camino. [La semana laboral de 4 horas es el antl-

dotol! ‘
anorew, trabafador auténomo en el Reino Unido

La guerra de las galaxias, ¢alguien se apunta?

Supe que mi objetivo de alcanzar la semana laboral de 4 horas
iba por buen camino cuando la profesora del jardin de infancia de
mi hija le pregunté: «;Qué clase de trabajo hace tu padre?». Mien-
tras la profesora me contaba la historia a mi, fue la respuesta de
mi hija lo que realmente me impactd. «Su hija se volvié hacia mi,
me miré con expresion muy seria y dijo: “Papa se sienta a ver La
guerra de las galaxias durante todo el dig”.»

Es curioso cémo esta pregunta tan simple, por no hablar de la
respuesta de mi hija, me hizo ser consciente de la semana labo-
ral de 4 horas. Como comprenderas, lo que mi hija le respondio
a su profesora tiene un significado mas profundo. Creo que lo que
en realidad queria decir, si hubiera sido capaz de articular la fra-
se, era: «Mi padre hace lo que le apetece hacers.

Lef La semana laboral de 4 horas hace casi dos afios, estando
de vacaciones en la playa con mi familia. Lo recuerdo perfecta-
mente: le lefa pasajes del libro a mi mujer, dandole la lata cons-
tantemente. Soy gerente de una importante institucién financiera
en Atianta {Georgia). Una parie de mi trabajo consiste en ocupar-
me del mantenimiento de los sistemas de captura de documen-
105 que contribui a poner en marcha. Dehido a la importancia que
tienen esos sistemas, se supone que deberia estar localizable
toda la semana, las 24 horas, 365 dias al ano. Eso es bueno para
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la seguridad de mi trabajo, pero podia ser nefasto para mi vida
famitiar. Tengo cuatro hijas preciosas y me esfuerzo por ser un
padre <mplicado» que esta presente en la vida diaria de su fami-
lia. Asi pues, enarbolando tu libro y con una perspectiva muy
fresca (gracias a la brisa marina), me dispuse a poner en practica
muchos de los principios de La semana laboral de 4 horas.

Para empezar, me ocupé de cambiar mis habitos con respecto
al correo electrdnico. Me concentré en |a bandeja de entrada y
utilicé varias de las técnicas gue aparecen en el libro para elimi-
nar toda la porqueria. Estabieci nuevas costumbres para revisar
el correo electrénico v no me llevé mucho tiempo limpiar la ban-
deja de entrada con el método del «irusted trio». También apliqué
la filosofia de «menos es mas» para redaciar mis mensajes. Me
aseguré de ser 10 mas clare y conciso posible, expresando exac-
tamente lo que gueria al destinatario correcio y no al mundo ente-
ro. Al eliminar toda la basura de mi cotreo electronico, quedé
mucho mas claro cuéles eran las «acciones» y las «cosas gue
debo hacer» verdaderamente importantes.

Las reuniones y las videoconferencias fueron mi siguiente
abjetivo. Examiné deienidamente todas las convocatorias de
reuniones y empecé a rechazar invitaciones a diestro y sinlestro.
La mayoria de las veces decia gue no podia asistir porque tenia
mucho que hacer. Empecé a preguntar cuanto duraria la reunion
o decia que me mandaran un mensaje instanidneo si tenian algu-
na pregunta concreta gue yo deberfa responder. Cuando asisto a
una reunién casi siempre es a través de videoconferencia. Debido
a las restricciones de ia sala de reuniones y a los desafios geo-
graficos de nuestra empresa, la mayotia de reuniones se cele-
bran de forma virtual,

Perder el menor tiempo posible significa tener mas tiempo
para concentrarte en el trabajo y en los asuntos gue realmente
importan. Tenfa la sensacién de que trabajaba menos pero gue
hacia méas cosas y con mejores resultados. La gente empezé a
darse cuenta de ello, y mi capacidad para Hevar a cabo mi trabajo
era mejor que nunca. Habia conseguido que se fijaran en mi for-
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ma de trabajar, y cuando eso ocurre la gente deja de hacer pre-
guntas y de obsesionarse por las tareas cotidianas. Segul demos-
trandoies que podia hacer mi trabajo sin interferencias. Habfa
llegado el momento de darle un empujon a lo que realmente que-
fia: jgque mi trabajo fuera virtuall

En realidad, conseguir que mi trabajo fuera virtual era muy
facil. Tenia una relacion muy sdlida con mi jefe y con otros miem-
bros de ia cadena de mando. Casi todo mi trabajo diario estaba
listo para poderse llevar a cabo a distancia. En el sétano de mi
casa tengo un despacho muy bien habilitado. Esta situado lejos
del resto de la vivienda y estd practicamente libre de distraccio-
nes. Tenga mi propio bafio, con ducha, & incluso un pequefio fri-
gorifico y un microondas. Me atrevetia a decir que ese despacho
no tiene nada que envidiar a los que tienen los altos ejecutivos
de mi empresa. Y, por encima de todo, tengo una esposa y una
familia que me comprenden totalmente y respetan las normas
gue he establecido para llevar esto adelante con éxito,

Al principio, trabajaba uno o dos dias a la semana desde casa,
pero no pasd mucho tiempo hasta que acabaron siendo cuatro.
Cuando la zona sudeste del pais sufrié carestia de gas y su precio
aumentd hasta alcanzar ios 4 ddlares por galén (4,5 litros), mi
empresa institucionalizd el trabajo desde casa. De la noche a la
mafana, me convetti en un modelo a seguir. Mientras mis com-
pafieros de trabajo eran presas del panico por no saber cdmo
llevar a cabo su trabajo cuando era imposibie comprar gas, yo
frabajaba tan contento desde casa, como si nada.

Fn ese momento, las cosas marchaban mucho mejor de lo
gue habia esperado. Ponienda en practica mis habllidades de |a
semana laboral de 4 horas, tenia mas tiempo para ser ese padre
implicado que querfa ser. Me converti en una presencia habitual
en la escuela primaria. Como en la cafeteria con mis ninas, jsobre
todo el dia del pollo fritol Participo en un programa llamado DEAR,
gue consiste en que los padres lean en clase para ios alumnos.
Llevo a mis hijas a la escuela y las veo cuando vuelven a casa.
Estoy ahi para toda mi familia, presente en su vida diatia, y eso
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no tiene precio. Me sentia coma si hubiera alcanzado mi objetivo.
Ya estaba hecho. O eso creia yo...

Pero empezaron a ocurrir otras ¢cosas. Sin ser consciente de
ello, la gente que me rodeaba, en {a escuela o en la iglesia, sen-
tia un extrafio respeto por mi. Y digo extrafio porgue solian tomar-
me erréneamente por un médico o alguna especie de millonario
que se habfa hecho rico gracias a su esfuerzo. No estoy bromean-
do. Hay un tipo que me sigue llamando «docy». Supongo que la
razon de todo esto es que ia mayoria de la gente adn sigue aga-
rrandose a los viejos estereotipos de lo que cree que significa ser
«ricor. Siempre asisto a las funciones de teatro o a las fiestas
gue se celebran en la escuela, normalmente vestido de forma
muy informal y sin estar pendiente del tiempo o de mi BlackBerry.
Hay gente que me propuso para ser miembro del comité de la
Asociacion de Padres de Alumnos; recientemente fui elegido para
formar parte de la junta directiva de nuestro club de tenis y nata-
cion. Y lo mejor de todo es que ahora tengo tiempo para hacer
todas estas cosas y aun asf cumplir con mi trabajo y con mi fami-
lia. Huelga decir gue, ahora mas que nunca, se me estan agbrien-
do nuevas puertas.

Tras haber explicado todo esto, vuelvo a lo gue le dijo mi hija
a su profesora. Reaimente, he llegado a un punto en que si qui-
siera «gentarme a ver La guerra de las galaxias durante todo el
dia», podria hacerlo. Sin embargo, empleo mi tiempo libre en
hacer cosas que reaimenie signifiquen algo. Estar presente en la
vida diaria de mi familia, realizar tareas de ayuda a la comunidad
u ofrecerne como voluntario en mi iglesia. Ahora tengo un plan
para llevar todo esto a otro nivel y escribir un libro. El proyecto en
el que estoy trabajando se titula Manual del empleado virtual. Es
una antologia de consejos y sobre como utilizar todas esas herra
mientas que son fundamentales para un empleado virual moder-
no como yo. Veremos qué tai sale. Lo que si sé es que ni siquie-
ra podria haber sonado con lo que tengo ahora de no haber sido
por La semana laboral de 4 horas.

W, HIGGINS
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LECTURAS RESTRINGIDAS

Los pocos que importan

«Un hipécrita es una persona que (pero ¢quién no lo es?)..»
DON MARQUIS

Ya lo sé, ya lo sé. Dije que no leyeras demasiado. Por eso, las
recomendaciones que hago aqui se restringen a los mejores
entre los mejores que los entrevistados para este libro y yo
hemos utilizado y que consideramos uno de los mejores
libros que ha cambiado nuestras vidas. '

Ninguno es esencial para llevar a cabo lo que hemos {?Xpll-‘
cado en este libro. Dicho esto, seguramente te sean ttiles si
te quedas atascado en algin punto. N

Indico el volumen de piginas. Si haces los ejercicios del
Capitulo 6 «Cémo leer un 200% mds rdpido en 1'0 minu-
tos», deberias poder leer como minimo 2,5 paginas por
minuto {100 paginas equivaldrian a 40 minutos).

En nuestra completa web encontraras informacion sobre
més temas, como filosoffa practica, concesion y obtencion de
licencias v aprendizaje de idiomas.

Los cuatro fundamentales: deja que te explique

Los cuatro fundamentales se llaman asf porque son los cua-
tro libros que recomendaba a los aspirantes a disefiadores es
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antes de escribir La semana laboral de 4 horas. Los sigo
considerando valiosisimos. Aconsejo leerlos en el siguiente
orden:

La magia de pensar a lo grande (192 piginas). Viamagna
Ediciones, Barcelona, 2007.

DAVID SCHWARTZ

Conoci este libro porque me lo recomendé Stephen Key, un
inventor archiexitoso que ha ganado millones licenciando
productos 2 empresas como Disney, Nestlé o Coca-Cola. Es
el libro favorito de muchos supertriunfadores de todo el
mundo, desde legendarios entrenadores de fitbol a conseje-
ros delegados famosos. Tiene mds de 100 criticas de § estre-
llas en Amazon. Su mensaje primordial: no sobrevalores a los
demas y te infravalores a ti mismo. Todavia releo los dos pri-
meros capitulos de este libro cuando las dudas me asaltan.

How to Make Millions with Your Ideas: An Entrepreneunr’s
Guide [Como ganar millones con tus ideas: guia para el
emprendedor] (272 paginas). Plume Editions, Nueva York,
1996.

DAN S. KENNEDY

Opciones a la carta para transformar ideas en millones. Me
lo lef estando en el instituto y desde entonces cinco veces
mas. Es como esteroides para tu cortex de emprendedor. Los
casos practicos analizados, desde Domino’s Pizza a casinos
y productos de venta por correo, son increibles.

Elmito del emprendedor: por qué no funcionan las pequesias
empresas y qué hacer para que funcionen (288 piginas). Pai-
dés, Barcelona, 1997.

MICHAEL E. GERBER

Gerber es un maravilloso contador de historias y este clsi-
co de la automatizacioén explica cémo aplicar la mentalidad
de franquicia en la préictica para crear negocios escalables
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basados en reglas en lugar de en excelentes trabajadores. Es
una guia ideal ~-narrada en forma de pardbola— para con-
vertirte en duefio de tu empresa en lugar de ocuparte conti-
nuamente de todo. Si estds atascado en tu negocio, este libro
te desatascard en un santiamén.

Vagabonding: An Uncommon Guide to the Art of Long-Term
World Travel [Vida de trotamundos: una guia inusual de
introduccidn al arte de viajar por el mundo por tiempo inde-
finido] (224 paginas). Villard Books, Nueva York, 2002,
ROLF POTTS

Rolf es una pasada. Este es el libro que hizo que dejase de
poner excusas ¢ hiciera la mochila para embarcarme en esa
larguisima pausa. Toca brevemente un poco de todo, pero
resulta muy atil para decidir adonde quieres ir, adaptarte a
vivir rodando y volver a integrarte en la vida normal. Incluye
geniales fragmentos escritos por famosos trotamundos, filé-
sofos v exploradores, asi como anécdotas de viajeros de 2
pie. Este es uno de los dos libros (el otro fue Walden, a con-
tinuacién) que me llevé en mi primera minijubilacién de
15 meses.

Soltar lastre emocional y material

Walden (384 paginas). Cdtedra, Barcelona, 2005.
HENRY DAVID THOREAU
Muchos consideran este libro /a obra maestra por definicion
de la vida sencilla y reflexiva.

Thoreau vivié a orillas de un pequefio lago en el Massa-
chusetts rural durante dos afios, construyendo él mismo un

" refugio v solo: un experimento de minimalismo y autodepen-

dencia. Fue al mismo tiempo un gran éxito y un fracaso, lo
que hace de este libro una lectura fascinante.

Less Is More: The Art of Voluntary Poverty. An Anthology
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of Ancient and Modern Voices in Praise of Simplicity [Menos
es mas: el arte de la pobreza voluntaria. Una antologfa de
voces modernas y antiguas en alabanza de la simplicidad]
(336 paginas). Inner Traditions, Nueva York, 1996.
Seleccionada por GOLDIAN VANDENBROECK

Coleccidn de retazos de filosofia sobre la vida sencilla. Yo
los leo para aprender a hacer el mdximo con lo minimo y
eliminar necesidades artificiales, no para vivir como un mon-
je; hay una gran diferencia. Contiene principios que se pue-
den poner en practica e historias cortitas referentes a perso-
najes como Sécrates, Benjamin Franklin o Bhagavad Gita
hasta economistas modernos.

El monje y el acertijo: lecciones para un empresario en la era
del comercio electrénico (192 péginas). Pearson, Barcelona,
2006.

RANDY KOMISAR

Este genial libro me lo regalé el profesor Zschau cuando ter-
miné la carrera. Aqui aprendi la expresidn «aplazar tu vida».
A Randy, consejero delegado por internet y socio de la legen-
daria Kleiner Perkins, lo han calificado de «mezcla de mentor
profesional, ministro sin cartera, inversor sin tapujos, resuel-
ve-problemas y abre-puertas». Deja que un verdadero mago
de Silicon Valley te ensefie cémo cred su vida ideal aplicando
un pensamiento afinadisimo y filosoffas que recuerdan al
budismo. Le conozco en persona: es auténtico.

El principio del 80/20: el secreto para alcanzar el éxito con-
siguiendo mds con menos (288 péaginas). Paidés, Barcelona,
1997.

RICHARD KOCH ,
Este libro analiza el mundo «no lineal», profundizando en
los argumentos matematicos e historicos que avalan la vali-
dez del principio del 80/20, aportando ejemplos de aplicacio-
nes practicas de los mismos.
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Creacidén de musas y aptitudes relacionadas

Casos prdcticos de la Harvard Business School, www.hbsp.
harvard.edu (pincha en «school cases»)

Uno de los secretos del éxito del método de ensefianza de la
Harvard Business School es utilizar casos extrafdos de la rea-
lidad que luego se debaten en clase. Estos casos te revelan los
planes operativos y de marketing de 24-Hour Fitness,
Southwest Airlines, Timberland y cientos de otras empresas.
Pocos se dan cuenta de que se pueden comprar estos casos
por menos de 10 délares cada uno, en lugar de gastarse mas
de 100.000 dolares para ir a Harvard {no digo que no valga
la pena). Para cualquier tipo de situacion, problema o mode-
lo de negocio que te imagines, encontrards un caso practico
esclarecedor.

«This business has legs»: How I Used Infomercial Marketing
to Create the $100,000,000 Thighmaster Craze. An Entre-
preneurial Adventure Story [«Este negocio tiene piernas»:
c6mo me servi del publirreportaje para desatar la locura del
Thighmaster y ganar 100 millones de délares. Aventuras de
un emprendedor] (206 paginas). Wiley, Nueva York, 1996.
PETER BIELER

Es la historia de un ingenuo (en el mejor sentido de la pala-
bra) Peter Bieler que empezd sin nada —sin producto, sin

experiencia y sin dinero-— y consigui6 levantar un imperio’

promocional en menos de dos aftos. Es un analisis, muchas
veces desternillante, de esos que te abren la mente, donde se
emplean cifras reales para mostrar los entresijos de todo,
desde relacionarte con famosos a la comercializacién del
producto, la fabricacion, los aspectos legales y la distribu-
cién. Ahora Peter financia la compra de medios de tu pro-
ducto: www.mediafunding.com.

Secrets of Power Negotiating: Inside Secrets from a Master
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Negotiator [Secretos del arte de negociar: secretos de un
maestro en negociacion| (256 paginas). Career Press, Nueva
York, 2000.

ROGER DAWSON

Es el libro sobre negociacién que me abrié los ojos y en el
que encontré las herramientas practicas que pude poner en
practica de inmediato. Escuché la adaptacién para audio. Si
te quedas con ganas de mds, Supere el no, de William Ury y
Negociar con ventaja: estrategias de negociacion para gente
razonable, de G. Richard Shell son excelentes. Son los dnicos
libros sobre negociacién que necesitaras en tu vida.

Revista Response (www.responsemagazine.com)

Esta revista estd dedicada a la multibillonaria industria del
marketing de respuesta directa (RD), y en especial, al marke-
ting televisivo, radiofénico y digital. Los articulos practicos
did4cticos (cémo aumentar las ventas por llamada, reducir
los costes en compra de medios, mejorar la distribucién y la
entrega, etc.) se intercalan con el andlisis de casos reales de
campailas exitosas (George Foreman Grill, Girls Gone Wild,
etc.). Los mejores proveedores de servicios del ramo se anun-
cian también en la revista. Material excelente a un precio
inmejorable: gratis.

Jordan Whitney Greensheet (www.jwgreensheet.com)

Es un secreto de iniciado del mundillo de la respuesta directa
(RD). En los informes semanales y mensuales de Jordan
Whitney se diseccionan las campafias de mayor éxito, deta-
llandose ofertas, precios, garantias y frecuencia de anuncios
(indicativo de gasto y, por consiguiente, de rentabilidad). La
publicacién mantiene ademds una biblioteca de cintas actua-
lizada de la que se pueden adquirir publirreportajes televisi-
vOs ¥ anuncios para investigar a la competencia. Muy reco-
mendable.
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Swmall Giants: Companies That Choose to Be Great Instead
of Big [Pequefios gigantes: empresas que eligen ser geniales
en lugar de grandes] (256 paginas). Portfolio Hardcover,
Nueva York, 20035.

BO BURLINGHAM

El veterano redactor freelance de la revista Inc., Bo Bur-
lingham, compone un hermoso collage a partir del analisis
de empresas interesadas en ser las mejores y no en expandir-
se como un cincer hasta convertirse en enormes corporacio-
nes. Algunas de ellas son Clif Bar Inc., Anchor Stream Micro-
brewery, Righteous Babe Records, propiedad de la estrelia
del rock Ani DiFranco y una docena mds de distintos secto-
res. Mas grande no significa mejor; este libro lo demuestra.

Negociar viajes por el mundo y prepararse para huir

Six Months Off: How to Plan, Negotiate, and Take the
Break You Need Without Burning Bridges or Going Broke
[Seis meses de permiso: como planear, negociar y tomarte el
descanso que necesitas sin quemar tus naves ni quedarte sin
blanca] (252 paginas)

HOPE DLUGOZIMA, JAMES SCOTT y DAVID SHARP

Este fue el primer libro que me hizo pararme y decirme:
«jQué c¢**o! |Esto lo puedo hacer yo!».

Hace aficos la mayoria de miedos referentes a los viajes
largos y la vida némada, a la vez que ofrece una guia paso a
paso para tomarte una excedencia para viajar o hacer otras
cosas sin abandonar tu profesién. Lleno de casos practicos y
ttiles listas de cosas por hacer.

Verge Magazine {http://vergemagazine.com)

Esta revista, conocida anteriormente como Transitions
Abroad, es el centro neurdlgico con maytsculas de la vida
viajera alternativa, que presenta decenas de opciones increi-
bles para el antiturista. Tanto la versién online como la
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impresa son estupendas como punto de partida para fanta-
sear y encontrar miles de ideas sobre a qué dedicar el tiempo
en el extranjero. ¢Qué tal suena participar en excavaciones
en Jordania o hacer ecovoluntariado en el Caribe? Aqui lo
tienes todo.

Desde el sitio web: «cada problema te lleva a un lugar del
mundo en el que hay gente que hace cosas diferentes. Es una
revista con recursos para aquellos que quieren ser volunta-
rios, trabajar, estudiar o ir de aventura al extranjero.»
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CAPITULOS DE REGALO

Este libro no termina aqui. Queria incluir muchas cosas,
pero por falta de espacio no ha podido ser. Introduciendo a
modo de contrasefia las palabras escondidas en este libro
tendrds acceso a parte de lo mejorcito que sé. Algunos ejem-
plos de informacién que tardé afos en recabar:

Cémo conseguir 250.000 délares en publicidad por 10.000 d6-
lares
(incluye guiones reales)

Cémo aprender cualquier idioma en 3 meses

Calculos para tu musa: Predecir los beneficios futuros de
cualquier producto

(incluye casos reales)

Licenciar: Del Tae Bo al Teddy Ruxpin

Acuerdo de licencia real con délares de verdad
(s6lo esto vale 5.000 délares)

Planificador en linea de viaje alrededor del mundo
Todo esto y muchos mds contenidos exclusivos para los lec-
tores de este libro te espera en nuestra web complementaria,
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ademds de un foro gratuito para ponerte manos a la obra:
www.fourhourblog.com '

¢Qué te parece un viaje alrededor del mundo gratis? Ven
a vernos para comprobar lo ficil que es.
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